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Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd 1
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Bedomningen
grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget
och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
1 huvudsak tillrdcklig. Ndimnden har forutséttningar for en kontroll
som dr aktiv och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat och integrerat i organisation, system och det 16pande
arbetet.

Under aret har revisionskontoret bl.a. granskat uppfoljning av be-
slutade insatser for personer med funktionsnedséttning, khantering
inom forskolan samt periodisering av statlig ersittning for ensam-
kommande barn. Avvikelser har identifierats 1 granskningarna. In-
om dessa verksamheter bedoms den interna kontrollen vara delvis
tillracklig. Ndimnden rekommenderas bl.a. att sidkerstdlla brukarens
delaktighet 1 uppfoljningen samt att samtliga beslutade insatser in-
om funktionsnedsittning f6ljs upp arligen. Vidare bor nimnden ut-
veckla den interna kontrollen av kéhanteringen inom forskolan. Nér
det géller periodisering av bidrag for ensamkommande flyktingbarn
rekommenderas nimnden bl.a. att utarbeta rutiner kring atersok-
ningar och uppritta riktlinjer avseende uppbokning och uppf6ljning
av kostnader for bidraget.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter/rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. Namnden har inte
sakerstéllt att dokumentationen omfattar alla delar av det system-
atiska kvalitetsarbetet. Aven redogdrelsen av kvalitetsarbetet i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse behdver utvecklas.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har triaffat representanter for
ndmnden véren 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstaimning infor r 2017.

Granskningsledare har varit Martin Andersson vid revisionskontoret
och Inger Andersson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, rikt-
linjer, gillande lagstiftning och andra foreskrifter som giller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomforandet som resul-
tatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd 1
allt visentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Bedomningen
grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget
och att det verksamhetsmaéssiga resultatet dr forenligt med kommun-
fullmiktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 2232,0 22559 -23,9 1,1 % -33,1
Intakter -365,7 -380,7 -15,0 41 % 38,9
Verksamhetens 1 866,3 1875,3 -9,0 0,5 % -0,8
nettokostnader
Kapitalkostnader 9,0 9,0 0 0 % 0,8
Driftbudgetens 1875,3 1884,3 -9,0 0,5 % 0
nettokostnader
Justerat netto, 1875,3 1875,3 0 0 % 0,6
efter resultat-
overforingar

Av ovanstiende redovisning framgar att nimnden har en budget i
balans efter resultatoverforingar. Utfallet visar att budgethéllningen
har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomridena individ-
och familjeomsorg (-29,3 mnkr), 6vrig verksamhet (15 mnkr),
forskola (7,4 mnkr) samt barn, kultur och fritid (5,9 mnkr).

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen forklaras framst
av underskott inom barn- och ungdomsenheten (-19,5 mnkr) och in-
om vuxenenheten (-9 mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror
underskottet inom barn och ungdom pa 6kade kostnader for
konsulttjénster inom myndighetsévningen med anledning av va-
kanser 1 samband med en organisationsforandring av enheten. Det
beror dven pa minskade intékter pd grund av lagre erséttning per
dygn 1 det nya erséttningssystemet avseende ensamkommande barn.
Dock noterar revisionskontoret att enheten har haft stora budget-
underskott de senaste aren. Underskottet inom vuxenenheten for-
klaras bl.a. av att kdp av olika typer av boendeplatser har 6kat och
en kostnadsokning med 20-30 procent pd grund av ett nytt ramavtal
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avseende vardplatser. Flera LVM-anmilningar har dven de bidragit
till 6kade kostnader for enheten.

Néamndens dverskott under dvriga verksamheter avser medel som
reserverats for extraordinira kostnader som omstrukturerings-
kostnader samt en forvaltningsgemensam buffert.

Overskottet inom verksamhetsomradet forskola forklaras frimst av
att hyreskostnader och 6vriga lokalkostnader blev lagre dn budget-
erat. Aven lonekostnaderna for forskolestaben blev ligre bland
annat med anledning av en borttagen tjanst.

Overskottet inom verksamhetsomradet barn, kultur och fritid for-
klaras frimst av vakanser med anledning av en omorganisation
inom fritidsverksamheten dir en ny enhet istillet bildades under
samhéllsavdelningen. Verksamheten fortsatte under hosten med
reducerad kapacitet eftersom all personal inte f6ljde med i verk-
samhetsdvergingen.

Under aret har 9 mnkr tagits i ansprak av ndmndens resultatenheter
vilket gor att den samlade resultatfonden vid utgédngen av 2017 upp-
gar till 14,2 mnkr.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett i huvudsak tillfredsstall-
ande sétt. Dock ar redovisningen av vidtagna atgdrder och effekter
av dessa nagot otydligt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,7
mnkr i forhallande till budget. Avvikelsen hanfor sig till olika
investeringsprojekt.

Néamnden har inte helt forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande
satt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststillt. Bedomningen grundas pa en
granskning av nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen av 1
vilken utstrickning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna ndmndmalen, ndmndindikatorerna och ndmndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa dvriga granskningar som har genomforts
under aret.
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Néamndens verksamhetsberittelse ger i allt vasentligt en rittvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen &r i
huvudsak overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga for-
utsdttningar att kunna bedéma maluppfyllelsen av kommunfull-
maktiges verksamhetsmal. Ndmnden har avrapporterat samtliga
beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberittelsen. Dock saknar
majoriteten av nimndmalen indikatorer samt en tydlig redogdrelse
av uppnatt forvintat resultat, vilket forsvarar bedomningen av mél-
uppfyllelsen.

I verksamhetsberittelsen bedomer ndmnden att 20 av kommun-
fullmiktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmaélen redovisas som delvis uppfyllda och ett uppnés
inte alls enligt nimndens bedomning.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
ndmndens milbedomning. Redovisade indikatorers utfall visar att
32 av de 77 arsmél som maéter fullméktiges verksamhetsmal inte nar
upp till faststéllda mélviarden. Vésentliga avvikelser redovisas
avseende malen som géller nimndens huvudsakliga verksamhet:

e Alla barn i Stockholm har goda och jimlika uppviaxtvillkor

e Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

e Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor

Jamfort med foregdende ar har utfallen for arsmalen som ej uppnétts
under aret forsdmrats nagot. Det giller bl.a. andel forskolldrare av
totalt antal anstéllda, antal forskolebarn per anstélld, andelen som
upplever trygghet 1 den stadsdel ddr man bor, stockholmarnas n6;jd-
het med skotsel av park och gronomraden, sjukfrdnvaron samt rs-
malen géllande medarbetarundersokningen.

Funktionshindersinspektorerna genomforde en granskning 2017 av
barns delaktighet och ritt att komma till tals 1 handldggning av LSS-
insatser. Revisionskontoret noterar vissa brister 1 férvaltningens
handldggning. Det géller framst att handldggarna behover triffa
barnen i storre utstrackning och dokumentera och motivera varfor
det inte gors. Vidare behdver journalforingen utvecklas eftersom det
1 en del fall férekommer knapphéndiga journaler eller saknas helt.
Det saknas dven i flertalet fall genomforandeplaner.

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning av
namndens systematiska arbetsmiljoarbete och sjukfranvaron (se
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bilaga I). Granskningen visar att nimnden inte 1 tillrdcklig utstrack-
ning atgirdat de rekommendationer som ldmnades i1 den tidigare
granskningen. Namnden rekommenderas att tillse att dokumenta-
tionen av rehabiliteringsprocessen i enskilda drenden sker enligt
stadens riktlinjer. Vidare rekommenderas ndmnden fortsitta att ut-
veckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av utredningstider
inom individ- och familjeomsorgen (se bilaga I). Den samman-
fattande bedomningen &r att namnden behdver utveckla sin styrning
och uppfoljning for att sékerstélla att forhandsbedomningar och ut-
redningar avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad tid.
Néamnden rekommenderas bl.a. att se 6ver och utveckla arbetssétt
for att sdkerstdlla att handldggningen genomfors enligt lagstiftning
och stadens riktlinjer. Slutligen bor ndmnden sékerstélla tillforlitlig-
heten i redovisningen av utredningstider.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen &r aktiv och dndamaélsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgérdar. Vidare om arbetet &r strukturerat och integrerat 1
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om nimnden
utvérderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade beddmningen, grundad pa drets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten 1
huvudsak har varit tillrdcklig. Vissa brister har noterats i revisions-
kontorets granskningar av intern kontroll, t.ex. avseende uppfolj-
ning av beslutade insatser for personer med funktionsnedséttning
och periodisering av statlig ersattning for ensamkommande barn.
De iakttagelser som ligger till grund for denna beddmning redovisas
nedan.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden har forutsittningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det lopande arbetet.

Néamndens system for intern kontroll &r aktuellt och upprittat i en-
lighet med Stockholms stads anvisningar. Ndmnden har en arlig och
strukturerad riskbeddmning som fangar upp vésentliga risker och
hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern kontroll
uppréttats. Riskanalysen innefattar inte risker for oegentligheter.
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Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet for att sdkra att den fungerar pa ett betryggande sitt. Kon-
troller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under aret
och de avvikelser som pétriffats har dokumenterats och atgérdats
eller har atgirder foreslagits 1 nimndens uppf6ljning.

En del i ndmndens interna kontroll 4r att sdkerstilla en &ndaméls-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att nimndens
egna mél ansluter till kommunfullmiktiges mal for den verksamhet
som ndmnden bedriver. Ndmnden har for varje verksamhetsomrade
faststillt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksam-
het. Dock saknas relevanta indikatorer med &rsmal for métning av
de tillstdnd som malen avser vilket forsvarar uppfoljningen av
ndmndens egna mal.

Néamnden har en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi,
verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband med
ndmndens ménads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppfoljningar har, i likhet med foregéende 4r, identifierat eko-
nomiska problem avseende barn- och ungdomsenheten och vuxen-
heten inom individ- och familjeomsorgen. For att komma tillrdtta
med budgetavvikelsen inom barn- och ungdom genomf6rdes bl.a.
en organisationsfordndring, dock har atgirderna inte varit tillrack-
liga. Inga atgirder har redovisats for vuxenheten. Under aret har det
dven identifierats ett underskott inom dldreomsorgen. For att kom-
ma tillrdtta med avvikelsen genomfordes bl.a. en omorganisation
inom hemtjansten samt att bade hemtjénsten och dagverksamheten
flyttades till andra lokaler. Atgérderna har minskat underskottet
men har inte varit helt tillrackliga.

Genomford granskning av om nimndens delegationsordning ar i
overensstimmelse med kommunallagens bestimmelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter dr 1 huvudsak tydligt 1 dele-
gationsordningen. Beslut som fattas med stod av delegation anméls
1 huvudsak pa ett tillrackligt satt. Dock dr uppfoljning och kontroll
av beslut som fattats med stod av delegation fran ndmnden inte helt
tillracklig. Det sker ingen systematisk kontroll av att beslutsfatt-
andet foljer den beslutsordning som géller enligt delegations-
ordningen. Forvaltningen genomf6r en arlig enkatundersokning
med kontrollfrdgor om cheferna har tillrdcklig information om
delegationsordningen for att fatta nodvéandiga beslut.
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Granskningar som har genomforts av nimndens interna kontroll har
bl.a. omfattat uppfoljning av beslutade insatser for personer med
funktionsnedséttning, kohantering inom férskolan samt periodi-
sering av statlig ersittning for ensamkommande barn. Avvikelser
har identifierats i granskningarna. Inom dessa omraden bedéms den
interna kontrollen vara delvis tillricklig. Ndmnden rekommenderas
att sdkerstélla brukarens delaktighet i uppfoljningen samt att samt-
liga beslutade insatser inom funktionsnedséttning f6ljs upp arligen.
Vidare bor ndmnden utveckla den interna kontrollen av kéhan-
teringen inom forskolan. Nér det géller periodisering av bidrag for
ensamkommande flyktingbarn rekommenderas nimnden bl.a. att
utarbeta rutiner kring dtersokningar och uppritta riktlinjer avseende
uppbokning och uppfdljning av kostnader for bidraget.

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna kont-
roll har omfattat forebyggande arbete avseende oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende, rutiner for automatiska periodiseringar,
implementering av Effektivt inkdp samt uppfoljning och kontroll av
l6neutbetalningar. Vissa avvikelser har identifierats 1 granskning-
arna, dock beddms den interna kontrollen inom dessa omraden i
huvudsak vara tillricklig. Samtliga granskningarna redovisas mer
ingdende i bilaga 1.

Det kan dven konstateras att ndmnden inte har atgérdat rekom-
mendationerna ldmnade 2016 avseende ledningssystem inom indi-
vid- och familjeomsorgen.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut dr
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper 1 allt
vésentligt ar rattvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och bedomning av hur nimnden har beaktat rekom-
mendationerna, se bilaga 2.

Uppfo6ljningen visar att nimnden 1 huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora dr att dokumentera alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet. Redogdrelsen av kvalitetsarbetet i tertialrapporter
och verksamhetsberittelse behover utvecklas i enlighet med nimn-
dens kvalitetsledningssystem, foreskrifter och de allménna raden.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens @dndamalsenlighet och ekonomi

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen (rapport nr 7,
2017)

Revisionskontoret har granskat handldggningsprocessen inom in-
divid- och familjeomsorgen med syfte att bedoma om berdrda
ndmnder har en styrning och uppf6ljning som sékerstiller att for-
handsbedémningar och utredningar avseende barn och unga genom-
fors inom lagstadgad tid. Granskningen har omfattat socialndmnden
samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Lilje-
holmen, Hasselby-Villingby och S6dermalm.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i huvudsak klarar tids-
kravet ndr det géller bedomningen av barnet eller den unges behov
av omedelbart skydd inom ett dygn. Dock har nimnderna svart att
klara de lagstadgade tidskraven om 14 dagar for forhandsbe-
domning och 4 manader for utredning. Utredningstiderna har legat
hogt under flera ar utan att nigra dtgirder har vidtagits fran stads-
delsndmndernas sida.

Den sammanfattande beddmningen &r att stadsdelsndmnderna be-
hover utveckla sin styrning och uppfoljning for att sékerstélla att
forhandsbedomningar och utredningar avseende barn och unga
genomfors inom lagstadgad tid. Vidare brister vissa moment i hand-
laggningsprocessen och behdver utvecklas for att sdkerstélla en
rittssiker handldggning. Aven nimndernas uppféljning och analys
avseende de lagstadgade handldggningstiderna behdver utvecklas.

Utifrén granskningen rekommenderas Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd att se dver sin styrning, uppfoljning och analys
avseende handlaggningen av barn- och ungdomsérenden for att
sakerstélla att forhandsbedomningar och utredningar genomfors
inom lagstadgad tid. Vidare bor ndmnden se 6ver och utveckla
arbetssdtt for att sdkerstdlla att handldggningen genomfors enligt
lagstiftning och stadens riktlinjer. Slutligen bor ndmnden sékerstilla
tillforlitligheten i1 redovisningen av utredningstider genom att se till
att registrering 1 verksamhetssystemet sker pd ett korrekt och enhet-
ligt sétt.
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Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har yttrat sig dver gransk-
ningen den 14 december 2017. Av yttrandet framgér bl.a. att ndmn-
den 1 verksamhetsplan 2018 ska tydliggora vikten av uppfoljning
for att komma till ritta med langa handlédggningstider. Vidare ska
forvaltningen systematiskt folja upp utredningstider och vidta at-
garder for att korta tiderna och effektivisera arbetsprocesserna. For-
valtningen ska dven se 6ver och utveckla arbetssitt for att hoja
kvaliteten nér det géller dokumentationen av planering samt av barn
och ungas bista.

Systematiskt arbetsmiljéarbete och sjukfranvaro

Ar 2015 genomfordes en granskning for att bedéma om nimndens
arbete fOr att minska sjukfranvaron var dndamaélsenligt. Resultatet
av granskningen visade att nimnden saknade en samlad strategi for
hur arbetet skulle bedrivas, vidare fanns det brister i dokument-
ationen vad géller rehabiliteringsprocessen. En uppfoljning har
genomforts av hur nimnden har arbetat med de rekommendationer
som ldmnades i den tidigare granskningen.

Uppf6ljningen visar att nimnden har pabdrjat att dtgdrda de re-
kommendationer som ldmnades 2015. Under &ret har ett arbete
inletts dér arbetsmiljofragorna &r i fokus. Inledningsvis har de
fackliga organisationerna bjudits in for att diskutera och skapa en
samsyn kring samverkan. Ett arbete pagér med att ta fram en
handlingsplan med dtgérder och riktade insatser for att minska
sjukfranvaron. Vidare har arbetsmiljoutbildningar genomforts.

Av uppfoljningen har framkommit att ndmnden inte har vidtagit
ndgra atgérder eller genomfor ndgra kontroller for att sikerstélla att
rehabiliteringsprocess dokumenteras pa ett tillfredsstéllande satt.

Némnden rekommenderas att tillse att dokumentationen av reha-
biliteringsprocess 1 enskilda drenden sker enligt stadens riktlinjer.
Vidare rekommenderas nimnden fortsdtta att utveckla det system-
atiska arbetsmiljoarbetet.

Intern kontroll

Uppfoljning av beslutade insatser for personer med
funktionsnedsdttning

En granskning har genomforts av om ndmnden sikerstiller att upp-
foljning av beslutade insatser for personer med funktionsned-
sattning sker pd ett systematiskt sétt och i enlighet med stadens rikt-
linjer for handlédggning av insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).
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Granskningen visar att nimnden har dokumenterade rutiner for upp-
foljning. Rutinerna tillimpas dock inte i tillrdcklig utstrackning
vilket bland annat medfor att uppfoljning inte sker arligen av samt-
liga beslutade insatser enligt LSS. Uppfoljningen dokumenteras,
dock saknas i de flesta granskade drenden handliaggarens bedom-
ning av insatsen och uppfoljning av brukarens individuella mal.
Vidare framgér inte om stadens uppfoljningsrutiner (DUR) till-
ampats.

Granskningen visar att brukaren inte alltid deltar vid uppfoljnings-
tillfallen och att det saknas dokumentation om varfor brukaren inte
deltagit.

Vidare visar granskningen att nimnden genomfor systematisk kon-
troll av handldggningen, vilken omfattar brukarens delaktighet, om
uppfoljning skett det senaste aret, brukarens mojlighet att komma
till tals samt malformulering i bestéllning av insats.

Sammanfattningsvis beddms nidmnden inte ha tillrickliga hand-
laggningsrutiner som sdkerstéller att uppfoljning utfors enligt stad-
ens riktlinjer och LSS. Bristerna avser bland annat att brukarens
delaktighet inte sikerstélls. Namnden bedéms ha rutiner for att
systematiskt f6lja upp handlaggningen. Dock har nimnden inget
systematiskt sétt att sdkerstdlla att samtliga beslut f6ljts upp minst
en gang arligen.

Néamnden rekommenderas att sékerstéilla brukarens delaktighet 1
uppfoljningen samt att samtliga beslutade insatser {6ljs upp arligen.

Koéhantering inom forskolan

En granskning har genomforts av om ndmnden sdkerstéller att
hantering av forskoleplatser sker enligt Regler for intagning och
plats i forskolan och pedagogisk omsorg i Stockholms stad.

Den sammanfattande bedomningen ar att ndmndens uppfoljning
inte dr tillrdcklig for att sékerstélla att hanteringen av forskole-
platser sker enligt stadens regelverk.

Revisionskontorets bedomning grundas pa att nimnden saknar en
tillracklig egenkontroll av att stadens regelverk for kdhanteringen
inom forskolan efterlevs. Det gors inte ndgon kontroll eller upp-
foljning annat &n om barnomsorgsgarantin uppfylls. En otillricklig
egenkontroll kan bl.a. innebéra att stadsdelsndmnden inte upptéicker
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felaktigheter rérande fordelning av forskoleplatser eller att er-
sattning betalas ut for outnyttjade platser.

Revisionskontoret rekommenderar déarfor Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd att utveckla den interna kontrollen av kéhanter-
ingen inom forskolan.

Periodisering av statlig ersdttning for ensamkommande barn

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillracklig i samband med redovisning av bidrag for
ensamkommande barn.

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte ar tillrdcklig. Bedomningen baseras pé att det
inte finns nagra rutiner eller lathundar inom f6rvaltningen kring
vilka atersokningar som kan goras och hur detta gar till. Rutinen for
hur atersokningar ska hanteras efter 1 juli 2017 &r inte &nnu pé plats
i forvaltningen. Forvaltningen har inte upprittat riktlinjer for hur
bidrag till ensamkommande barn ska periodiseras. Valet av storlek
pa uppbokningen uppges vara beroende av forvaltningens resultat,
vilket strider mot god redovisningssed. Namnden rekommenderas
att utarbeta rutiner eller lathundar inom forvaltningen kring vilka
atersokningar som kan goras och hur detta ska ga till. Rutinen for
hur atersokningar ska hanteras efter 1 juli 2017 bor implementeras.
Slutligen bor forvaltningen uppritta riktlinjer avseende uppbokning
och uppfoljning av kostnader for bidraget.

Forebyggande arbete avseende oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende

En oversiktlig granskning har genomf6rts av nimndens interna
styrning och kontroll for att forebygga oegentligheter och for-
troendekéinsliga ageranden.

Granskningen visar att det gérs beddmningar av var 1 verksamheten
risker inom omrédet kan uppstd och som sékrats med kontroll-
rutiner. Det har dven tagits fram forvaltningsspecifika riktlinjer.
Forvaltningen genomfor informations- och utbildningsinsatser inom
omradet riktat till medarbetare och chefer. Bisysslor f6ljs upp, dock
inte oftare dn vid anstéllningstillfallet.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende avstdmningar och periodiseringar i redo-
visningen dr tillracklig.
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Den sammanfattande bedomningen &r att interna kontrollen i
granskad rutin dr tillriacklig. Bedomningen baseras pa att for-
valtningen genomfor kontinuerliga kontroller och avstimningar dir
bland annat felaktig hantering avseende periodiseringar kan upp-
marksammas. Forvaltningen gor 16pande stickprov under aret av-
seende periodiseringar. Dock har tva avvikelser identifierats i den
analytiska granskningen och i stickprovskontrollen. Ett av dessa
periodiseringsfel uppticktes av forvaltningen efterfoljande manad
och korrigerades. Det andra felet hade inte upptéckts, vid var
granskning, men ska dtgérdas i samband med bokslutet.

Implementering av Effektivt inkdp
En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende inkOp/anskaffning av varor ar tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen i
granskad rutin 1 huvudsak ér tillricklig. Bedomningen baseras pa att
inkOpssystemet och stadens rutiner kopplat till systemet bedoms
fungera tillfredsstdllande och tillimpas i forvaltningen. Vidare finns
det inbyggda kontrollmoment i inkdpsprocessen. Dessa kontroll-
moment sikerstéller att inkdp av varor sker 1 enlighet med stadens
regler och lagstiftning. Dock nér inte ndmnden drsmalet om ett
systemanvindande om 60 procent vilket skulle kunna indikera pé
att rutinerna inte helt efterlevs.

Uppfoljning och kontroll av l6neutbetalningar
Granskningen syftar till att bedoma om den interna kontrollen av-
seende 16nehanteringen ér tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen av-
seende lonehanteringen ar tillracklig. Bedomningen baseras pd att
det finns rutinbeskrivningar for 16nehanteringen, bland annat for
vilka kontroller som ska genomftras innan och efter 16neutbe-
talning. Forvaltningen har en plan for internkontrollarbetet vad
giller Ionehanteringen. De kontroller som genomf{6rs dokumenteras.
Vidare gors bedomningen att det finns rutiner for 16pande upp-
foljning och avstdmning av 16neutbetalningar pa dvergripande niva
utifran resultatet av fluktuationsanalysen dé det inte har noterats
ndgra materiella avvikelser.

Delegationsordningen

Genomford granskning av om nimndens delegationsordning ar i
overensstimmelse med kommunallagens bestimmelser visar att for-
delning av ansvar och befogenheter i delegationsordningen i huvud-
sak ar tydligt. Beslut som fattas med stod av delegation anméls i
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huvudsak pa ett tillriackligt satt. Dock ar uppfoljning och kontroll av
beslut som fattats med stod av delegation fran nimnden inte helt
tillracklig. Det sker ingen systematisk kontroll av att beslutsfattan-
det foljer den beslutsordning som géller enligt delegationsordning-
en. Forvaltningen genomfor en arlig enkdtundersokning med kon-
trollfrdgor om cheferna har tillracklig information om delegations-
ordningen for att fatta nddvéndiga beslut.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport »

P- © ER Y

Projekt- 218 1% Féljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2016 | Lokalférsorjning, forskola X Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2016: 2017
och skola Ett samarbete har pabdrjats mellan Hagersten-Liljeholmen,
Stadsbyggnadsnamnden och Alvsjo samt Skarholmens SDF fér att f& ett mer strukturerat
exploateringsnamnden bor till- samarbete mellan férvaltningarna och stadsbyggnads-
sammans med stadsdels- kontoret dar planering kan ske i ett tidigt stadium. Forvalt-
namnderna samt utbildnings- ningen ar éppen for samarbete och har dven bjudit in stads-
namnden skapa former for byggnadskontoret och exploateringskontoret fér samtal och
strukturerad samverkan, bade planering.
vad géller prognostisering av
barn och elever samt planering i Enligt forvaltningar har tva méten hallits under aret mellan
stadsbyggnadsprocessen. berérda chefer pa de olika forvaltningarna och vidare

planeras méten fortsatt en gang i kvartalet.

AR 2016 | Kvalitetsledningssystem X | Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2016: 2017
inom individ- och familje- Avdelningen for social omsorg har gett uppdrag till samtliga
omsorgen enheter inom avdelningen att under 2017 se 6ver och
Namnden rekommenderas komplettera enheternas ledningssystem for systematiskt
sakerstalla att dokumentationen kvalitetsarbete sa att de motsvarar de krav som stélls av
omfattar alla delar av det namnden och i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
systematiska kvalitetsarbetet. rad. Enheternas arbete med detta f6ljs fortibpande upp av
D.v.s. att aven arbetet med att avdelningschefen. Enheterna ska redovisa sitt arbete till av-
planera och utféra riskanalyser, delningschefen i november 2017.
egenkontroller och hantera
klagomal, synpunkter och Enligt férvaltningen har enheterna erbjudits stéd med att se
rapporter ska dokumenteras Over och komplettera enheternas ledningssystem for system-
liksom forbattrande atgarder. atiskt kvalitetsarbete. Avdelningschefen har foljt upp arbetet
Aven redogérelsen av kvalitets- vid upprepade tillfallen under aret. Enheterna har informerats
arbetet i tertialrapporter och att pa begéran fran revisionen uppvisa ledningssystemet for
verksamhetsberéttelse behdver systematiskt kvalitetsarbete inklusive dokumentation. Dock
utvecklas i enlighet med namn- har revisionskontoret inte tagit del av ledningssystem och
dens kvalitetsledningssystem, dokumentation, darfér gors bedémningen att lGmnade rekom-
foreskrifterna och de allmanna mendationer inte har atgardats.
raden.

AR 2016 |Informationssikerhet X Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2016: 2017
Namnden rekommenderas att Informationsséakerhet har lyfts upp till internkontrollplan 2017
kontinuerligt genomféra in- och avser kontroller av behérigheter. Utbildningar kopplat till
formationsklassificeringar och informationssakerhet har tidigare genomforts och kommer
riskanalyser samt koppla aven att genomfdras under aret. Foérvaltningen har bestallt ett
klassificeringen till arbetet med konto i Klassa dar staden tidigare bestamt att alla in-
riskanalysen. Vidare bor namn- formationsklassningar ska ske, utifran klassningen kan man
den tydliggora hur incidenthant- ta ut en handlingsplan. Alla informationssékerhets incidenter
ering, uppféljning och rapport- inom forvaltningen ska rapporteras till férvaltningens in-
ering gallande informations- formationssakerhetsansvarig som bedémer incidenten till-
sakerhet ska ske. Namnden bor sammans ledningsgruppen. Incidentrapporteringen ska ske i
aven sakerstélla vad som ska IA-systemet. Namnden avser att folja revisionens re-
rapporteras som incident av- kommendationer.
seende informationssakerhet.

Enligt uppgift har forvaltningen utfért en sakerhets-
klassificering tillsammans med stadsledningskontoret. Vidare
har de anstéllda informeras pa APT-méten, tva intro-
duktionsdagar for nyanstallda, tre utbildningstillfallen enbart
for fackliga representanter och skyddsombud. Vidare har
samtliga anstallda fatt e-post med information och ut-
bildningsfilmer kring hanteringen avseende informations-
sakerhet och incidenshantering.
AR 2017 | Uppféljning av beslutade 2018

insatser for personer med
funktionsnedsattning
Namnden rekommenderas att
sakerstélla brukarens delaktig-
het i uppféljningen samt att
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Projekt-
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Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

samtliga beslutade insatser foljs
upp arligen.

AR 2017

Koéhanteringen inom for-
skolan

Namnden rekommenderas att
utveckla den interna kontrollen
av kdéhanteringen inom for-
skolan.

2018

P7/2017

Utredningstider inom individ-
och familjeomsorgen
Namnden bor se 6ver sin styr-
ning, uppféljning och analys av-
seende handlaggningen av
barn- och ungdomsarenden for
att sakerstalla att férhands-
beddmningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.
Vidare bér ndmnden se dver
och utveckla arbetssatt for att
sakerstalla att handlaggningen
genomfors enligt lagstiftning och
stadens riktlinjer. Slutligen bor
namnden sakerstalla tillforlitlig-
heten i redovisningen av ut-
redningstider genom att se till
att reqgistrering i verksamhets-
systemet sker pa ett korrekt och
enhetligt satt.

2018

AR 2017

Regler for redovisning —
periodisering av bidrag for
ensamkommande flykting-
barn

Namnden rekommenderas att
utarbeta rutiner eller lathundar
inom forvaltningen kring vilka
atersokningar som kan goras
och hur detta gar till. Vidare bor
rutinen for hur atersékningar
ska hanteras efter 1 juli 2017
implementeras. Slutligen bor
det uppréttas riktlinjer kring
processen avseende uppbok-
ning och uppféljning av kost-
nader for bidraget.

2018

AR 2017

Systematiskt arbetsmiljo-
arbete och sjukfranvaro
Namnden rekommenderas att
tillse att dokumentationen av
rehabiliteringsprocess i enskilda
arenden sker enligt stadens
riktlinjer. Vidare bér ndmnden
fortsatta att utveckla det
systematiska arbetsmiljéarbetet.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt visentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgéirdas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillricklig maste atgidrdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper géller f6ljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebédr att ndmnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot mél och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten 1dmnas.
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e Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges
beslut om maél, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje
verksamhetsomrade faststéllt métbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, savél for verksamhet i egen regi som
for sddan som uppdragits it annan att utfora, analyserar
vésentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppfoljning
av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

e Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sdkra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Bokslut och rakenskaper

Némndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att rakenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stillning.

e Nimndens bokslut &r réttvisande.
e Nimndens rikenskaper dr upprittade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



