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Inledning

Sammanfattning

Néamnden ska arligen faststilla en internkontrollplan for att f6lja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstdllande inom ndmndens
verksamhetsomraden. Internkontrollplan ir baserad pa en aktuell viisentlighets- och riskanalys. Aterrapportering sker i samband med
verksamhetsberéttelse 2018.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ har nimnden ansvar for att se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i
ovrigt tillfredsstillande satt. Stadens regler for ekonomisk forvaltning anger att nimnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem uppréttas inom
respektive verksamhetsomrade. Namnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att f6lja upp att systemet for intern kontroll fungerar
tillfredsstdllande inom ndmndens verksamhetsomrdden. Utifran en vésentlighets- och riskanalys ska processer véljas ut for granskning for att
verifiera att mal uppnés samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen uppritthalls/genomfors. Forvaltningschefen ska se till att en
vésentlighets- och riskanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta forslag till internkontrollplan for ndmnden.

Framtagande av internkontrollplan 2018
Modellen visar processen for framtagande av internkontrollplan 2018.

1. Enheterna 2. Enheterna genom for 3. Avdelningarna

kartligger visentlhghets- och nskanalyser tar fram for=lag till

processer. — 1 och gér en bedémningav — 4 omriden som ska
effeltiviteten 1 den nuvarande tazuppi
riskhantermgen. Beddmningen mternkontrollplanen
Emnastill avdelingarna.

4. En 3. Forvaltningsledningen gir 6. MNamnden

sammanstiliningav |+] enbeddmnmgom villa | ] faststillerdsligen

avdelingamas | omriden som ska ngi i N internkontroliplanen

analyzeroch forslag mternkontroliplan 2018,

giirs.

Riskomraden i internkontrollplan 2018
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Uppfoljningar av den interna kontrollen kommer att genomforas inom foljande omrdden:

e Forhandsbedomning och utredning

e Informationssdkerhet samt inférandet av Dataskyddsférordningen (GDPR) 2018

e Krisplanering

Sammanhallen vérdkedja -samverkan mellan vardgivare

Ekonomiska transaktioner

Ink6p

Kompetensforsorjning

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

Barnperspektivet beaktas i samband med myndighetsutdvning inom socialtjdnsten

Riskbedomning

De omradens som ska foljas upp har valts ut utifran en vésentlighets- och riskanalys. Sannolikhet och vésentlighet har bedomts utifrén
femgradiga skalor:

Sannolikhet Viisentlichet

1. Osannolik 1. Férsumbar

2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Majlig 3. Kinnbar

4. Allvarlig 4. Allvarlig

5. Mycket sannolik 5. Mycket allvarlig

Visentlighets- och riskanalysen har genomforts stegvis, forst pa enhetsniva, avdelningsniva och sedan pa forvaltningsniva. Avdelningarna
lamnar, utifrdn enhetschefernas visentlighets- och riskanalyser, forslag pa vilka omraden som ska ingé i internkontrollplan 2018.

Planerade forbittringsatgirder 2018

En effektiv riskhantering forutsétter att vissa kontroller médste genomforas och att vissa villkor maste vara uppfyllda, ett exempel pa det ar att
medarbetare har god kdinnedom om géllande rutiner och att rutinerna foljs i det dagliga arbetet. Genom att finnas till hands vid fragor samt
informera och utbilda medarbetare, kan risker minimeras. For de omraden som tas upp 1 internkontrollplan 2018 bedéms det finnas utrymme for
forbattringar 1 riskhanteringen bl.a. genom utveckling av kontroller och atgérder.

Uppfoljning

Samtliga avdelningar ansvarar for de stickprovskontroller som ska genomforas under aret. Stickprovskontrollerna omfattar bdde besok hos
enheterna och genom kontroll 1 systemen. Internkontrollbesok utfors av alla avdelningar och omfattar kontroll av samtliga rutiner inklusive
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enheternas arbetsmiljoarbete. Besoken som genomfors dr dven ett bra tillfélle for enhetschefer att stilla fragor och fora diskussioner kring
internkontrollarbetet.

Uppfoljning kommer att goras av att kontroller genomforts i enlighet med internkontrollplanen och att de planerade forbattringsitgarderna har
genomforts. Uppfoljningen av atgérder sker 1 ILS-webben.

Ansvariga personer ska se till att uppfoljning sker och dokumenteras. Dokumentation av kontroller eller underlag som visar att
forbattringsatgérder genomforts ska bifogas protokollet. Protokollet ska faktagranskas av den som dr ansvarig for kontrollen/forbéttringsatgéarden
samt av de handldggare som genomfort uppfoljningen.

Aterrapportering till nimnden

Ekonomienheten sammanstéller protokollen fran genomforda uppfoljningar och aterrapportering till nimnden sker i samband med &rsredovisning
2018.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Naimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade héndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Foérhandsbedémning och 1 De lagstadgade tidsramarna 4.Sannolikt 5.Mycket allvarlig 20 Regelbundna resultatdialoger
utredning for utredning och samt tydliga styrsignaler till
férhandsbeddémning dverskrids enheterna.
i arenden som galler barn och
ungdomar.
Informationssakerhet samt 2 Att obehdrig har atkomst till ej 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Informera/ utbilda/ kontrollera
inforandet av behdrig dokumentation.
Dataskyddsférordningen Personer som har fel
(GDPR)2018 behorighet
Krisplanering 3 Verksamheten har inte rutiner 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15 Aterkommande
och beredskap att hantera uppfoljningsmoten
olyckor, kris- och .
katastrofsituationer Ovning
Sammanhallen vardkedja - 4 Brister i samverkan och 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Uppfdljning av rutiner for
Samverkan mellan vardgivare informationsdverforingen. informationséverforing.
Ekonomiska transaktioner 5 Fel moms dras och 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Vid internkontrollbestk
fortroendekansliga poster sakerstalla att enheterna
hanteras inte enligt kanner till rutinen for
regelverket. Detta kan leda till fértroendekansliga poster.
revisionsanmarkning och att Anordna utbildning for
oegentligheter begas. verksamheterna 2 ggr per ar
dar fortroendekansliga poster
ingar som ett avsnitt. Kontroll
tertialvis da rapport tas ut for
att kontrollera korrekt moms,
att deltagarlista och syfte finns.
Om det €] finns kontaktas
enhetschef.
Inkdp 6 Att inkdp gors utanfor ramavtal  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Infér internkontrollbesék som

och att staden blir
skadestandsskyldig eller att
bestéllningar inte
dokumenteras.

gors pa utvalda enheter sa
gors en kontroll pa deras
inkép. Aterkoppling sker da i
samband med
internkontrollbesok sa att
informationen nar
enhetschefen.
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Kompetensforsorjning 7 HOg personalomsattning. 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Internkontrollbesdk. Analys av
orsaker till hog
personalomsattning bor goras.
Chef i samrad med HR.
8 Svarigheter att rekrytera 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Forbattra arbetet med
personal med ratt kompetens kompetensforsorjningen.
pa grund av brist pa s6kande Utveckla det
inom vissa yrkesomraden. kompetensbaserade
rekryteringsarbetet.
Systematiskt arbetsmiljdarbete | 9 En icke andamalsenlig 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Rutinen tas upp vid
(SAM) organisation kan medfora att internkontrollbesok. Chef
cheferna inte kan ta ansvar for stdmmer av med HR angaende
sina verksamheter inklusive atgarder i arshjulet. Vad har
arbetsmiljéansvar. gjorts? Vad saknas?
Analysera.
10 SAM i allmanhet och 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Handlingsplan for att sénka
rehabiliteringsprocessen i sjuktalen
synnerhet foljs inte, vilket
innebar att sjuktalen inte
minskar och/eller att
individarenden inte hanteras
och féljs upp pa optimalt satt.
Barnperspektivet beaktas i 11 Barnperspektivet beaktas inte 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Implementering av

samband med
myndighetsutévning inom
socialtjansten.

alls eller gj i tillracklig
omfattning.

rutiner/arbetssatt.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Forhandsbeddmning och utredning

Arbetssatt:
Den enskildes behov av insats utreds till stdd av manualbaserade verktyg.Tiden mellan ansdkan/anmalan och beslut ska inte vara

langre an vad som anges i lagstiftning och riktlinjer.

Lopande Uppfoljning av L - .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande lBlc(eskrlvmng A W Sl B Al e Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll sker pa enheterna Uppfdljning pa | uppfdljningen av Granskning av enheternas Carina
avdelningsniva av tertialrapporter och dokument. Cronwall
enheternas tertialrapporter  verksamhetsberattelser
och kontrolleras att enheterna har
verksamhetsberattelser utfort sina kontroller och
samt enheternas resultatet av detta
uppfdljning av analyseras.

internkontrollplanen.

B De lagstadgade
tidsramarna for utredning
och férhandsbeddémning
Overskrids i arenden som
géller barn och ungdomar.
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1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Informationssakerhet samt inforandet av Dataskyddsforordningen (GDPR)2018
Arbetssatt:
Informera/ utbilda/ kontroll
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Stickprov Att obehorig har atkomst
till ej behdrig
dokumentation. Personer
som har fel behérighet
Informationssakerhet samt  Standigt informera, utbilda Standigt informera, utbilda Boris Graje
inférandet av och kontrollera.Bjuda in sig till  och kontrollera.Bjuda in sig
Dataskyddsférordningen APT pa enheter och skicka ut till APT pa enheter och
(GDPR)2018 I6pande information skicka ut [6pande
information.
Uppfdljnig sker 1 ggr/ar i
administrativ enkat
Process:
Krisplanering
Arbetssatt:
Krisledningsplan
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Kris- och katastrofévning

Verksamheten har inte
rutiner och beredskap att
hantera olyckor, kris- och
katastrofsituationer
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Kontroll att rutinerna ar Kontroll att rutinerna ar Praktisk dvning eller Clas Cederlid

andamalsenliga och andamalsenliga och skrivbordsévning

uppdaterade.Kontroll av uppdaterade.

krisberedskap (uppfoljning  Kontroll av krisberedskap

av krisberedskap, arlig (uppfdljning av krisberedskap,

krisbvning med lokala arlig krisévning med lokala

aktorer samt kontroll av att  aktérer samt kontroll av att

personer som ingar i personer som ingar i

krisorganisationen gar att  krisorganisationen gar att na)

na)
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Sammanhallen vardkedja - Samverkan mellan vardgivare
Arbetssatt:
Vardplanering, SIP, informationséverféring, WebCare
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

| kontroll kontroll

kontroller kontroll
Avvikelsehantering/rappor Uppféljning av avvikelser.  Genomgang och uppfdljning Enhetschef gar igenom Anneli
tering mellan vardgivare. lamnade och inkomna avvikelse. Detta foljs Rydstrom

avvikelser till och fran andra
vardgivare.

kontinuerligt upp pa APT.

Brister i samverkan och
informationsdverforingen.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Ekonomiska transaktioner
Arbetssatt:
Fortroendekansliga poster
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande | kontroll kontroll Ansvarig
kontroller kontroll
Momskontroll gors Fel moms dras och
tertialvis. Kontroll att fértroendekansliga poster
deltagarlista samt syfte hanteras inte enligt
finns bifogat eller pa annat regelverket. Detta kan
satt framgar. Kontroll att leda till
enheterna kanner till revisionsanmarkning och
rutinen for att oegentligheter begas.
fortroendekansliga poster
och att de hante:?ar?ax Momskontroll. Kontrollav ~ Momskontroll - uttag av Momskontroll - uttag av Moa Alsén
betalkort och egna utldgg fortroendekansliga poster,  rapport tertialvis rapport tertialvis Sjoberg
enligt férvaltningens deltagarforteckning samt Kontroll specifika konton - Kontroll specifika konton -
riktlinjer syfte. Egna utlagg samt deltagarlista samt syfte deltagarlista samt syfte
' betalkort enligt Kontroll att enheterna kdnner  Kontroll att enheterna
forvaltningens rutin. till rutinen kring kanner till rutinen kring
fortroenekansliga poster gérs  fértroenekansliga poster
pa internkontrollbesok pa gors pa internkontrollbesdk
slumpvisutvalda enheter 1 pa slumpvisutvalda enheter
ggr/ar 1 ggr/ar
Process:
Inkop
Arbetssatt:
Inkdp och bestallningar
HepElilE g pitel] i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande | kontroll kontroll Ansvarig
kontroller kontroll
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Leverantérsreskontra Att inkdp gors utanfor
ramavtal och att staden
blir skadestandsskyldig
eller att bestallningar inte
dokumenteras.
Kontroll av inkdp i Stickprov pa utvalda enheter | samband med Moa Alsén
leverantdrsreskontra internkontrollbesdk sa goérs  Sjoberg
stickprov pa utvalda
enheter
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensforsorjning
Arbetssatt:
Bemanning och adekvat kompetens i verksamheterna.
Lopande Uppfoljning av A I .. -
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e G g e HEpa) e et iy i g 4 Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Avdelnings- och Kontroll av hég Tas upp vid Stickprov Lars Stahl

enhetschefens egna
kontroller

personalomsattning

internkontrollbestk av HR-
enheten

Ho6g personalomsattning.

| Svarigheter att rekrytera
personal med ratt
kompetens pa grund av
brist pa stkande inom
vissa yrkesomraden.
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll och analys av ev Enheterna genomfor Granskning av enheternas Lars Stahl
kompetensbrist kontrollerna enligt dokument.
kompetensforsorjningsplaner
och rapporterar till respektive
avdelning genom
tertialrapporter och
verksamhetsberattelsen samt
i I6pande resultatdialoger
med avdelningschef och HR-
enheten.
Process:
Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
Arbetssatt:
Metodiskt arbete med SAM
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppf6ljining pa Enheterna genomfor Granskning av enheternas Lars Stahl

Dialog mellan
enhetschef/forskolechef
och 6verordnad chef,
I6pande undersdkning av
arbetsmiljon

avdelningsniva av

enheternas tertialrapporter

och
verksamhetsberattelser
samt enheternas
uppféljning av
internkontrollplanen

kontrollerna enligt
arbetsmiljéplan och
rapporterar resultatet till resp
avdelning genom
tertialrapporter och
verksamhetsberattelsen samt
i I6pande resultatdialoger
med avdelningschef.
Internkontrollbesok pa
enheterna.

dokument

En icke andamalsenlig
organisation kan medféra
att cheferna inte kan ta
ansvar for sina
verksamheter inklusive
arbetsmiljdéansvar.
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Arbetssatt:
Strukturerat och aktivt arbete med att minska sjukfranvaron
SERENGE ] 77 Beskrivning av uppfoéljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll
Lépande uppfdljning SAM i allménhet och
mellan avdelnings- resp rehabiliteringsprocessen i
enhetschef och HR- synnerhet foljs inte, vilket
enheten. innebar att sjuktalen inte

minskar och/eller att

individarenden inte

hanteras och féljs upp pa

optimalt satt.

Uppfdljning pa Enheterna genomfor Granskning av enheternas Lars Stahl

avdelningsniva av kontrollerna enligt dokument
enheternas tertialrapporter  arbetsmiljoplan och
och rapporterar resultatet till resp
verksamhetsberattelser avdelning genom
samt enheternas tertialrapporter och
uppféljning av verksamhetsberattelsen samt
internkontrollplanen i Idpande resultatdialoger

med avdelningschef och med

stdd av HR.

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Process:
Barnperspektivet beaktas i samband med myndighetsutovning inom socialtjansten.

Arbetssatt:
Barnperspektivet beaktas i alla individarenden dar barn direkt eller indirekt berors. Barnkonsekvensanalyser tillampas som
arbetssatt i samband med utredning och beslut.

Lopande Uppfoljning av L R .. A

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Sen, g e EEEip [llg) L) v i T Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Enheternas Uppfdljning pa Enheterna genomfor Granskning av enheternas Carina
arendegenomgangar och avdelningsniva av kontrollerna inom ramen for dokument. Cronwall

arendedragningar.

enheternas tertialrapporter
och
verksamhetsberéattelser
samt enheternas
uppféljning av
internkontrolliplanen.

sin egenkontroll och
rapporterar resultatet till
avdelningen for social omsorg
i tertialrapporter och
verksamhetsberattelsen samt
i I6pande resultatdialoger
med avdelningschef.

Barnperspektivet beaktas
inte alls eller gj i tillracklig
omfattning.




Stockholms
stad

Vasentlighets- och riskanalys

Tjansteutlatande
Sid 19 (19)

Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird

Stadsdelsnamnden erbjuder Kompetensutvecklingsinsatser Otillracklig kompetens for sitt 12 Uppfdljning och analys av

forskolor med innehallsrik, trygg uppdrag resultat sker i samband med

och séker verksamhet. kvalitetsredovisning och VB.
Uppféljningar och handlingsplan
utifrdn behov. Atgarden ingar i
arbetssatten.

Hemldshet Foérvaltningen motverkar Nyanlanda blir heml&sa efter 20 Individuella insatser for
hemldshet pa en lang rad satt etableringstiden nyanlanda barnfamiljer.
inom alla socialtjanstens

12 Personer med grava 15 Verka for att forbattra samverkan

verksamhetsomraden. - . ; .
missbruksproblem och/eller psykisk med landstingets beroendevard
ohélsa kan inte erhalla mer och psykiatri.
sjalvstandiga boenden utan blir
kvar under lang tid i
lagtroskelboenden eller
stédboenden.

Tillgodose behovet av forskolor Gora prognoser for antalet Att utbyggnad av forskolelokaler 12 Kontinuerlig utvardering av
forskoleplatser som behévs och inte motsvarar behovet. prognosens traffsakerhet
samarbeteta med berdrda aktorer.

Bistandshandlaggning Dokumentation Dokumentation sker inte I6pande 6 Enheten kontrollerar att
och/eller ar inte tillrackligt dokumentationen sker enligt
omfattande. gallande rutiner och riktlinjer.

Individuellt utférande av Dokumentation och Att den enskilde inte har en aktuell 8 Fortsatt egenkontroll av den

bistandsbedomda insatser genomférandeplan genomférandeplan och/eller att enskildes genomférandeplan.
I6pande dokumentation inte fors.

Uppfdljning av aldreomsorgens Verksamhets- och Verksamhets- och avtalsuppféljning 6 Tids- och aktivitetsplan for

verksamheter

avtalsuppfdljning

uteblir.

verksamhetsuppfdljning samt
avtalsuppfdljning.




