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Arsrapport 2017 for Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd

Svar till Stadsrevisionen

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjénsteutlatande och oversidnder det som svar till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2017 for Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd visar att verksamhetens &ndamélsenlighet och
ekonomi 1 allt vésentligt &r tillfredsstidllande, att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att bokslut och rakenskaper ar
rattvisande. Ndmnden delar revisionskontorets bedomningar i
rapporten och arbetar med de utvecklingsomrdden som revisionen
anger.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet samt tagit fram en
arsrapport for 2017. Revisorerna dverldmnar revisionsberéttelsen
till kommunfullméktige. Yttrande 6nskas senast 29 juni 2018.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samrad med

ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen 15 maj
2018.

Arendet

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 1
allt viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen
grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger 1 nivd med budget
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och att det verksamhetsmaéssiga resultatet dr forenligt med kommun-
fullméktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
1 huvudsak tillrdicklig. Ndimnden har forutséttningar for en kontroll
som &r aktiv och dndamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat och integrerat i organisation, system och det 16pande
arbetet.

Under éret har revisionskontoret bl.a. granskat uppfoljning av be-
slutade insatser for personer med funktionsnedsittning, kohantering
inom forskolan samt periodisering av statlig ersittning for ensam-
kommande barn. Avvikelser har identifierats i granskningarna. In-
om dessa verksamheter beddms den interna kontrollen vara delvis
tillracklig. Ndimnden rekommenderas bl.a. att sikerstilla brukarens
delaktighet 1 uppfoljningen samt att samtliga beslutade insatser in-
om funktionsnedsittning foljs upp arligen. Vidare bor nimnden
utveckla den interna kontrollen av kéhanteringen inom forskolan.
Nir det géller periodisering av bidrag for ensamkommande
flyktingbarn rekommenderas ndmnden bl.a. att utarbeta rutiner
kring atersdkningar och uppritta riktlinjer avseende uppbokning
och uppfoljning av kostnader for bidraget.

Bokslut och rakenskaper

Bokslut och rdkenskaper bedoms i allt vidsentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Némnden har i huvudsak beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregdende ars granskningar.
Némnden har inte sdkerstillt att dokumentationen omfattar alla
delar av det systematiska kvalitetsarbetet. Aven redogdrelsen av
kvalitetsarbetet i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse behover
utvecklas.

Arets granskningar
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper
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Rapportens slutsatser och bedomningar

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska utfallet visar att budgethéllningen for
driftverksambhet totalt sett har varit tillricklig, men det finns
avvikelser inom nagra verksamheter. Ndmnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstidllande sitt.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedoms 1 allt védsentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststillt. Beddomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning 1 verksamhetsberittelsen av i
vilken utstrickning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmaélen, nimndindikatorerna och nimndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa dvriga granskningar som har genomforts
under éret.

Néamndens verksamhetsberittelse ger 1 allt viasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Avrapporteringen &r i
huvudsak 6verskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga for-
utsdttningar att kunna bedoma maluppfyllelsen av
kommunfullmiktiges verksamhetsmél. Ndmnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberittelsen. Dock
saknar majoriteten av nimndmalen indikatorer samt en tydlig
redogdrelse av uppnétt forvintat resultat, vilket forsvérar
beddmningen av méluppfyllelsen.

I verksamhetsberittelsen bedomer ndmnden att 20 av kommun-
fullmiktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda och ett uppnas
inte alls enligt nimndens beddmning.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
ndmndens milbeddmning. Redovisade indikatorers utfall visar att
32 av de 77 &rsmél som miter fullméktiges verksamhetsmal inte nar
upp till faststdllda mélvarden.

Visentliga avvikelser redovisas avseende méalen som géller
ndmndens huvudsakliga verksamhet:

e Alla barn 1 Stockholm har goda och jdmlika uppvaxtvillkor

e Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar

e Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor

Jamfort med foregdende ar har utfallen for arsmélen som ej uppnatts
under aret forsdmrats nagot. Det giller bl.a. andel forskolldrare av
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totalt antal anstéllda, antal forskolebarn per anstélld, andelen som
upplever trygghet i den stadsdel diar man bor, stockholmarnas ngjd-
het med skotsel av park och gronomraden, sjukfranvaron samt ars-
maélen gillande medarbetarundersdkningen.

Funktionshindersinspektdrerna genomforde en granskning 2017 av
barns delaktighet och ritt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser. Revisionskontoret noterar vissa brister i forvaltningens
handldggning. Det géller frimst att handldggarna behover traffa
barnen i storre utstrickning och dokumentera och motivera varfor
det inte gors. Vidare behdver journalforingen utvecklas eftersom det
i en del fall férekommer knapphéndiga journaler eller saknas helt.
Det saknas dven i flertalet fall genomforandeplaner.

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning av
ndmndens systematiska arbetsmiljoarbete och sjukfranvaron.
Granskningen visar att ndmnden inte 1 tillrdcklig utstrackning
atgdrdat de rekommendationer som limnades i den tidigare
granskningen. Namnden rekommenderas att tillse att
dokumentationen av rehabiliteringsprocessen i enskilda drenden
sker enligt stadens riktlinjer. Vidare rekommenderas nimnden
fortsitta att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av utredningstider
inom individ- och familjeomsorgen. Den sammanfattande
bedomningen &r att nimnden behdver utveckla sin styrning och
uppfoljning for att sikerstilla att forhandsbedomningar och
utredningar avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad tid.
Néamnden rekommenderas bl.a. att se dver och utveckla arbetssétt
for att sdkerstélla att handldggningen genomfors enligt lagstiftning
och stadens riktlinjer. Slutligen bor ndimnden sikerstilla
tillforlitligheten i1 redovisningen av utredningstider.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten 1
huvudsak har varit tillrdcklig. Vissa brister har noterats i revisions-
kontorets granskningar av intern kontroll, t.ex. avseende
uppfoljning av beslutade insatser for personer med
funktionsnedsédttning och periodisering av statlig ersittning for
ensamkommande barn. De iakttagelser som ligger till grund for
denna beddmning redovisas nedan.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden har forutsittningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
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interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det 16pande arbetet.

Néamndens system for intern kontroll &r aktuellt och uppréttat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbedomning som fdngar upp visentliga risker
och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprittats. Riskanalysen innefattar inte risker for
oegentligheter.

Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet for att sdkra att den fungerar pa ett betryggande sitt.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under
aret och de avvikelser som patréffats har dokumenterats och
atgirdats eller har atgirder foreslagits i nimndens uppf6ljning.

En del i ndimndens interna kontroll dr att sékerstdlla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av nimndens verksamhetsplan for 2017 visar att
ndmndens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges mal f6r den
verksamhet som nimnden bedriver. Nimnden har for varje
verksamhetsomrade faststéllt métbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet. Dock saknas relevanta indikatorer med
arsmal for mitning av de tillstdnd som malen avser vilket forsvarar
uppfoljningen av ndmndens egna mal.

Néamnden har en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi,
verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband med
nidmndens ménads- och tertialrapporter. Uppfoljning av verksamhet
som uppdragits 4t annan att utfora sker arligen. Arets uppfoljningar
har, 1 likhet med foregdende ar, identifierat ekonomiska problem
avseende barn- och ungdomsenheten och vuxenheten inom individ-
och familjeomsorgen. For att komma tillrdtta med budgetavvikelsen
inom barn- och ungdom genomférdes bl.a. en
organisationsfordndring, dock har atgérderna inte varit tillrdckliga.
Inga atgirder har redovisats for vuxenheten. Under aret har det dven
identifierats ett underskott inom dldreomsorgen. For att komma
tillratta med avvikelsen genomfordes bl.a. en omorganisation inom
hemtjénsten samt att bade hemtjénsten och dagverksamheten
flyttades till andra lokaler. Atgirderna har minskat underskottet
men har inte varit helt tillrickliga.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning &r i
overensstimmelse med kommunallagens bestimmelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter &r i huvudsak tydligt i

delegationsordningen. Beslut som fattas med stod av delegation
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anméls 1 huvudsak pa ett tillrackligt satt. Dock &r uppfoljning och
kontroll av beslut som fattats med stod av delegation frdn nimnden
inte helt tillrdcklig. Det sker ingen systematisk kontroll av att
beslutsfattandet foljer den beslutsordning som géller enligt
delegationsordningen. Forvaltningen genomfor en arlig
enkdtundersokning med kontrollfragor om cheferna har tillricklig
information om delegationsordningen for att fatta nodvandiga
beslut.

Granskningen av ndmndens systematiska arbetsmiljoarbete och
sjukfranvaron visar att den inte 1 tillrdcklig utstrackning atgirdat de
rekommendationer som ldmnades i1 den tidigare granskningen.
Néamnden rekommenderas att tillse att dokumentationen av
rehabiliteringsprocessen i enskilda drenden sker enligt stadens
riktlinjer. Vidare rekommenderas nimnden fortsétta att utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Granskningar som har genomforts av nimndens interna kontroll har
dven omfattat uppfoljning av beslutade insatser for personer med
funktionsnedsdttning, kdhantering inom forskolan samt
periodisering av statlig erséttning for ensamkommande barn.
Avvikelser har identifierats i granskningarna. Inom dessa omraden
bedoms den interna kontrollen vara delvis tillrdcklig. Namnden
rekommenderas att sékerstélla brukarens delaktighet i uppfoljningen
samt att samtliga beslutade insatser inom funktionsnedsittning foljs
upp arligen. Vidare bor nimnden utveckla den interna kontrollen av
kohanteringen inom forskolan. Nér det géller periodisering av
bidrag for ensamkommande flyktingbarn rekommenderas namnden
bl.a. att utarbeta rutiner kring atersokningar och uppriétta riktlinjer
avseende uppbokning och uppfdljning av kostnader for bidraget.

Ovriga granskningar som har genomfdrts av nimndens interna kont-
roll har omfattat forebyggande arbete avseende oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende, rutiner for automatiska periodiseringar,
implementering av Effektivt inkdp samt uppfoljning och kontroll av
loneutbetalningar. Vissa avvikelser har identifierats 1
granskningarna, dock bedoms den interna kontrollen inom dessa
omraden i huvudsak vara tillracklig.

Det kan dven konstateras att nimnden inte har atgirdat
rekommendationerna ldmnade 2016 avseende ledningssystem inom
individ- och familjeomsorgen.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapporten.

Verksamhetsmassigt resultat

Handlaggning av LSS-insatser

Bestiéllarenheten for funktionsnedséttning vinnldgger sig om att i sd
stor utstrackning det gar triffa de barn som ansdker om insatser och
att dokumentera nér sa inte kan ske. En enskild medarbetare pé
enhetens brast i dokumentationen i sina drenden utifran frekvent
franvaro och dessa brister fick ett stort genomslag i granskningen.
Forbattrad dokumentation tas upp pa metoddagar och drenden
kontrolleras genom kollegiegranskning. Enheten arbetar med
utforarna av insatserna for att 6ka forekomsten av
genomforandeplaner och forbéttrad dokumentation 1 stort.

Namndens systematiska arbetsmiljoarbete och sjukfranvaron
Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) foljer stadens riktlinjer.
Uppfdljning av SAM sak ske lopande mellan avdelnings- respektive
enhetschef och HR-enheten. Enheterna ska genomfora kontroller
enligt arbetsmiljoplan och rapportera resultatet till respektive
avdelning genom tertialrapporter och verksamhetsberittelsen samt i
16pande resultatdialoger med avdelningschef. Internkontroll ska
genomforas pa enheterna och dokumentationen ska granskas.
Utbildning av chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ske
16pande, for att sdkerstélla att arshjulet for SAM f6ljs och att
dokumentation sker.

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen

Barn- och ungdomsenheten har fatt ett tydligt uppdrag att arbeta for
att handldggningstiderna vad géller forhandsbedomningar och
utredningar ska héllas och att gora fortlopande uppfoljningar av
resultaten. Uppdraget ligger som en aktivitet i verksamhetsplanen
for 2018. Enheten gor uppfoljningar utifran de uppgifter och den
statistik som kan hdmtas ur verksamhetssystemet. Enheten har
arbetat aktivt med frdgan och redan under senare delen av 2017
borjade resultaten forbattras. Vid den forsta tertialmétningen
januari-mars 2018 har den positiva trenden fortsatt. Utredningar
som dr avslutade inom 4 manader uppgar till 91% och
forhandsbedomningar som &r avslutade inom 14 dagar uppgar till
76% .

Enheten har vidtagit atgérder bade vad géller 6kad maltydlighet,
Oka medarbetarnas medvetenhet om kopplingen till rittssédker
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handldggning och med att fordndra rutiner och arbetssitt samt
kompetensutveckling.

Intern kontroll

Systematisk kontroll av att beslutsfattandet féljer den
beslutsordning som galler enligt delegationsordningen

Uppfdljning och kontroll av beslut som fattats med stod av
delegation frén ndmnden inte &r helt tillracklig.

Forvaltningen har gjort vissa uppfoljningar tidigare men har saknat
en rutin. I delegationsordningen har ett tilldgg gjorts att uppfoljning
och kontroll ska foras in 1 Vésentlighets- och riskanalysen (VoR)
och 1 internkontrollplanen. Férvaltningen kommer genomfora
stickprov 1 diariet, for att sékerstélla att besluten anméls i enlighet
med vad som foreskrivs i delegationsordningen och 1 enlighet med
vad som f6ljer av lag.

Uppfdljning av beslutade insatser for personer med
funktionsnedsattning

Bestéllarenheten for funktionsnedsdttning har tidigare inte kunnat
prioritera att arligen f6lja upp de insatser som beviljas i flerariga
beslut. For att avhjdlpa denna brist gérs nu en satsning pa enheten
for att genomfora drliga uppfoljningar dven av dessa insatser.

Utveckla den interna kontrollen av kohanteringen inom
forskolan

I verksamhetsplanen for 2018 har stadsdelsndmnden gett
forvaltningen i uppdrag att genomf6ra en oversyn av
forskoleverksamhetens ledning och styrning samt resultatenheternas
indelning. Syftet ar att frdmja likvardighet, god pedagogisk miljo
och god arbetsmiljo. I 6versynen av avdelningens dvergripande
strukturer ingdr bland annat dokumentation och rutiner f6r kontroll
av ko- och placeringshandlaggning. Avdelningen har hittills under
aret tagit fram nya rutiner for handlédggning av avsteg fran stadens
ko- och placeringsregler. Under hosten kommer dven rutiner for
16pande kontroll av utformas i syfte att sékerstélla att handlaggning
sker i enlighet med stadens regler.

Rutiner for atersokningar och riktlinjer avseende uppbokning
och uppfoljning av kostnader for bidrag for ensamkommande
flyktingbarn

Rutiner for atersokning av bidrag for kostnader for
ensamkommande barn foljer de anvisningar som
Arbetsmarknadsforvaltningen ger ut. Rutinerna foréndras utifrén
direktiv frin MIG och efterstravan av effektivisering av stadens
rutiner kring atersokning. For att tydliggora de olika enheternas
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ansvar har forvaltningen i en arbetsgrupp haft genomgang av vilka
bidrag som ska atersokas vid vilka tillféllen. Riktlinjen for
uppbokning foljer stadens forsiktighetsprincip att inte overvardera
intikter.

Atgarda rekommendationerna limnade 2016 avseende
ledningssystem inom individ- och familjeomsorgen

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har fungerade
rutiner utifran de processer som forekommer i1 verksamheterna. De
bedriver lopande utvecklingsarbete dir brukarens behov och
delaktighet dr 1 fokus. Verksamheterna bedrivs enligt gillande lagar,
riktlinjer och styrdokument. Enheterna inom avdelningen fick i
uppdrag att under 2017 se 6ver och komplettera enheternas
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Enheterna har
erbjudits stod 1 arbetet och avdelningschefen har f6ljt upp vid
upprepade tillfillen under aret. For niarvarande har 7 av 12 enheter
redovisat sitt arbete.

Bilagor
1. Arsrapport 2017
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