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Bistandsbeslut avseende dldreboende

Svar pa skrivelse fran (L) och (M)

Forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
redovisning som svar pa skrivelsen frdn Liberalerna och
Moderaterna.

Sammanfattning

I en skrivelse stiller Abit Dundar m.fl. (L) och Anette Hellstrom
m.fl. (M) frdgor om avslagen till dldreboenden i Hagersten-
Liljeholmen.

Av stadsdelsforvaltningens redovisning framgér att antalet avslag
for ansdkan pé vard- och omsorgsboende under 2017 ligger pa
samma niva som for 2016. For servicehusboende har antalet avslag
minskat det senaste tva aren.

Jamforelser mellan stadsdelsndimnderna underléttas om de nyckeltal
som anvinds ér vildefinierade och tydliga. Det finns annars en
uppenbar risk att ojimforbara métt anvénds och slutsatser leder fel.
Stadsdelsforvaltningen har en dialog med dldreforvaltningen om
tydliga definitioner av de olika nyckeltalen.

I rapporten StockholmSnac redovisar Aldrecentrum en
undersokning om behov och insatser inom dldreomsorgen 2017.
Den visar bland annat att Higersten-Liljeholmen &r det
stadsdelsomrade dar det &r ldttast for omsorgstagarna att fa
hemtjdnst. Genom tidiga insatser och stdd kan den dldre dirigenom
behalla sin sjdlvstiandighet. Higersten-Liljeholmen &r en av de tre
stadsdelsomradena med hogst andel av omsorgstagarna som bor pa
vard- och omsorgsboende.

Hagersten-Liljeholmen stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Arendets beredning

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490 Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. De fackliga
129 04 Hagersten . . . . .
Viixel 08.508 220 00 och organisationerna informeras V%d samverkansgrupp .den 8 maj
Fax 08-508 22 099 2018 och stadsdelsndmndens pensionérsrad den 16 maj 2018.

hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se
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Arendet

I en skrivelse tar Abit Dundar m.fl. (L) och Anette Hellstrém m.fl.
(M) upp att dldre som far avslag pé sin ansokan om att flytta till
vard- och omsorgsboende okar i de flesta stadsdelar och mest 1
Hégersten-Liljeholmen. Hans Tjernstrom (C) instdimmer med sitt
ersittaryttrande i skrivelsen fran (L) och (M). Forvaltningen har fatt
skrivelsen for beredning av stadsdelsnimnden den 15 mars 2018.

Abit Dundar m.fl. (L) och Anette Hellstrom m.fl. (M) skriver att
“enligt Stockholms stads senaste statistik dr den stadsdel som har
mest restriktiv beddmning Hagersten-Liljeholmen, dér

ca 32 procent av ansdkningarna till vard- och omsorgsboende
och 78,4 procent servicehus fick avslag 2017”.

I skrivelsen stills fragan till stadsdelsforvaltningen vad forklaringen
ar till att Hégersten-Liljeholmen har en s& mycket hogre andel
avslag pd ansokningar till vrd- och omsorgsboenden jamfort med
Ovriga Soderort.

Synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen vill inledningsvis betona vikten av att
stadens bistdndsbeddmning ar réttsséker, likstillig och jamstilld. De
dldre ska kdnna sig trygga med dldreomsorgen och att de far ratt
insatser utifrdn sina behov oavsett 1 vilken del av staden de bor.
Utgéngspunkten for bistdndsbeddmning &r alltid den enskildes
individuella behov och forutsittningar.

Stadsdelsforvaltningens svar pa skrivelsen ar disponerad under
foljande rubriker

e Redovisning dver beslut avseende Hagersten-Liljeholmens
dldreomsorg

e Projektet Tryggt mottagande

e StockholmSNAC — Rapport fran undersékning 2017 av behov
och insatser inom dldreomsorgen 1 Stockholms stad.

e Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg

Forvaltningen hénvisar ocksa till dldreforvaltningens drende
gillande Redovisning och analys av avslag avseende sdrskilt boende
2017 (érlig redovisning av ansdkningar, avslag och domar/sérskilt
boende) och som behandlades vid dldrenimndens sammantridde den
15 maj 2018.

Lank till féredragningslistan pa Insyn: http://insynsverige.se/stockholm-
aldre/dagordning?date=2018-05-15
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Redovisning over beslut avseende Hagersten-Liljeholmens
aldreomsorg

Stadsdelsforvaltningen tog under 2017 fram ett drende som
handlade om beslut gillande vard- och omsorgsboende och
servicehus under perioden 2012-2016, “Redovisningar ansékningar
och beslut om bifall och avslag inom servicehus och vdrd- och
omsorgsboende”, dnr 278-2017-7. 1 enlighet med uppdraget fran
stadsdelsndmnden redovisades unika personer som fatt beslut om
servicehus och vard- och omsorgsboende. Forvaltningen gjorde
ocksé en omfattande genomgang av besluten bl.a. utifran
sammanstillning av uppgifter ur stadens verksamhetssystem.

Stadsdelsforvaltningen ldmnar arligen, i likhet med de 6vriga
stadsdelsforvaltningarna uppgifter gillande antal
ansOkningar/bifall/avslag, domar och lex Marie. Dessa uppgifter
sammanstélls 1 en sérskild rapport till dldrendamnden. Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning har senast inldmnat uppgifterna i
januari 2018.

I samband med detta har forvaltningen uppmérksammats pa att det
inom stadens stadsdelsforvaltningar finns flera olika sétt att berdkna
besluten i samband med redovisningen till dldreférvaltningen. Det
ar enligt stadsdelsforvaltningen uppenbart olyckligt om uppgifter
som redovisas bygger pa olika berdkningsgrunder och dirmed far
lag jaimforbarhet. Da det idag saknas tydliga anvisningar for
berdkningarna och definitioner av nyckeltalen &r det enligt
forvaltningen svart att géra jamforelser mellan stadsdelsomradena.

I syfte att kvalitetssdkra sifforna har forvaltningen framfort forslag
till dldreforvaltningen om fortydligande anvisningar/véigledningar
om hur besluten ska riknas.

For 2017 har forvaltningen hitintills redovisat besluten utifran unika
personer (ex. 1 drendet till stadsdelsndmnden, dnr 278-2017-7).
Forvaltningen har nu rdknat om besluten for vard- och
omsorgsboende for 2017, utifran antalet beslut om boende och inte
antalet unika personer.

Detta har inneburit att siffrorna fordndrats for 2017 och att antalet
beslut om vard-och omsorgsboende nu dr 262 stycken. Tidigare
saknades 30 beslut i den ursprungliga redovisningen. D4 antalet
avslag ej fordndrats (74 stycken) innebér det att 28,2 procent har fatt
avslag for vard- och omsorgsboende for 2017. Det vill sédga pa
samma niva som for 2016.
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De framsta skélen till avslag vid ans6kningar till vard- och
omsorgsboende ér:
e Behovet kan tillgodoses inom ramen for hemtjanst/utdkade
hemtjanstinsatser.
e Den enskilde inte har ett tillrdckligt stort och omfattande
omvéardnadsbehov.
e Behoven kan tillgodoses med insatsen ”Tryggt mottagande”.

Stadsdelsforvaltningen kan vidare konstatera att att andelen avslag
for servicehusboende har minskat de senaste tvé aren. De frimsta
skélen till avslag vid ansokningar till servicehusboende ér att.

e Personen har ett stort omsorgsbehov eller en demensdiagnos
som paverkar omsorgsbehovet vilket innebér personens
behov dr for omfattande for att bo pé servicehus och far
dérfor bifall vard- och omsorgsboende.

e Behovet kan tillgodoses i hemmet med hemtjénst.

e Behovet kan tillgodoses genom en fortur till seniorboende.

Projektet Tryggt mottagande

Fran januari 2017 har forvaltningen deltagit som en av
pilotstadsdelarna i projektet " Tryggt mottagande” som syftar till att
gora hemgéngen frén slutenvard och korttidsboende sa trygg som
mojligt. Projektet finansieras och f6ljs upp av dldreforvaltningen.

”Tryggt mottagande” utfors av tre underskdterskor som fungerar
som koordinatorer vid hemgéng och ger ocksa de hemtjinstinsatser
som personen beviljats. Insatsen ”Tryggt mottagande” ér
tidsbegrinsad till ett par veckor per person och sedan dvertar
ordinarie hemtjdnst insatserna.

I dldreforvaltningens uppfoljning for 2017 framkom att brukarna
och anhoriga ként sig trygga med insatsen ”Tryggt mottagande” och
att den har underléttat hemgangen.

Under véren 2018 kommer projektet att utvidgas till att omfatta
aven Alvsjos stadsdelsforvaltning och ytterligare tva
underskoterskor kommer att anstéllas.

StockholmSnac 2017

Stiftelsen Aldrecentrum har pa uppdrag av ldreforvaltningen
genomfort en undersokning som syftar till att analysera beviljade
insatser, hemtjénst i ordinért boende, servicehusboende och vard-
och omsorgsboende, i relation till behov pa individniva och jamfora
stadsdelsndmnderna i detta avseende. Behovet av stdod och hjélp har
uttryckts genom graden av funktionsnedsittning (fem
behovsgrupper/PADL-grupper).

Undersokningen visar att beviljade insatser i dldreomsorgen har ett
klart samband med behovet av stod och hjdlp som beskrivs med
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graden av funktionsnedséttning, vilket visar att
bistandsbedomningen fungerar bra. Samtidigt visar undersdkningen
att det finns skillnader mellan stadsdelarna nir det géiller hur
personer pa en viss behovsniva tilldelas boendeform och
hemtjanstinsatser.

I samtliga stadsdelar 6verviager andelen omsorgstagare i1 ordinért
boende och andelen i servicehusboende &r ldgre én i vird- och
omsorgsboende.

Nedan redovisas nagra exempel fran undersokningen.

Latt att fa hemtjanst i Hagersten-Liljeholmen

Andelen i behovsgrupp 1 som fér insatser inom
dldreomsorgen/hemtjénst ligger hogst i Hagersten-Liljeholmen (35
procent), vilket innebér att Hiagersten-Liljeholmen &r den stadsdel
som har lagst troskel for att fa hemtjanst. Malsittningen med att ge
tidiga hemtjénstinsatser och stod &r att det 6kar mojligheterna for
den ildre att klara sig sjidlv och kunna bo kvar hemma, vilket ménga
dldre onskar.

Hog andel av omsorgstagare bor pa Vard och omsorgsboende
i Hagersten-Liljeholmen

Niér det géller vard- och omsorgsboende finns skillnader mellan
stadsdelarna. Andelen omsorgstagare som bor pa vard- och
omsorgsboende, totalt sett (alla behovsgrupper) varierar fran 21
procent till 28 procent.

Héagersten-Liljeholmen, Farsta och Norrmalm, &r de stadsdelar som
har hogst andel omsorgstagare, totalt sett, som bor pé vird- och
omsorgsboende, det vill sdga 28 procent.

Det finns stora skillnader mellan stadsdelsomradena om man ser till
de olika behovsgrupperna, exempelvis for behovsgrupp 3 och 4. 1
ett stadsdelsomrade ar det 37 procent av omsorgstagarna i
behovsgrupp 3 som bor péd vard- och omsorgsboende medan det i
Héagersten-Liljeholmen dr 62 procent. For omsorgstagare i
behovsgrupp 4 dr det 80 procent i Higersten-Liljeholmen medan det
1 ett annat stadsdelsomrade dr 41 procent.

Nir det géller servicehusboende finns ocksé skillnader mellan
stadsdelsomradena. 11 stadsdelsforvaltningar har mellan 1,5 procent
och 6,0 procent boende pa servicehus. Hagersten-Liljeholmen har
2,2 procent. Samtidigt d&r Hagersten-Liljeholmen, en av de tre
stadsdelsforvaltningar som har hogst andel omsorgstagare som bor
vard- och omsorgsboende, se ovan.
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Forvaltningens slutsatser utifrdn denna undersdkning &r att
omsorgstagarna i Hagersten-Liljeholmen verkligen far insatser och
boendeformer, utifran sina behov och forutséttningar.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att ta med sig undersokningens
resultat i stadens fortsatta utvecklingsarbete for att sdkerstilla en
likstéllig bistdndsbeddmning.

Stadens riktlinjer

Forvaltningens bedomning ar att forvaltningens bestéllarenhet dldre
som ansvarar for bistindshandldggning for insatser inom
dldreomsorgen foljer stadens riktlinjer for handldggning inom
socialtjédnstens dldreomsorg och de bedomningskriterier som finns
for vard- och omsorgsboende och servicehusboende.

I utredningsarbetet anvénds stadens kartldggnings- och
beddmningsinstrument, som sdkerstiller utredningen. Enhetschef
och bitrddande enhetschefer vid bestédllarenheten dldre har
delegation att fatta beslut om plats pa vard- och omsorgsboende och
servicehus.

Bistdndshandldggaren informerar den dldre som fétt avslag pa sin
ansokan om sérskilt boende (servicehus/vard- och omsorgsboende),
om hur de kan fa hjélp att byta sin bostad, enligt stadens riktlinjer
om tryggt och anpassat boende. Sedan 2016 finns ocksa en sirskild
broschyr om detta, som ges till dem som fatt avslag pé sin ansdkan
om sérskilt boende.

Vard- och omsorgsboende

Beddmningen av den enskildes behov av ett vard- och
omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbeddmning dir den
enskildes situation och mdjligheter sammanvégs med sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov.

Ratt till vard- och omsorgsboende kan foreligga vid olika behov
utifran de individuella forutséttningarna. Foljande tre punkter ér
exempel pa nédr behov av vdrd- och omsorgsboende i vart fall kan
foreligga.

1. Omvardnadsbehovet ska vara s& omfattande dver dygnets
alla timmar att behovet inte kan tillgodoses med
hemtjanstinsatser.

2. Om inte behov av hjilp nattetid finns ska det finnas
sarskilda medicinska behov i kombination med
tillsynsbehov, som kriver narhet till sjukskdterska eller
omvardnadspersonal.



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Hagersten-Liljeholmen stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HL 2018/155
Sida 7 (8)

3. Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
medfor oro och paverkar den enskildes formaga att fungera i
ordinért boende.

Utdver ovanstaende bedomningskriterier ska vid utredning sarskilt
beaktas foljande faktorer:

e hog alder

e cnsamhet

e isolering.

Ingen av dessa tre kriterier utgdr var for sig eller tillsammans per
automatik ett kriterium for sérskilt boende. Déremot ska
bistandshandldggaren i bistandsbedomningen sérskilt beakta den
enskildes sammantagna situation.

Avslag ska fattas med restriktivitet och vara vil motiverade. Detta
innebar att den enskildes hela livssituation maste vara tillforsékrad
och det ska tydligt framga i beslut och utredning hur behoven
tillgodoses.

Bistandshandldggaren ska i de fall avslag pa vard- och
omsorgsboende fattas gora en tit uppfoljning av de 6vriga beslutade
insatserna sd att det tydligt framgér hur den enskildes behov ér
tillgodosedda genom andra insatser.

Aldre som fitt avslag kan ocksé vara i behov av information om hur
de kan fa hjilp att byta sin bostad samt information om ett tryggt
och anpassat boende.

Servicehusboende

Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig péd en
helhetsbedomning med fokus pa den enskildes upplevelse av
otrygghet dir dven élder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska inte
vara sa omfattande att den enskildes behov bittre tillgodoses pé ett
vard- och omsorgsboende. Déremot ska bistandshandldggaren
sarskilt beakta den enskildes sammantagna situation i
bistdndsbedomningen.

Bistdndshandldggaren ska i de fall avslag pd servicehusboende
fattas gora en tit uppfoljning av de dvriga beslutade insatserna sé att
det tydligt framgar hur den enskildes behov ir tillgodosedda genom
andra insatser. Aldre som fitt avslag kan ocks4 vara i behov av
information om hur de kan fa hjélp att byta sin bostad, information
om ett tryggt och anpassat boende.

Kartlaggnings- och beddmningsinstrument ska anvéndas som ett
stod 1 kartldggningen och bedomningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bor gas igenom vid en ans6kan om
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boende i servicehus. Punkterna nedan dr exempel pd nir behov av
servicehus kan foreligga.

e Behov av hemtjénst for sina omvardnadsbehov, i kombina-
tion med nagot eller nagra av nedanstaende punkter

e oro/otrygghet i kombination med hog alder

e oro/otrygghet som inte dimpas av andra insatser

e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering.

Servicehus ér i1 regel inte lampligt for personer med en framskriden
demenssjukdom, aktivt pdgaende missbruk, hemlosa, med eller utan
missbruk, eller personer med patagliga beteendemaissiga och
psykiska symptom. Kvarboendeprincipen ska fortfarande gélla i
servicehus. Det kan leda till att personer boende 1 servicehus senare
utvecklar en demenssjukdom och/eller far behov av omfattande
hilso- och sjukvardsinsatser. Huvudregeln ska vara att personen far
bo kvar till livets slut och att kompetens, bemanning och
organisation utformas utifran de boendes behov.

Avslutningsvis vill stadsdelsforvaltningen aterigen peka pa vikten
av att Hégersten-Liljeholmens myndighetsutovning liksom
myndighetsutovningen i resten av staden dr réttsséker och trygg.

Anders CarstorpAnders Marja Kammouna
Carstorp

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Skrivelse fran (L) och (M), ”Varfor dkar avslagen till dldreboende i
Higersten-Liljeholmen?”
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