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Forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner
forslaget till tertialrapport 1 for 2018 med helarsprognos
och dverldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Namnden godkénner en 6kad omslutning med 44,2 mnkr.

3. Niamnden ansoker om medel for trygghetsskapande
atgirder med 1,6 mnkr enligt bilaga 2.

4. Namnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens
uppmaning att 6ka arsmaélet for indikatorn Antal
tillhandah&llna platser for Stockholmsjobb under
malet 3.3.

5. Nimnden beslutar om reviderad lokal handlingsplan mot
valdsbejakande extremism enligt bilaga 3.

6. Ndmnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens
uppmaning att komplettera vasentlighets- och
riskanalysen med de storsta utmaningarna inom individ-
och familjeomsorgen enligt bilaga 4.

7. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar 1 detta drende att den inom ramen for tillgédngliga resurser i
huvudsak beddms uppna mélen for verksamheterna och darfor bidrar till uppfyllelse av
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal for ar 2018. Det ekonomiska resultatet visar ingen
avvikelse efter resultatoverforing och ett underskott om 6,3 mnkr fore resultatéverforing.

Forvaltningen bedomer att 25 av kommunfullméktiges 26 mél for stadsdelsndmndens
verksamhetsomrdden kommer att uppnas helt under aret och att ett mal kommer att uppnas
delvis. Merparten av indikatorerna beddms uppnas liksom ndmndens mél. Ett arbete pagar for
att ytterligare forbattra maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

Ett Stockholm som héller samman
Néamnden bedomer att inriktningsmalet om ett Stockholm som haller samman kommer att
uppfyllas.

Forskolan ér grunden for barnens goda uppvixtvillkor och jdmlika livschanser. En hog andel
av barnen som bor 1 Hagersten-Liljeholmen &r inskrivna i1 forskolan, 96,6 % av barnen mellan
2-5 ar. Alla sokande erbjuds forskoleplats inom garantitiden. Stadsdelsndmndens 67 forskolor
hade vid tertialets slut 5052 barn inskrivna fordelat pa 295 barngrupper. Darutéver finns en
allmén forskola och fem 6ppna forskolor.

Den genomsnittliga andelen forskollédrare i1 stadsdelsomradet &r 35,2 procent och det varierar
mellan de olika forskoleomradena och forskolorna. Andelen forskolldrare har sjunkit under en
rad ar. Det rader stor brist pa forskolldrare inom hela Storstockholmsomradet. Samtidigt som
forskolan bygger ut.

De stora utmaningarna dr att i ett vixande stadsdelsomrade bevara och utveckla kvalitén.
Inom forskoleverksamheten har nyckelfaktorer for detta identifierats. Personalen ér den
frimsta resursen for en god kvalitet i1 forskolan. Det rader brist pa utbildad och kompetent
personal. For flera enheter medger inte ekonomin att ha samma hoga ambitionsniva vad géller
andelen forskolldarare som Kommunfullmiktiges arsmal. Att kunna locka nya kompetenta
medarbetare dr angeldget. Samarbete med flera laroanstalter pagar for att erbjuda studenter
praktik inom forskolan med utbildade och kompetenta handledare.

Socialtjdnsten har som mal att skapa jimlika livsvillkor for alla stadsdelsomradets invénare.
Forebyggande arbete, tidiga insatser och insatser fran den egna dppenvérden prioriteras bade
nir det giller barn, unga och deras familjer samt vuxna med missbruk. Réttssékerheten i
arbetet med barn- och ungdomsutredningar forbéattras da handldggningstider f6r utredningar
och forhandsbedomningar blir kortare. Métningar visar att vuxna missbrukares livssituation
forbattras efter insatser fran forvaltningen. Forvaltningens socialpsykiatriska verksamheter
fokuserar pa att brukaren ska fa ett gott bemotande och att delaktigheten for brukaren
utvecklas. Att motverka hemldshet och verka for mer sjélvstindiga och permanenta
boendeldsningar for hemldsa bland socialtjdnstens malgrupper ar prioriterat. Uppbyggnad av
det sociala stodet till nyanlédnda pagar.

Barn och unga erbjuds en varierad och stimulerande fritid som motsvarar de 6nskemal och
behov som finns hos stadsdelsomradets unga. Forvaltningen har bedrivit ett utvecklingsarbete
med syfte att undersoka hur en fritidsverksamhet kan utformas sé att den bade tilltalar en bred
grupp ungdomar och har ett tydligt preventionsperspektiv som bidrar till ett minska den
psykiska ohélsan och anvéndningen av alkohol, tobak och droger bland flickor och pojkar i
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stadsdelsomradet. I och med att stadsdelsomradet star infor en stor befolkningsékning &r det
av extra stor vikt att utvecklingsarbetet paborjas i tid, ndgot som dven beskrivs tydligt i det
lokala utvecklingsprogrammet. En del av utvecklingsarbetet har bestatt av att sammanfora de
funktioner som arbetar med prevention, 6ppen fritidsverksamhet och faltforlagt arbete till en
enhet.

Aldreomsorgens insatser och arbete bidrar till att skapa en trygg dldreomsorg med hog
kvalitet. Aldres hilsa, vilbefinnande och delaktighet star i fokus for dldreomsorgens alla
verksamheter och insatser. Prioriterade omraden under 2018 dr fortsatt maten och maltiden
samt demensvarden och den palliativa varden. Kvalitetshdjande insatser genomfors bade i
vardagen och genom sérskilda temaveckor i verksamheterna, bland annat kring maten och
maltidens betydelse samt att skapa en meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse,
kulturupplevelser och trivselstunder for social samvaro.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bedomer att inriktningsmélet om ett klimatsmart Stockholm kommer att uppfyllas.
Néamnden bidrar till stadens mél genom att miljéanpassa sina verksamheter och arbetar
kontinuerligt med miljoatgarder i verksamheterna i syfte att minska energiférbrukningen och
den negativa paverkan pd miljon. Arbetet med att 6ka sortering av avfall pagéar och
forskolorna har tagit bort och fasat ut oldmpligt material. Vid arsskiftet ppnade forskolan
Hamngérden igen efter att ha byggts om inom konceptet for kemikaliesmart forskola, ett
samarbete mellan stadsdelsnimnden, SISAB och milj6forvaltningen.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Néamnden bedomer inriktningsmalet om ett ekonomiskt hallbart Stockholm kommer att
uppfyllas.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med hogskolor
och universitet 1 regionen inom omradena forskola, socialtjdnst, dldreomsorg och
administration i syfte att stiarka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning.

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att samarbeta med Stockholm Business Region
med ambitionen att hitta nya former for dialog och samverkan med lokala naringslivet.
Arbetet med att utveckla och hitta former for hur néringslivsridet skulle kunna se ut har
fortlopt. Nimnden ingar 1 Stockholm Business Regions nitverk for stadsdelar for
erfarenhetsutbyte och mer information om stadsdelsndmndens uppdrag. Lokala
foretagargrupper deltar i samverkansforum géllande trygghet.

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom ett aktivt deltagande i lokala foretagargrupper
och moten med Stockholm Business Region. Namnden har samarbetat med Stockholm
Business Region med ambitionen att infora ett niringslivsrad tillsammans med det lokala
ndringslivet 1 stadsdelsomridet. Arbetet med att utveckla och hitta former for hur
néringslivsrdet skulle kunna se ut har pagatt. Namnden har dven deltagit i arbetet med
utvecklingen av Telefonplan till ett kluster for kreativa naringar samt medverkar 1
styrelsearbetet for Liljeholmens foretagsgrupper.

Antalet bidragshushall 6kar &ven om bidragstagandet 1 stadsdelsomradet fortfarande ligger pa
laga nivder. Bidragstagare ges individuellt utformade insatser fran forvaltningen och
samverkan sker med Jobbtorg, arbetsformedling, vardcentral och forsédkringskassan inom
ramen for FINSAM.
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Stadsdelsndmnden redovisar en ekonomi i balans efter resultatdispositioner och
budgetjusteringar och har arbetat kontinuerligt for att resurserna ska anvéndas effektivt. For
att bidra till att fler jobbar och forsorjer sig sjdlva har forvaltningen arbetat med att personer
som uppbéir ekonomiskt bistdnd ska ges ett individuellt anpassat stod i syfte att komma vidare
till sjalvforsorjning.

Ett demokratiskt hillbart Stockholm
Néamnden beddmer att inriktningsmalet om ett demokratiskt hallbart Stockholm kommer att
uppfyllas.

Néamnden ser en fortsatt utmaning i arbetet med att minska sjukfrdnvaron. Cheferna arbetar
aktivt med regelbunden uppfoljning av sjukfranvaron, samtal med medarbetare med upprepad
korttidsfrdnvaro och vid behov sker samarbete med foretagshilsovarden.

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till mélet genom insatser for att stiarka den lokala
demokratin, genom att arbeta med jamstélldhetsintegrering, normer och vérderingar samt
genom att stirka kunskaperna om ménskliga réttigheter och diskriminering for svil personal
som brukare. Namndens forskolor arbetar kontinuerligt med likabehandlingsplaner med syfte
att frimja likabehandling, jamstélldhet och forebygga krikningar. Bestéllarenheten &ldre
arbetar kontinuerligt med att medvetandegdra medarbetarnas forhéllningssétt 1 HBTQ-fragor
och har tagit fram en ny kdnsneutral intervjuguide.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har haft ett barnperspektiv 1 all
myndighetsutdvning som direkt eller indirekt berdr barn. Barn- och ungdomsenheten har
fortsatt sitt arbete med Vésternorrlandsmodellen. Modellen innebér att barn som varit aktuella
pa enheten intervjuas i syfte att ta tillvara pa barnets erfarenheter och syn pa sin tidigare
kontakt med enheten. Barn- och ungdomsenheten har arbetat med resultatet av intervjuerna
och erfarenheterna ligger till grund for enhetens vidare utvecklingsarbete vad géller att
forstarka barnperspektivet.

Barnperspektivet uppmérksammas i alla de drenden dir barn direkt eller indirekt berors.
Stadens program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad och de stod som ges
frdn MR-kansliet och stadens barnrittsombudsman é&r ett viktigt stod for utvecklingen.

Arbete pagar med att erbjuda medarbetare 1 forskolan och socialtjdnstens verksamheter
utbildning i att upptdcka valdsutsatthet och hedersrelaterat vald och fortryck hos barn s vl
som vuxna.

Arbetet med ett gemensamt relationsvaldscentrum och relationsvildsteam pdgar och startar
troligen 1 augusti 2018 i Skdrholmen med Skdrholmens SDF som vird.

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedséattning. UtfGrarenheterna inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete for att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstidndighet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Stockholm dr en stad som fdr alla att véiixa. Hdr har alla
barn och vuxna framtidstro och mojligheter att forverkliga sina liv. Stockholm dr en
sammanhdllen stad som sjuder av liv och rorelse i alla stadens delar. Den offentliga
vdlfdrden dr en grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla
skeden."

Stadsdelsndmnden har formulerat nio nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som héller ssmman. Hur ndmnden
bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Nimnden beddmer att alla nio ndmndmal och alla sju mél for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys
Forskola

En hog andel av barnen som bor i Hiagersten-Liljeholmen &r inskrivna i forskolan. Alla
s6kande erbjuds forskoleplats inom garantitiden. Stadsdelsndmndens 67 forskolor hade vid
tertialets slut 5 052 barn inskrivna fordelat pd 295 barngrupper. Darutdver finns en allméin
forskola och fem 6ppna forskolor. Anledningen till att nimndmalet bara antas kunna uppfyllas
delvis ar svéarigheten med att rekrytera forskolldrare och att hélla nere barnantalet i
barngrupperna i ett vixande stadsdelsomrade. De stora utmaningarna ar att i ett vixande
stadsdelsomrdde bevara och utveckla kvalitén. Inom forskoleverksamheten ar nyckelfaktorer
som identifierats:

e Kunna rekrytera och behélla kompetent personal, sékerstilla en likvérdig
kompetensforsorjning

e Skapa attraktiva och utmanande miljoer pa forskolorna trots sma ytor och hoga
kostnader

e Ha tillrdcklig bemanning dver hela dagen

e Tid for reflektion, kompetensutveckling ér viktigt for att ge verksamhetsutveckling
och goda forskolemiljéer

e Ge adekvat verksamhetsstod for barn 1 behov av sérskilt stod

Personalen r den frimsta resursen for en god kvalitet i forskolan. Det rdder brist pd utbildad
och kompetent personal. For flera enheter medger inte ekonomin att ha samma hoga
ambitionsniva vad géller andelen forskollarare som Kommunfullméktiges arsmal.

Det giller att forma organisationen sa att forskolan kan ta vara pa befintlig kompetens for att
stodja ddr det saknas utbildning och erfarenhet. Det dr nagot léttare att rekrytera nya
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forskollarare till de forskolor dar det finns andra forskolldrare.

Kompetensutvecklingssatsningar gors bland annat med stod av extramedel for att fortbilda
medarbetarna. Att kunna locka nya kompetenta medarbetare dr ocksa viktigt for forskolans
kvalitet. Samarbete med flera laroanstalter pagar for att erbjuda studenter praktik inom
forskolan med utbildade och kompetenta handledare.

Medvetenheten om lidroplanens innehall och vad barnen bor fa ta del av och vara med om
under sin forskoletid dr hog bland forskolans ledning och merparten av personalen.
Medarbetarnas kunnande och skicklighet dr avgorande faktorer for verksamhetens kvalitet.
Samtal och reflektioner bidrar till att medarbetarna fokuserar pa de vasentliga uppgifterna.
Fortbildning 6kar forstelsen for uppdraget och utférandet av arbetet. Nétverk &r ett bra
verktyg for bade reflektion och fortbildning.

Foréldrar ldmnar synpunkter pa hur de uppfattar forskoleverksamheten i den érliga
"Férskoleundersdkningen”. Arets undersdkning ér just avslutad, men resultaten fran
undersdkningen &r dnnu inte presenterad.

Forskolorna arbetar med virderingar och att stddja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Konflikthantering och att forebygga konflikter tillhor ocksé forskolans
grundlidggande arbete. Centralt dr forskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen &r intresserade av paverkar verksamhetens innehéll och miljo.

Barn och kultur

Forskoleenheterna utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och préva under sin
forskoleperiod vad géller kultur och skapande. Planen ger en férdriktning for forskolans
arbete med att varje barn ska fa mdta och prova olika former av kultur. Det finns svarigheter
med att erbjuda professionella méten med kulturutdvare for framforallt de minsta barnen.
Bristen pé lokaler och kulturaktiviteter i ndiromradet forsvarar.

Socialtjanst

Andelen barn som lever i bidragstagande familjer &r fortsatt lagt i stadsdelsomradet och har
legat pa 1% sedan 2014. Vid senaste métningen fanns 186 barn i bidragstagande familjer.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har ett tydligt barnperspektiv i sina utredningar bland annat
genom att genomfora barnkonsekvensanalyser 1 beslut som direkt och indirekt ror barn.
Forvaltningens arbete med att forebygga vrakningar har ett sérskilt fokus pa barnfamiljer.

De barnfamiljer som 4r 1 behov av ekonomiskt bistdnd fér tidigt stod och insatser som ska
leda till att familjen far egen forsorjning. Barnen i familjer med forsérjningsstod
uppmadrksammas och deras individuella behov tillgodoses. Hemldsa barnfamiljer i
malgruppen fir akut hjilp med tillfalligt boende och fér stod fran bolots att ordna med
boende.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel bam som lever i 1% 1% 1% 1% 30%  Tertial 1
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
Analys
Vardet ligger stabilt pa 1%. Antalet faktiska barn har 6kat till 186 barn fran 178 barn vid T1 2017.
U Andel forskollarare av 352 % 2% 33 % 36,2 33 % 41 % 41 % Tertial 1
totalt antal anstallda % 2018

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Den genomshnittliga andelen forskollarare i stadsdelsomradet ar 35,2 procent och det varierar mellan de olika
forskoleomradena och férskolorna. Andelen férskollarare har sjunkit under en rad ar. Det rader stor brist pa férskollarare
inom hela Storstockholmsomradet. Samtidigt som férskolan bygger ut.

© U Andel ngjda foraldrar 88 % 90%  90% 2018

Analys

Brukarundersdkning genomfors pa forskolor under varen. Inga aktuella resultat finns annu. Enligt planeringen ska resultatet
presenteras for forskolorna sa att resultatet kan anvandas vid utvarderingar i slutet av terminen. Dialoger fors sedan med
foraldrarna om forskolan resultat och forslag till utveckling.

U Antal barn per grupp 171 15,9 17 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2018
vd.
Analys

Forskoleplats ska erbjudas inom garantitid och ska ocksa balanseras mot andra mal som exempelvis en budget i balans och
lokalernas utformning. Barnantalet ar nagot hogre an KF:s arsmal och har 6kat sedan arsskiftet medan antalet barngrupper
ar nagot lagre.

U Antal forskolebarn per 5,3 st 52st 52st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2018

Analys

Antalet barn varierar nagot éver tid. Férskolorna har fler barn inskrivna i verksamheten under forsta halvaret. Fran sommaren
och till arsskiftet sjunker antalet barn i forskoleverksamheten. Stadsdelens kommunala férskolor hade ett nagot hogre
genomsnitt &an kommunfullmaktiges arsmal. Ett resultat som balanserats mot andra mal om férskoleplats inom garantitid och
budget i balans.

@ U inskrivningsgraden i 96,8 96 % 96 % 2018
férskoleverksamheten (2- %
5ar)

Analys

En hég andel av barnen som bor i Hagersten-Liljeholmen &r inskrivna i férskolan.

O U Kvalitetsindikatorn - 33 35 38 2018

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam fér staden, dar personalen bedémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for férskolan. Vanligen gérs denna under varen och ligger sedan till grund for férskolans utvecklingsarbete.
Forskolor och arbetslag utformar handlingsplaner pa vilka atgarder de behdver vidta utifran resultatet. Férskolornas resultat
presenteras senare under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gobra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och lirande. Nya utmaningar ges utifrdn barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen 1 sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna har avslutande samtal infor 6vergangen till skola 2018-01-01 2018-12-31
¥ 4 Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomforas i 2018-01-01 2018-08-31
arbetslagen under varterminen. Resultat av sjalvarderingen skrivs
in i ILS-webben vid T2 rapport.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
insatser av god kvalitet till de personer som har behov av stod och insatser. Forebyggande
arbete, tidiga insatser och insatser frdn den egna dppenvérden prioriteras bade nir det géller
barn, unga och deras familjer samt vuxna med missbruk.

Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet bedrivs pa flera preventionsnivaer och inkluderar savil social som
situationell prevention, inklusive tillgédnglighetsbegrinsande atgérder. Arbetet med tillsyn av
forsdljning av -, folkol och tobak hos naringsidkare pagar enligt plan. En styrgrupp for
ANDT-fragor har bildats. Gruppen bestar av preventionssamordnare, chef for avdelningen for
samhdllsplanering, enhetschef for Ung fritid, bitrddande enhetschef och metodutvecklare fran
socialtjanstens barn och ungdomsenheten och gruppen uppdrag ér att arbeta med att
implementera stadens ANDT-program. Tillsynen av e-cigaretter avvaktar att
socialforvaltningen ska fardigstilla de protokoll som ska anvéndas i arbetet. Projekten RoS
(Respekt och Sjalvrespekt) och Yolo fortsdtter och vid varterminens slut ska programmen ha
genomforts i stadsdelsomradets samtliga 13 hogstadieskolor. Fordldracafé med samtal om
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tonaringar, alkohol och droger har genomforts tva ganger. I samarbete med ungdomsstddjarna
har en gruppverksamhet med foréldrar till unga upp till tondren genomforts.
Ungdomsmottagningen &r en viktig av det forebyggande arbetet och ska forebygga fysisk och
psykisk ohélsa bland unga. Ungdomsmottagningen har drop in-verksamhet och
kuratorssamtal for att fanga unga med riskbeteende. I slutet av varen kommer samtliga
attondeklasser 1 stadsdelsomradet att ha varit pd besok hos ungdomsmottagningen. Arbetet
med att utveckla metoder och hitta verktyg for att samtala med ungdomar om pornografi har
paborjats. Under varen har en ungdomsmottagningen genomfort en ny aktivitet for att nd nya
malgrupper i form av en pop-up-ungdomsmottagning, tvd gymnasieskolor har fatt besok och
en fritidsgérd far besok i ma;.

Socialtjinst

I den genomlysningen som gjordes varen 2017 framkom bilden av en barn- och
ungdomsenhet med ménga styrkor men den visade ockséa enhetens svarigheter med att klara
de lagstadgade kraven vad géller utredningstider och tider for forhandsbedomningar samt
behoven av att organisera enhetens ledning pa ett sitt som skapar forutsdttningar for en mer
strategisk och samordnad ledning och styrning. Under 2017 genomfordes en
organisationsfordndring pd enheten. Ledningen, bestdende av enhetschef, bitrddande och
utvecklingsledare har paborjat ett grundlaggande arbete med mal och resultat kopplat till
verksamhetsplanen. Sedan slutet av 2017 har man kunnat borja se fordndrade resultat vad
géller réttssdkerhet. Under perioden augusti-december 2017 forbéttrades enhetens resultat
kring handlaggningstider bade vad géller forhandsbeddmningar och utredningar. Vid den
forsta tertialméitningen januari-mars 2018 har den positiva trenden fortsatt. Utredningar som
ar avslutade inom 4 manader uppgér till 91 % och férhandsbeddmningar som &r avslutade
inom 14 dagar uppgar till 76%. Barn och unga som varit i kontakt med enheten intervjuas
enligt Viasternorrlandsmodellen. Signs of Safety tillimpas.

De vuxna missbrukare som fér insatser fran forvaltningen har en statistiskt sdkerhetsstélld,
forbéttrad livssituation inom de livsomraden dér insatser ges d.v.s. missbruk och till f61jd av
det kriminalitet och familjerelationer. Métningarna gors genom sammanstéllning av uppgifter
frén ASI.

Forvaltningens socialpsykiatriska verksamheter fokuserar pa att brukaren ska fa ett gott
bemoétande och att delaktigheten for brukaren utvecklas. Inom sysselsdttningsverksamheterna
verkar en hdlsocoachen. Forvaltningen driver ett delaktighetsprojekt som omfattar Tora,
Kravatten, Droppen/Bruket, Higergruppen, Kyrkogatans och Triangelns gruppbostad. Genom
ett projekt hos Nationell Samverkan for Psykiatrisk Hélsa 1 samarbete med
socialforvaltningen verkar en professionell kamratstddjare, en Peer-support pé trafflokalen
Kravatten som stod och forebild.

En grundldggande forutsittning for att skapa jimlika livschanser for alla dr att personer som
vistas 1 stadsdelsomradet har stadigvarande sjédlvstindiga boenden. Da hemldshet och
tillfalliga boendeplaceringar utgor en fortsatt problematik i1 stadsdelsomradet arbetar
forvaltningen med sérskilt fokus pd hemloshet. Forvaltningen har uppmirksammat hemloshet
och genomfort en riskbedomning. Personer som lever i hemloshet far individuella
boendeplaner. Funktionen bolots har permanentats. Det vrikningsforebyggande arbetet
genomgar en oversyn.
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Arbetet med att bygga upp lokal samhéllsintroduktion till nyanldnda har paborjats och 1 detta
har forvaltningen initierat samverkan med aktorer i civilsamhaéllet och de boenden for
nyanlédnda som finns i stadsdelsomradet. En del i samhéllsintroduktionen for nyanlédnda ar
information om foréldraskap i Sverige och i detta ingar information om barn och ungas
rattigheter. Forvaltningen kommer att ta fram former for forstarkt fordldraskapsprogram
utifran de lokala behoven i stadsdelsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel barn och ungdomar 84,5 % 835% 86,2 85,3 84 % 84 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Forvaltningens resultat ligger nagot battre an for staden i dess helhet och har forbattrats nagot sedan foérra matningen.
Skillnaden mellan ateraktualiserade pojkar och flickor 6kat dver tid. Har skiljer sig forvaltningens siffror inte namnvart fran
resten av staden.

Forvaltningen har under aret 2017-2018 deltagit i en nationell studie kring kdnsskillnader tillsammans med Karlstads
universitet och ser fram emot resultatrapporteringen i maj 2018 for att se om det gar att finna nagot i deras analys som kan
leda vidare i arbetet med jamstalldhetsmalet. Under 2018 ar aktiviteter inplanerade for att titta narmare pa eventuella
skillnader kring vilka insatser som beviljas utifran kén samt om de genomférs enligt plan eller ej. Forvaltningen kommer aven
lyfta kdnsperspektivet i brukarintervjuer med barn och ungdomar med start maj-november.

Vetenskaplig evidens visar med hog tillforlitlighet att pojkar generellt satt har fler riskfaktorer &n flickor. Ett satt att forsta
varfor pojkar ateraktualiseras i storre utstrackning pa gruppniva skulle kunna vara att de redan fran bérjan da de aktualiseras
har fler riskfaktorer an flickor och darfér mer utsatta och mer svarbehandlade. Detta behdver dock undersdkas pa individniva
for att forvaltningen skall kunna utga fran att hypotesen galler for de faktiska barn som har erbjudits insatser.

. U Andel enskilda som klarar 23,32 25 % 25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

© U Andel insats/insatser 46,8 % 414% 619 479 40%  37%  37%  Tertial 1
avslutade enligt plan inom % % 2018
g‘ vuxna missbruk

Analys

Forvaltningens resultat ar relativt stabilt dver tid och men ligger nagot under stadens sammantagna resultat. Resultatet for
kvinnor ar avsevart battre an for man. Vuxenenheten kommer att jobba med uppféljning for att se vilka faktorer som
medverkar till denna kénsskillnad.

U Andel personer med 74 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd

genomfordes
Analys
Det finns en risk att arsmalet inte uppnas utifran att tidigare ars resultat har legat pa en lagre niva.
@ U Andel ungdomar somi 62 % 60%  60% 2018

stockholmsenkaten
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn méats i Stockholmsenkéaten som publiceras under aret och resultaten fér ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Bedomningen ar att malet kommer att uppnas.

@ 7 Andel ungdomar somii 88 % MN%  91% 2018
stockholmsenkéten

g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn mats i Stockholmsenkaten som publiceras under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Malet uppfylldes inte tidigare verksamhetsar, men férhoppningen ar att malet uppnas i kommande
matning eftersom arbetet med ANDT-fragor har intensifierats.

@ U Andel ungdomar somi 92 % 90%  90% 2018
stockholmsenkéaten

g‘ uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Indikatorn mats i Stockholmsenkaten som publiceras under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Beddmningen ar att malet kommer att uppnas vid nasta matning.

. U Andelen 29 % 26 % 26 % 2018
forsdkslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i
namnden
O U Antalhemissa 174 st 195st  tasfram 2018
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda
Analys
Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsférvaltningen i utvecklingen av socialt stdd till nyanlanda.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

@ U Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i drenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

Samtliga enheter har rutiner for hur barnperspektivet tas till vara nar foraldrar/vardnadshavare aktualiseras inom
socialtjansten.

@ U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendeférhallanden, exempelvis genom att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tillhandahalla séarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Bolotsfunktion finns med placering pa enheten for ekonomiskt bistand. Barnens behov av kompensatoriska atgarder
uppmarksammas i handlaggningen.

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys

Arbetet fortgar enligt plan. En Peersupport (person med egen erfarenhet av psykisk ohalsa) anstélld via NSPH arbetar som
kamratstodjare pa Kravatten (6ppen trafflokal fér unga vuxna med psykisk ohélsa) och deltar i brukarradet.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

» Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som ar i behov av stod ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in 1 vuxenenhetens Oppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Hemlosheten minskar 1 stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemlosa ges stod for att fi ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstrémningen i forvaltningens forsoks-
och traningslédgenheter dr god.

- De nyanlidnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéngsrik etablering i
samhdllet.

- Unga i stadsdelsomradet far en béttre psykisk hélsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvinder narkotika i mindre utstriackning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta uppstkande mot de malgrupper som vanligtvis ar 2018-01-01 2018-12-31
underrepresenterade pa ungdomsmottagningarna.

Analys

Samarbetet med utbildningsférvaltningen och andra aktérer som méter malgruppen har intensifierats och fortsatter under
aret. Den tillfalliga "pop up-ungdomsmottagningen" kommer under varen att ha besokt flera skolor och en fritidsgard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen fér social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2018-12-31
med hemldsa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys

Arbete med aktiviteten fortgar enligt plan. Férvaltningen har beviljats hemléshetsmedel och planerar att starta ett projekt
riktat till vuxna missbrukare i rehabilitering. Syftet &r att inventera deras behov av budget- och skuldradgivning och ge 6kad
tillgang till budget- och skuldradgivning sa att deras forutsattningar att erhalla ett sjalvstandigt boende forbattras. De
myndighetsutdvande enheterna utarbetar samverkansrutiner som tydliggér respektive enhets uppdrag och klargér hur
"grazonsarenden" ska hanteras.

Barn och ungdomsenheten ska I6pande félja upp utredningstider 2018-01-01 2018-12-31
och tider for férhandsbedémningar och vidta atgarder som syftar till

att korta tiderna och effektivisera arbetsprocesserna. Resultaten

redovisas i T1, T2 och VB

Analys

Under perioden augusti-december 2017 forbattrades enhetens resultat kring handlaggningstider bade vad galler
forhandsbedémningar och utredningar. Fran att endast ett fatal forhandsbedémningar var i tid under 2016, kunde enheten i
december se att 79 procent utforts inom lagstadgad tid. Enhetens mal &r att s& manga som méjligt av de
férhandsbeddmningar som utfors skall var i tid. Det kan dock finnas reella omstandigheter som gor att
férhandsbeddmningstiden behéver férlangas och 100 % dérav inte bér betraktas som ett realistiskt mal fér enheten. Aven
utredningstiderna visade sig ha férbattrats under perioden augusti- december 2017. Enhetens utredningar var i 69 % av
fallen i tid. Detta ar en 6kning med nastan 100 procent fran aret innan.

Vid den forsta tertialméatningen januari-mars 2018 har den positiva trenden fortsatt. Utredningar som ar avslutade inom 4
manader uppgar til 91 % och férhandsbedémningar som ar avslutade inom 14 dagar uppgar till 76% De férbattrade
resultaten kan troligtvis bast forklaras med att rattsakerheten kring handlaggningstider har lyfts och fortydligats av ledningen
som ett prioriterat utvecklingsomrade pa enheten. Mottagningsgruppen har fran augusti 2017 arbetat fram och andrat sina
dagliga rutiner, handlaggarnas egna delegation har genom tillitsbaserat ledarskap utnyttjats i storre utstrackning och
handlaggningen har starkts upp med en checklista. Gallande utredningstiderna har arbetsgrupperna arbetat med att férenkla
och goéra dokumentationen mer andamalsenlig, detta inspirerat av det nationella projekt som SKL har drivit och stadsdelen
har deltagit i under perioden. Enheten har aven fokuserat pa 6kad kompetensutveckling kring utredningsplanering i grupp

och individuellt med forstarkning av enhetens metodstddjare.

Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2018-12-31
individuell boendeplan.

Analys
Arbetet fortgar enligt plan.

Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for 2017-01-01 2018-12-31
att na 6kad samsyn kring stadens preventionsarbete.

Analys

Preventionssamordnaren har deltagit i stadens natverk for preventionssamordnare och avdelningschefen for
samhallsplanering har deltagit i stadens natverk fér chefer for preventionssamordnare.

O Utveckla och implementera metoder och arbetssatt for att arbeta 2018-01-01 2018-12-31
forebyggande riktat till unga upp till tonaren.

Analys

Arbetet med att initiera och samordna processen for att inféra en gemensam drogpolicy for stadsdelsomradets samtliga
grundskolor har pabdrjats i samverkan med polisen. | samverkansmoten stéttas fritidsverksamheter och andra
ungdomsverksamheter i att stdrka ANDT-perspektivet i sina verksamheter. Det fors en dialog med utbildningsforvaltningen
om att bilda en arbetsgrupp bestaende av faltassistenter och skolpersonal for att utveckla metoder och arbetssatt for att
arbeta forebyggande riktat till barn i arskurs 4-6. Fritidslotsarna arbetar uppsdkande mot barn och unga for att na malgrupper
som inte annars tar del av fritidsverksamheter ar ocksa en del av det férebyggande arbetet.

Vuxenenheten ska fortldpande folja upp nyttjandegraden av egna 2018-01-01 2018-12-31
Oppenvardsinsatser och vidta atgarder som syftar till att hdja
graden av nyttjande. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB

Analys

Arbetet pagar enligt plan. 112 individer har hittills i ar har tagit emot insatser i egen 6ppenvard jamfort med 120 individer
under samma period forra aret. Stédboendet Valets laga belaggning 53% jamfért med 89% samma period forra aret svarar
for en stor del av det forsdmrade resultatet. Generellt syns en trend av allt fler samsjukliga och tungt missbrukande individer
i behov av mer intensivt stod. Alla personer som hittills i ar visat intresse for stédboendet Valet har presenterats for det
rehabiliteringspaket av integrerade insatser som ingar i boendet. Valet och évriga utférargrupper behdver ocksa fortsatt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

anpassa insatser till malgruppens skiftande férutsattningar for att fanga upp fler

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

® Uppfyls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla stadens mél genom det fortlopande arbetet med
utveckling, underhéll och renhallning av stadsdelsomradets parkmiljéer med fokus pé
trygghet och trivsel.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrade har under flera ar haft en hog andel invanare som
upplever sin ndrmiljé som trygg. Resultaten i den senaste trygghetsmétningen visade dock att
andelen som upplever otrygghet har 6kat ndgot och det ser stadsdelsndmnden allvarligt pa.
Med tanke pd detta har en ytterligare utveckling av nimndens trygghetsskapande arbete
identifierats som en viktig prioritering. Det trygghetsskapande arbetet sker bland annat genom
Lokala Brottsforebyggande radet (BRA), utifran handlingsplaner och
samverkansoverenskommelser. Lokala BRA har sammantritt en gdng under aret.
Samverkansgruppen Tryggare Trivsammare Centrum har haft ett mote som fokuserade pé
stadsdelarna Fruingen och Vistertorp. Samverkansgruppen Tryggare Aldre som fokuserar pa
trygghetsfragor ur ett dldreperspektiv har sammantritt en gdng under aret och formen for
samverkan ska utvecklas under aret for att bli mer effektiv. Samverkan med parterna i lokala
BRA och arbetsgrupperna har fungerat mycket bra och ger nimnden en uppdaterad bild av
nuldget i stadsdelsomrddet. Samverkansoverenskommelsen med polisen har uppdaterats under
aret och arbetet med att uppdatera ldgesbilden fortloper med kontinuerliga avstamningar
mellan stadsdelsndmnden och lokalpolisen.

Arbetet mot valdsbejakande extremism har fortlopt som planerat under dret. Namndens
preventionssamordnare deltar 1 stadens néitverk for samordnare. Flera medarbetare har deltagit
1 grundutbildning om valdsbejakande extremism, foreldsning om svenska terrorister och
socialforvaltningens utbildning om socialtjdnstens arbete mot valdsbejakande extremism. Det
finns en arbetsgrupp bestdende av representanter frdn vuxenenheten, teamet mot vald i néra
relationer, faltassistenter, fritidsverksamheterna, barn- och ungdomsenheten, ekonomiskt
bistand samt utbildningsforvaltningen som arbetar med att ta fram lokala rutiner parallellt
med stadens rutiner under aret.

Tva narmiljovandringar har genomforts, en 1 Vistertorp och en i Frudngen. I samband med
vandringarna fanns politiker och tjdnstepersoner pa plats for ett dialogmote dér allmidnheten
kunde stilla frdgor om trygghet och {4 information om ndmndens trygghetsarbete.
Narmiljovandringarna skedde 1 samverkan med trafikndmnden och lokalpolis. Samarbetet
med bade polis och trafikndmnden fungerade mycket bra och har vandringarna ledde till en
rad direkta atgérder i1 den fysiska miljon som ska 6ka den upplevda tryggheten och skapade ett
bra underlag for ansokningar om trygghetsmedel. Fordldravandringsgrupperna som startade
under foregaende ar dr aktiva pa regelbunden basis och under ret har ytterligare en grupp
startat med hjdlp av nimndens féltassistenter. Gruppen verkar framforallt i omrddet kring
Vinterviken och Aspudden.
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Néamnden arbetar tillgdnglighetsbegriansande, exempelvis genom tillsyn av att tobaks- och
folkolsforsdljning. Tillsynen har under éret fitt en ny organisation och genomfors 16pande
under aret. Drogforebyggande information skickas ut till vardnadshavare under jamna
mellanrum under verksamhetsaret. Utskicken gors enligt ett drshjul som foljer exempelvis
skolavslutningar och hogtider da ungdomar ofta befinner sig i risksituationer eller gor sin
alkoholdebut.

Skotsel, underhill och renhéllning

Néamnden arbetar regelbundet med stddning och renhéllning i stadsdelsomradet, fraimst genom
kontroller och uppfdljning av att det upphandlade entreprendrsavtalet for parkskotsel f6ljs.
Avstamningsmoten med entreprendren, stickprovskontroller och krav pa aterkoppling med
fotografier genomfors I6pande under 4ret. Arendehanteringssystemet driftportalen infordes
under mars manad och inférandet kommer forhoppningsvis att underlétta uppfoljning och
utvirdering av parkentreprenaden. Under sommaren har en tidsbegrinsad anstéllning
prioriterats for att kontrollen av parkentreprenaden ska kunna utokas. Varstddningen 16per
som planerat och ska vara slutford i maj. Plaskdammarna 6ppnar vecka 23 och flertalet
atgirder genomfors for att forbattra vattenkvaliteten innan dess.

Varje ar gors naturvirdsinsatser pa fem procent av stadsdelsomradets naturmark. Arbetet med
naturmarksvarden har sin utgdngspunkt i att 6ka tryggheten pa allméan plats.
Naturmarksvarden gors under vdren och vintern.

Stadsodling

Invanare och féreningar har under vintern erbjudits att teckna brukaravtal for stadsodling. I ar
var intresset for odling mycket stort och totalt &r cirka 150 personer engagerade i arets
stadsodlingsprojekt. Hela 100 odlingskit bestaende av pallkragar och jord kommer levereras
till ett femtontal nystartade odlingsgrupper i stadsdelsomradet under varen.

Parkupprustning och okad tillgianglighet

Svandammsparken berdknas 6ppna nir den forsta etappen av upprustningen ar fardigstilld. I
maj ska den nya och breddade bryggan som utgér strandpromenaden vid Ornberget
fardigstéllas och den nya badbryggan sjosattas. Det gor att fler kan bada och promenera lings
med vattnet. For att mojliggora atervinning har nimnden bestéllt atervinningskérl som ska
placeras i stadsdelsomrddets parker, kdrlen ska vara pa plats till sommaren. Den 15 maj laggs
den nya tillgénglighetsanpassade rampen ned i vattnet vid badplatsen 1 Trekanten.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

. U Andelen som upplever 82 % 85 % 76 % 2018

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys

Indikatorn méats i Medborgarundersdkningen som genomfors under aret och resultaten fér ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Malet beddms uppnas helt till skillnad fran tidigare ars matning. Insatser for att 6ka tryggheten
genomfors under aret, bade i form av atgarder i den fysiska miljén och i samverkan med polis och andra relevanta aktorer.

© U stockholmamas nojdhet 64 % 74%  70% 2018
med rent och stadat

g

Analys

Indikatorn méats i Medborgarundersékningen som genomfoérs under aret och resultaten fér &r 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Malet beddms uppnas helt till skillnad fran tidigare ars matning. Uppféljningen av stadning i
stadsdelsomradets parker och gronomraden ska 6ka under aret och entreprendravtalet féljs upp I6pande for att sakerstalla
ett gott resultat.

@ U Sstockhoimamas nsjdhet 62 % 70%  70% 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys

Indikatorn méats i Medborgarundersékningen som genomfoérs under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Malet beddms uppnas helt till skillnad fran tidigare ars matning. Uppfdljningen av skétsel i
stadsdelsomradets parker och gronomraden ska 6ka under aret och entreprendravtalet foljs upp I6pande for att sékerstalla
ett gott resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félia ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljé genom exempelvis férbattrad belysning,

parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga

rummet

Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invénare okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Erbjuda narmiljévandringar i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Hittills har tva narmiljdvandringar genomforts, en i Vastertorp och en i Fruangen. | samband med narmiljévandringarna fanns
aven politiska representanter fran stadsdelsnamnden och tjanstepersoner fran stadsdelsforvaltningen pa plats i respektive
centrum for att informera om trygghetsarbetet och svara pa fragor frén invanare. Med pa narmiljévandringarna fanns
representanter fran trafikkontoret och polisen. Samverkan infér och under vandringen med polisen och trafikkontoret
fungerade mycket bra.

Implementera handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Arbetet fortgar enligt plan och handlingsplanen har reviderats och behandlas i samband med tertialrapport 1.

(} Utveckla arbetet med vegetationsrdjning och belysning som 2018-01-01 2018-12-31
trygghetsskapande insats.

Analys
Arbetet pagar I6pande under aret.

Namndmal:
Parker i stadsdelsomradet ar trivsamma och uppmuntrar till liv och rorelse

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomridets parker &r rena och sidkra genom de insatser som genomfors inom parkdrift
och -underhall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 Effektivisera den I6pande uppféljningen av entreprenadavtalet for 2017-01-01 2018-12-31
parkskotsel.

Analys

Uppfdljning av att avtalet foljs har genomférts regelbundet under aret, bland annat genom regelbundna avstamningsmoéten
med entreprendren, stickprovskontroller och stdrre krav pa aterkoppling med fotografier. Under aret kommer antalet
kontroller att utdkas.

@ Majliggora stadsodling pa lampliga platser genom brukaravtal med  2018-01-01 2018-12-31
invanare

Analys

Invanare i stadsdelsomradet erbjuds méjligheten att odla i pallkragar genom brukaravtal. Intresset for stadsodling har varit
mycket stort och arbetet med att hitta platser och leverera odlingskit till pagar under varen.

fj Placera karl for atervinning i stadsdelsomradets parker. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Karl for atervinning av fargat och oférgat glas, pappersférpackningar och plastférpackningar ska vara utplacerade infor
sommarsasongen. Foljande platser kommer att fa karl for atervinning: Vinterviken, Aspuddsparken, Vippan, Lugnet,
Sannadalsparken och Trekantsparken.

@ Uppmuntra féreningslivet att teckna brukaravtal om skétsel av 2018-01-01 2018-12-31
park- och naturmark.

Analys

Under hésten kommer foreningslivet att erbjudas anmala intresse for att teckna brukaravtal om skétsel av park- och
naturmark, innan dess ska befintliga avtal inventeras och uppdateras.

@ Utveckla samarbetsformerna med namndens rad for 2018-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor och pensionarsrad gallande stadsmiljéfragor

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Representanter fran avdelningen fér samhallsplanering planerar att delta vid pensionarsradet och radet for
funktionshinderfrdgor under varen for att diskutera former fér samverkan rérande stadsmiljé framéver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom delta 1 detaljplaneprocessen och pé sa sitt
sakerstélla effektiva och snabba remissforfaranden. Arbetet sker genom ett gott samarbete
med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden for att 1 tidigt skede hitta lampliga
platser for nya parker, gruppbostiader, servicebostéder och forskolor. Under aret har ndmnden
diskuterat ett antal framtida projekt som kan vara ldmpliga for bostdder med sérskild service
med exploateringsndmnden.

Néamnden har en malséttning att inrétta nya grupp- eller servicebostiader i samband med
nybyggnationsprojekt som bedoms ldmpliga. Under aret berdknas inga bostdder med sérskild
service fardigstillas men ett genomforandebeslut for atta bostidder togs under varen och
ytterligare ett genomforandebeslut géllande 12 bostider planeras antas under den senare delen

av aret.
Perio
. Utfall Utfall dens .
Indikator [FETIET 755 man/ kvinnor/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flickor VB
2017
O U  Antal fardigstalida 0 0 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd-
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Inga bostader med sarskild service forvantas fardigstéllas under verksamhetsaret. Ett genomférandebeslut for atta
servicebostader togs under varen. Namnden har en kontinuerlig dialog med exploateringskontoret for att framféra behovet av
ett tillskott pa bostader med sarskild service. En god samverkan med fastighetsnadmnden har lett till att stadsdelsnamnden far
tillgang till atta servicelagenheter i ett flerbostadshus i Frudngen i sent skede.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i all stadsutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kan tidigt uppmérksamma behovet av bade forskoleplatser och bostdder
med sirskild service. Det leder till att personer med funktionsnedsdttning far en lamplig
bostad i stadsdelsomradet och antalet forskoleplatser motsvarar invdnarnas behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden bevakar kontinuerligt méjligheterna att skapa 2017-01-01 2018-12-31
bostader med sarskild service bade i befintliga lokaler samt
nyproduktion.

Analys

Forvaltningen har bevakat méjligheten att tillskapa bostader med sarskild service i samband med nybyggnation av bostader i
stadsdelsomradet genom att féra dialog med exploateringskontoret i samband med markanvisning och genom bra
samverkan med fastighetskontoret.

Stadsdelsnamnden har en tat dialog med stadsbyggnadsnamnden ~ 2017-01-01 2018-12-31
och exploateringsnamnden for att tillgodose behovet av nya
forskolor.

Analys

Forvaltningen har varit en aktiv part i detaljplaneprocessen i flertalet projekt under perioden och for en kontinuerlig dialog
med expolateringskontoret for att pa sa satt uppmarksamma behovet av tillskott av forskoleplatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bland annat
genom att parklekarna och den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder ett varierat utbud av
aktiviteter.

Arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for unga mellan 13 och 18 &r samt for barn och
unga med funktionsvariationer fortsétter. For att besdkarna pd nimndens motesplatser for
unga ska fa mojlighet att vara delaktiga i1 planeringen och genomforandet av verksamheten,
héller gardsrad pd att startas i respektive verksamhet. Samverkan med andra ndmnder och
civilsamhélle pagar och utvecklas l16pande. For att sdkerstilla att underrepresenterade grupper
nds av den Oppna fritidsverksamheten gors sérskilda satsningar for nyanldnda, HBTQ-
personer och ungdomar med funktionsvariationer. Tva fritidslotsar har anstéllts under véren
for att stirka och 6ka de underrepresenterade malgruppernas tillgang till
fritidsverksamheterna. Fritidslotsarna &r knutna till de tre motesplatserna/fritidsgardarna och
samarbetar med skolorna i1 stadsdelsomradet.

Under jullovet samarbetade den 6ppna fritidsverksamheten med Midsommargéardens hemgard
och erbjod aktiviteter av olika karaktir. Under sport- och pasklov har fritidsgardarna erbjudit
aktiviteter 1 form av utflykter och arrangemang. For att 6ka andelen flickor som deltar 1
fritidsverksamheterna erbjuds vissa aktiviteter enbart for flickor pa
motesplatserna/fritidsgadrdarna och medarbetare med erfarenhet av att driva verksamhet riktad
sarskilt till flickor och kunskap om genusvetenskap har anstillts 1 verksamheterna.
Sjalvforsvar for flickor anordnas tillsammans med foreningen sjélvforsvarsakademin pé en av
fritidsgérdarna. En tjejjour besoker samtliga motesplatser/fritidsgdrdar under varen.
Filtassistenterna anordnar roller derby-traning varje vecka i samarbete med Vistertorpshallen
och idrottsforvaltningen, aktiviteten riktar sig till flickor i tondren och ér till for bdde vana
akare och nyborjare. Slutstationens poesikvéll och open mic har arrangerats pa en fritidsgard i
samarbete med Jobbtorg Unga Skdrholmen och den lokala foreningen LOS Fruingen. Ett
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samarbete med Hammarby supporterklubb har inletts och malséttningen &r att kunna erbjuda
spontanfotboll som aktivitet framover.

Sommaraktiviteterna planeras under varen och under sommaren kommer barn och unga
erbjudas en mangd olika kostnadsfria aktiviteter runt om i stadsdelsomradet.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens i
Indikator HeifeE e mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andelen ungdomar (10-17 80 % 79 % 2018
ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Analys
Indikatorn mats i Skolenkaten som genomférs under aret och resultaten fér ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Bedomningen ar att malet kommer att uppnas.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och onskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Gora en Oversyn av stadsdelsomradets befintliga 2018-01-01 2018-12-31
spontanidrottsytor och skapa en langsiktig plan for hur den 6kade
efterfragan av dessa ytor kan tillgodoses framdéver.

Analys

Oversynen ska pabérjas i sommar och fardigstallas under hésten. Det &r av stor vikt att samverka med idrottsférvaltningen
gallande detta.

Stadsdelsnamnden anordnar aktiviteter fér barn och unga pa 2018-01-01 2018-12-31
skolloven i samverkan med féreningsliv och andra
samarbetsparter.

Analys

Den 6ppna fritidsverksamheten samarbetade med Midsommargardens hemgard och genomforde aktiviteter under jullovet.
Under sport- och pasklovet arrangerades fritidsverksamhet i form av utflykter och event. Sjalvforsvar for flickor pa Fruangens
ungdomsgard i samarbete med féreningen Sjalvforsvarsakademin.

Stadsdelsnamnden implementerar och genomfér ppen 2018-01-01 2018-12-31
fritidsverksamhet utifran den nya inriktningen.

Analys

Arbetet med att utveckla och genomféra den 6ppna fritidsverksamheten utifran den nya inriktningen fortgar. Det finns ett
tydligt preventionsperspektiv pa fritidsgardarna/motesplatserna och medarbetarna far stod i detta arbete.
Jamstalldhetsperspektivet genomsyrar den 6ppna fritidsverksamheten och andelen aktiviteter som riktar sig sarskilt till flickor
har 6kat och utvecklats. Exempelvis har medarbetare med erfarenhet av att arbeta med musik som verktyg for att starka
ungas tjejers sjalvkansla anstallts vid fritidsgardarna/moétesplatserna.

Stadsdelsnamnden uppmuntrar till och méjliggér ungas delaktighet  2018-01-01 2018-12-31
i planerandet av fritidsaktiviteter for unga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Fritidsverksamheten arrangerar gardsrad for att lata ungdomarna vara delaktiga i verksamhetsplanering och vilka regler som
ska gélla. Forslagslador finns pa verksamheterna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att fordela arrangbrsstdd och verksamhetsbidrag till
lokala foreningar som arrangerar kulturevenemang i stadsdelsomradet. En kulturpeng delas ut
till stadsdelsndamndens forskolor som stdd i arbetet for att barnen skall fa4 mota professionella
yrkesutdvare inom kulturens omréde.

Samverkan med olika lokala aktorer och kulturproducenter ger en mangfald av
kulturupplevelser for olika &ldrar, méalgrupper och intressen.

Den 6ppna fritidsverksamheten och parklekarna i stadsdelsomradet erbjuder mojligheter till
eget skapande for barn och ungdomar. Pa fritidsgardarna erbjuds ungdomar kulturupplevelser
regelbundet. Som exempel har en av fritidsgardarna arrangerat en vilbesokt poesiupplésning i
ar.

Stadsdelsndmndens motesplatser for dldre erbjuder ett rikt och varierat utbud av aktiviteter
och kultur. Vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten erbjuder en meningsfull och
stimulerande dag med kulturupplevelser och aktiviteter for eget skapande. Aldreomsorgen
arrangerar en kulturvecka i augusti/september.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel ungdomar (10-17 75,6 74 % 74 % 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Indikatorn mats i Stockholmsenkaten som publiceras under aret och resultaten fér ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Beddmningen ar att malet kommer att uppnas.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sjélv prova olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende och dagverksamhetens deltagare fér
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn i férskolan som varit med om tva professionella kulturméten 2017-01-01 2018-12-31
under aret.

Analys
Namndens kulturpeng till férskolornas ger 6kad méjlighet att na malet.

Den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder ungdomar 2018-01-01 2018-12-31
kulturupplevelser i ordinarie verksamhet och under skolloven.

Analys

Fritidsverksamheterna erbjuder ungdomarna méjlighet att skapa egen kultur samt att ta del av i férvag arrangerade
kulturupplevelser. Till exempel dans, musikskapande och besok pa operan.

Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2017-01-01 2018-12-31
och préva under sin férskoleperiod vad galler kultur och skapande.

Aldreomsorgens verksamheter ska under aret anordna en 2018-01-01 2018-12-31
kulturvecka.

Analys
Arbetsgrupp ar tillsatt med deltagare fran dldreomsorgens verksamhet fér planering och genomférande av den
gemensamma kulturveckan i augusti/september.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
@ Uppfylls helt

Analys

Okad delaktighet och kvalitet

Aldres hiilsa, vilbefinnande och delaktighet star i fokus for Aldreomsorgens alla verksamheter
och insatser. Prioriterade omrdden under 2018 &r fortsatt maten och méltiden samt
demensvarden och den palliativa varden. Kvalitetshdjande insatser genomfors bdde i vardagen
och genom sérskilda temaveckor 1 verksamheterna, bland annat kring maten och méltidens
betydelse samt att skapa en meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse, kulturupplevelser och
trivselstunder for social samvaro. I augusti/september arrangeras en gemensam kulturvecka
inom dldreomsorgen.

For okad mojlighet till utevistelse kommer cykelturer erbjudas, diar den boende cyklar
tillsammans med en personal pé en Side by Side cykel. "Helgungdomar” kommer till vard-
och omsorgsboende for aktiviteter och social samvaro med de boende, vilket uppskattas av
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savil boende och anhoriga som ungdomarna och personalen.

Utveckling av teamarbetet, kontaktmannaskapet och genomférandeplanen pagér for att
sdkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg, dér den dldre ar delaktig. En
modell for teamarbetet dr under utveckling.

Hemtjénsten och servicehusen utvecklar sina arbetssétt utifran “ramtid” som syftar till 6kat
brukarinflytande i planeringen och utférandet av insatserna. Den kommunala hemtjinstens
specialiserade hemtjdnstgrupp “demensgruppen” har certifierats for god demensvérd av
Silviahemmet. Mélséttningen med demensgruppens insatser &r att personen ska kunna behalla
sin personlighet, integritet, sjdlvbestimmande och sina funktioner.

Demensgruppen omrade har utdkats till att omfatta samtliga hemtjanstomraden. Fler
medarbetare/demensombud 1 arbetsgrupperna har involverats i arbetet. Demensgruppen har
avsatt tid for reflektionsmoten samt héaller 1 ndtverkstraffar for demensombuden.

Dagverksamheten erbjuder en meningsfull dag med aktiviteter som kan passa bade kvinnor
och min samt utifran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.

Jamstilld och likvardig dldreomsorg i samverkan

Aldreomsorgen ska vara jimstilld, tillgéinglig och likvirdig. Utredningar och
behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemal och resurser. En
intervjuguide anvénds som stod 1 bistandshandléggarens utredningsarbete dér vikten av att
stilla konsneutrala och jimstillda frigor tas upp. Aven frigor som rdr nutrition, hbtq och vald
1 néra relation. Bestillarenheten dldre fortsétter utvecklingsarbetet kring demensvarden i
samverkan med minnesmottagningen pd Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.

Samverkan med bistdndshandldggare, hemtjénstens utforare, landstingets akutsjukvérd,
vardcentralerna och primarvéardsrehabiliteringen utvecklas for att sdkerstilla att den dldre far
en trygg och sammanhallen vird och omsorg i hemmet. Regelbundna tréffar anordnas genom
samverkansmodellen Bittre Samverkan Battra Liv. Aktuell fraga som tagits upp ar de nya
arbetssdtten som infors den 7 juni, utifran lagstiftningen om utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd som tradde 1 kraft 2018.

Skype (videosamtal via datalénk) anvidnds och utvecklas for vardplanering och samordnad
individuell plan (SIP), vilket kan 6ka den dldres mdjligheter till delaktighet.

Projektet "Tryggt mottagande" for en trygg hemgang efter sjukhusvistelse eller korttidsvard
fortsétter under 2018 och finansieras av dldreforvaltningen. Alvsjos stadsdelsforvaltning
planerar att ansluta sig till Hagersten-Liljeholmens team for "Tryggt mottagande". Chefskap
och arbetsledning kommer att organiseras inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning,
bestillarenheten dldre.

Motesplatser, forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av aktiviteter, dagsutflykter, kultur och
gemenskap, som dr Oppna for alla dldre 1 stadsdelen. Verksamheterna ar vilbesokta och
uppskattade.

Den uppsokande verksamheten syftar till att finga upp dldres behov och na fler dldre som
upplever ensamhet och isolering. Detta ska ske genom 6kade informationsinsatser bland annat
via lokalpressen, samverkan med vardcentralerna, pensiondrsorganisationerna och genom att
inbjuda éldre till fokusgrupper/dialogméten for synpunkter och forslag. En viktig frdga ar de
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dldres boendesituation och vikten av ha bo tillgangligt, anpassat och tryggt nar man blir éldre.
I juni planeras dialogméte med tema ”Aldrevénlig stad/Ma bra pa dldre dar”.

Uppsokande verksamhet till ssmmanboende par ddr ndgon av personerna fyller 80 ar under
aret, ca 200 par, genomfors av dldreomsorgens anhorigkonsulter. Brev med information om
motesplatser, stod och service samt anhorigstod skickas ut, som sedan foljs upp med ett
telefonsamtal. Merparten av de dldre ar ’pigga” och behdver ingen hjélp, men tackar for
informationen som &r bra att ha den dagen man behover stod eller vill ha mer information.

Anhoriga erbjuds att delta i anhoriggrupper, anhdrigsamtal, hembesdk, rdd och stod av
anhorigkonsulent samt inbjuds till foreldsningar med olika teman.

Aktivitetscenter

Stadsdelsforvaltningen kommer att ta 6ver lokaler fran fastighetsdgaren Micasa for ett
aktivitetscenter vid Axelsbergs seniorboende, som ska vara dppet for alla dldre i omradet.
Planering pagar i samarbete med Micasa och 1 dialog med de boende och
pensiondrsorganisationerna. Aktivitetscentret kommer att bemannas med personal fran
dldreomsorgen. Invigning planeras i samband med dldreomsorgens kulturvecka i
augusti/september.

Tryggt boende

Malsidttningen dr att dldre ska ha ett tryggt och tillgéngligt boende. Tillgéingliga bostdder med
ndrhet till service och kommunikationer 6kar den dldres mojligheter till ett aktivt och
sjalvstandigt liv sd linge som mojligt. Moderna och anpassade bostdder som tillgodoser de
dldres behov, efterfrdgan och onskemal ar en prioriterad frdga. Arbetet kring den fortsatta
boendeplaneringen sker i samverkan med Micasa. Forvaltningen ser gidrna att man anvénder
sig av valfardsteknik for 6kad integritet och sjdlvstdndighet for den boende och en trygg och
saker arbetsmiljo for personalen.

Kompetens

Kompetensutveckling genomfors kring maten och méltiden, bemotande, demensvard, vard i
livets slut, dokumentation och vald i néra relationer. Foreldsningar kring demens genomfors
under varen. Behov finns av 6kade kunskaper om dldre med psykiska funktionsnedséttningar
och missbruksproblem.

Medarbetare gér stadens usk-utbildningar som finns i fem steg.

Kompetensutveckling for dldreomsorgens olika ombud fortgar. Ombudens spetskompetens
ska spridas till 6vriga medarbetare, bland annat pa APT.

Fler palliativa ombud har utbildats under varen. Aldreomsorgen har totalt 38 utbildade
palliativa ombud. Kompetensutveckling for kostombuden och deras uppdrag kommer sarskilt
att lyftas fram under 2018.

Hygienutbildning 4r planerad till hosten.

Under hosten anordnas en inspirationsdag for dldreomsorgens legitimerade hélso- och
sjukvérdspersonal.

Bitrddande enhetscheferna gar ledarskapsprogram med fokus pa team- och kvalitetsarbete.

Bestillarenheten dldre har genomfort stadens diplomutbildning for ett hbtq-kompetent och
normmedvetet bemotande och blivit hbtg-diplomerade.
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Under varen kommer bistdndshandldggarna delta i utbildningar kring samlarbeteende och
posttraumatisk stressyndrom, PTSD, hos dldre. Under hosten kommer bistdndshandlidggarna
att erbjudas heldagar kring juridik och psykisk ohilsa.

Tva bistdndshandldggare deltar i en utbildning pa KI kring vald i néra relation.

EU-projektet DiglT for 6kad kompetens om digitala hjalpmedel och digital teknik avslutas till
sommaren.

Kvalitetsuppfoljning och brukarundersokningar

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer i verksamheten och
bistandshandldggarnas individuppfoljning samt det systematiska kvalitetsarbetet fortsitter att
utvecklas. Under varen pagér stadens brukarunders6kning om dagverksamhet och
Socialstyrelsens brukarundersokning ’Vad tycker de dldre ?”” Resultaten presenteras i host.

Journalgranskningar och uppfoljning av hilso- och sjukvérdsinsatser gors kontinuerligt av
MAS och dldreomsorgens processledare, sirskilt med fokus pa den palliativa varden och
nutritionsprocessen.

Forvaltningen genomfor oanmélda nattbesok pa vard- och omsorgsboende.

Resultaten fran uppfoljningar och de arliga brukarunders6kningarna kommer att analyseras
utifran ett jimstélldhetsperspektiv for 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1 dldreomsorgens

verksamhet.

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Hepife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

@ U Andel boende pa vard- 57 % 72%  72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Arsmalet uppfylldes inte 2017. Férbattringsarbetet kring maten och maltiden &r darfér fortsatt prioriterat 2018.
Utbildningsinsatser genomférs av aldreomsorgens dietist. Matveckor anordnas under maj i aldreomsorgens verksamheter,
dar matens och maltidens betydelse for brukarnas valbefinnande och néjdhet, lyfts fram. Kostombuden far en aktivare roll
kring arbetet med att skapa en trevlig maltidsupplevelse. Kostombuden kommer bland annat att intervjua ett antal
boende/brukare och lyssna pa deras synpunkter kring kosten och maltiden. Resultaten samlas in efter sommaren.
Beddmningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

. U Andel boende pa vard- 51 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Ett viktigt forbattringsomrade ar att 6ka de boendes méjligheter till utevistelse och néjdhet med den. For 6kade mdjligheter till
utevistelse s kommer cykelturer med Side By Side cykel att erbjudas. Bedomningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

. U Andel omsorgstagare som 78 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utférs
i aldreomsorgen

Analys

Okad delaktighet for omsorgstagarna ar prioriterat inom &ldreomsorgens verksamheter. Enheternas arbete med att utveckla
kontaktmannaskapet, teamarbetet och genomférandeplanerna fortgar. Bitradande enhetscheferna gar ledarskapsprogram
for utveckling av teamarbetet for en individuellt anpassad vard och omsorg, utifran den boendes/brukarens behov och
Onskemal. Arbetssatt utifran ramtid &r under utveckling och syftar till 6kad delaktighet och méjlighet fér brukaren inom
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

hemtjanst och servicehus att paverka hur hjalpen utférs. Beddmningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.
O 7 Andel trygga 85 % 84 % 84 % 2018

omsorgstagare i

g‘ aldreomsorgen

Analys
Omsorgstagarna kanner sig trygga med aldreomsorgen. Beddmningen ar arsmalet liksom for 2017 aven uppfylls for 2018.
© U Andelen njda 86 % 85% 8% 2018

omsorgstagare

g‘ aldreomsorgen

Analys
Omsorgstagarna kanner sig néjda med aldreomsorgen. Bedémningen &r arsmalet liksom fér 2017 aven uppfylls for 2018.
© U Antal personal en 10,8 10 Max 10 2018

hemtjansttagare med person

minst tva besdk om dagen er

moter under en 14-

dagarsperiod
Analys
Hemtjansten planerar sin bemanning sa att den aldre far hjalp av samma personal, sa langt som méjligt. Bedémning ar att
arsmalet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

Analys

Verksamheternas arbete kring riskbedémningar i Senior Alert och registreringar i Palliativregistret ar prioriterat. Se aven
aldreomsorgens indikatorer for forebyggande riskbedémningar.

O U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandléggare fran administrativa uppgifter

*; U Aldrendmnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

» Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre 4r ndjda med dldreomsorgen och tycka att de dr delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.

- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.
- Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.
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- Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om mgjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Alla medarbetare ska erbjudas féreldasning del 2, om bemdétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

Analys
Fyra forelasningstillfallen om demens genomférs under varen 2018.

@ Dialogméten och samverkan med pensionarsorganisationerna och ~ 2018-01-01 2018-12-31
andra foéreningar vid start av Axelsbergs aktivitetscenter.

Analys

Méoten har hallits med pensionarsorganisationerna och de boende, Trivselradet vid Axelsbergs seniorboende. Planering och
samverkan med Micasa fortgar.

Cﬁi Aldre ska inbjudas till fokusgrupper fér synpunkter och delaktighet 2017-01-01 2018-12-31
kring olika utvecklingsomraden inom aldreomsorgen.

Analys

Dialogméte/medborgarméte for aldre &r planerat till den 13 juni. Tema ar Aldrevénlig stad och Mé& bra pa &ldre dar.

@ Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

Analys

Webbutbildning genomférs under aret. Hygienutbildning ar ocksa planerad till hosten.

@ Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31

ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.

Analys

Bitradande enhetschefer deltar i ledarskapsprogram som syftar till att ge cheferna kunskaper och verktyg for att utveckla
enheternas fortsatta kvalitetsarbete med fokus pa teamens arbete.

O Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres hélsa och vélbefinnande.

Analys
Aldreomsorgens dietist genomfor utbildningsinsatser och inbjuder kostombuden till regelbundna méten.

@ Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Analys

Merparten av aldreomsorgens medarbetare har genomfért webbutbildningen demens ABC och flera &ven demens ABC+.
Utbildningarna fortgar under 2018.

Namndmal:
Aldre som bor pa siarskilda boendeformer far en god hélso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vird- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och sdker hilso-och sjukvérd.
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- De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar, som registreras i
kvalitetsregistret Senior Alert.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ Seps man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
& Andel boende som 81,77 90 % 2018
erbjuds munbedémning, %

enligt ROAG.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds en munhalsobeddémning, en férebyggande riskbeddmning,
enligt metoden/instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide) och som dokumenteras i halso- och
sjukvardsjournalen samt registreras i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert efter samtycke fran den enskilde.
Enheternas arbete med detta ar fortsatt prioriterat. Bedémningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

& Andel boende som 91,4 90 % 2018
erbjuds riskbeddmning for
fall.

Analys

Boende vid vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for fall. Fallriskbedémning gors enligt
metoden/instrumentet DFRI, Downton Fall Risk Index och dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen samt registreras i
Senior Alert. Bedémningen &r att arsmalet kommer att uppfyllas.

. Andel boende som 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbeddmning for
trycksar.

Analys

For bedémning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvands metoden/instrumentet Modifierad Nortonskala samt
registreras i Senior Alert. Beddmningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

& Andel boende som 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
undernaring.

Analys

For att forebygga undernéring erbjuds den boende en riskbedémning som gérs enligt metoden/instrumentet MNA, Mini
Nutritional Assessment samt registreras i Senior Alert. Bedomningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Alla boende ska erbjudas riskbedémning och behov av 2018-01-01 2018-12-31
inkontinenshjalpmedel,enligt bedémningsinstrumentet Nikola.

Analys

De boende vid servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedémning och behov av individuella
inkontinenshjalpmedel.

Gf Sjukskoterskorna ska genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31
sarbehandling, palliativ vard och om lakemedel som &kar risken for
fall.

Analys

Webbutbildningarna bidrar till kompetensutveckling for sjukskdterskorna inom viktiga omraden. Genomférs under aret.

@ Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2018-12-31
i livets slut vid vantat dédsfall.

Analys

Utvecklingsarbete kring vard i livets slutskede och upprattande av vardplan ar fortsatt prioriterat. MAS och aldreomsorgens
processledare foljer kontinuerligt upp journalerna fér samtliga avlidna. Journalgranskning genomférs av den palliativa varden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verksamhetschef ska sékerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2018-12-31
BPSD-registret.

Analys
Aldreomsorgens processledare fortsatter att stédja verksamheternas arbete med BPSD-registret.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Naturens stillhet ndra storstadens intensitet utmdrker
Stockholm. Smarta losningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva miljovinligt. Utan
att dventyra forutsdttningarna for framtida generationer vixer staden med mdnniskan som
utgangspunkt och med respekt for naturens grdnser.”

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Hur nimnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomridet. Nimnden beddmer att alla sex ndimndmal och alla sex mal {or
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att arbeta kontinuerligt med miljoatgéarder i
verksamheterna i syfte att minska energiférbrukningen och den negativa paverkan pd miljon.

Néamnden har tidigare genomfort stora atgarder i syfte att 6ka energieffektiviteten och pa sa
satt minska den negativa miljopdverkan i verksamheterna. Namnden tilldelades 15,2 mnkr 1
klimatinvesteringsmedel ar 2018. Medlen ska gé till att fortsétta arbetet med att byta ut dldre
vitvaror till moderna och energieffektiva varianter, byte av dldre belysningsarmatur till LED-
belysning med nérvaro-/frdnvarostyrning samt till elcyklar som ersitter bilresor i tjansten.
Arbetet med att bestélla och planera atgérder och insatser pdgar under varen och
genomforandet sker 16pande under &ret. Namnden samarbetar med SISAB i ett projekt om att
testa solcellsdriven energi 1 forskoleverksamhet. Ett antal av ndmndens forskolor deltar 1
projektet som bekostas och drivs av SISAB. Projektet forvéintas ge mer kunskap och
erfarenhet kring hur solceller kan anvindas for att 6ka andelen fornyelsebar el men dven en
eventuell energibesparing i sin helhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Kopt energi (GWh) 3,5 2,05 1785 2018
GWh GWh GWh
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Sedan hosten 2016 har flera atgarder for att minska energiférbrukningen genomforts, sarskilt inom férskolan. | ett
stadsdelsomrade som vaxer kraftigt 6kar antalet forskolor och bostéader for sarskild service i hog takt vilket i sig 6kar den
totala energiférbrukningen. Den totala férbrukningen vantas anda minska i férhallande till foregadende ar.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inventera och uppdatera befintliga elavtal samt kartlagga den 2018-01-01 2018-12-31
faktiska elférbrukningen.

Analys

Inventeringen gors i samarbete med serviceférvaltningen och arbetet pagar I6pande under aret. En stor mangd av avtalen ar
redan idag uppdaterade.

Regelbundet byta ut aldre vitvaror och belysning mot mer 2017-01-01 2018-12-31
energieffektiva alternativ.

Analys

Namnden har med klimatinvesteringsmedel bytt ut energikravande vitvaror i férskolor och andra verksamheter mot
energieffektiva och miljévanliga alternativ, arbetet pagar I6pande under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att folja forvaltningens resepolicy vilket innebar att
miljoanpassade transportmedel, sdsom att resa kollektivt med tag eller buss, ska anvédndas i
forsta hand. Det finns totalt 18 bilar inom forvaltningen, tre av dessa ar elbilar och 13 ar
miljobilar. Ndmnden beddmer att malet kommer att uppnés.

Forvaltningen har kopt in 20 stycken elcyklar for att minska anvéndandet av bil 1 tjénst. Ett
antal yrkesgrupper med verksamheter spridda dver en stor del eller hela stadsdelsomradet har
tillfrdgats om mdjligheten att anvidnda elcykel. I dagsldget anvédnder fdltassistenterna och vissa
forskolechefer elcykel istillet for bil for att ta sig runt i stadsdelsomréadet. Aven personal inom
dldreomsorgens hemtjénst har fatt tillgang till elcyklar. Forvaltningen bedomer att det finns
fler vinster &n miljoméssiga med elcyklar da det bidrar till en god arbetsmiljo och ér en
héilsoframjande aktivitet. Satsningen kommer att utvirderas under andra halvan av 2018.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel mijobransle i 85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
Analys

Maéts per halvar.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter anvander i forsta hand miljoanpassade

transporter
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt ndimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erséatta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar 2018-01-01 2018-12-31

dar det ar mojligt.

Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som berérs 2018-01-01 2018-12-31

tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa

tankstationerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att relevanta funktioner och medarbetare har god
kunskap om ekosystemtjanster och dagvattenhantering i urban miljo. En bred
miljdmedvetenhet genomsyrar planeringen nér forvaltningen arbetar med drift- och
skotselfragor av park- och gronomraden. Aven nir nimnden arbetar tillsammans med
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden och trafikndmnden for att utveckla och rusta
upp parker- och gronomraden dr miljoperspektivet tydligt.

I borjan av aret har en biodling startat i Vinterviken. Biodlingen sker genom brukaravtal
mellan invénare och ndmnden. Insekts- och fagelholkar finns i ett antal parker, bland annat
Fredborgsparken och Arstabergsparken. Vid upprustning och planering av nya parker och
lekplatser er nimnden dver mojligheten att uppfora holkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens parker har en rik biologisk mangfald

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljoprogrammets mal om att ekosystemtjénster ska frimjas i stadsutveckling for att bidra till
en god livsmiljo uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla rutinerna kring bevarandet av gammal och déd ved i 2018-01-01 2018-12-31
naturmark for att framja biologisk mangfald.

Analys

Namnden for en I6pande dialog med avtalad entreprenér kring bevarandet av gammal och déd ved, exempelvis i samband
med naturmarksvard. Utférande entreprenad uppmuntras placera dod ved pa platser som gor att naturmarken inte uppfattas
som skrapig. Det fors en diskussion kring hur allmanheten kan informeras om vikten av att lamna dod ved i naturmark for att
framja den biologiska méangfalden.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att fortsatt arbete med att sdkerstélla att
nidmndens alla lokaler har méjlighet till matétervinning. Alla nya forskolor byggs idag med
mdjlighet till matatervinning. Under aret kommer kérl {or atervinning av glas, plast och
papper att placeras ut i sex av stadsdelsomradets parker.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns kérl for matatervinning 1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Satta in karl for matatervinning i de av namndens lokaler dar det 2017-01-01 2018-12-31
inte redan finns.

Analys

Arbetet har fortsatt under aret och enhetschefen i respektive verksamhet ansvarar for att ordna méjlighet till matatervinning i
de lokaler som tillater utan stérre ombyggnationer. Fastighetsdgaren till nAmndens administrativa lokaler undersoker
méjligheten att infora matatervinning i lokalerna under aret och bedémer att det ska kunna genomféras under
verksamhetséret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till stadens mal bland annat genom att inom ndmndens
forskolor genomfora dtgirder pd niva 1 enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola, ha en relativt hog andel ekologiska livsmedel i namndens
verksamheter som hanterar livsmedel, samt att arbeta for 6kad medvetenhet och kunskap om
Byggvarubedomningen.

Néamnden fortsétter att delta i en pilotstudie tillsammans med kemikaliecentrum som syftar till
att undersoka och utvdrdera hur en kemikaliesmart forskola kan se ut. I pilotstudien kartlaggs
inomhusmiljon i tre forskolor i stadsdelsomradet, Hamngérden, Korpen och Hovet. Studien
utreder ocksa om kemikaliesmarta materialval dr mer kostsamma och mer tidskrédvande dn
andra material. Projektet fortsatter under 2018.

Stadsdelsndmnden bestdller i huvudsak storre lokalentreprenader av stadens egna bolag, vilket
gor att kravet pd Byggvarubedomningen uppfylls. I de projekt dér stadsdelsndmnden hyr
lokaler i bottenvaningen pa bostadshus finns i1 byggskedet ett ndra samarbete med ansvarigt
byggbolag. I det samarbetet har ndmnden varit tydlig med vilka miljokrav som stélls pa
ytskikt och fast inredning i forskolorna. Forvaltningen har dven fort diskussioner géllande
miljokrav 1 samband med parkinvesteringar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOETENE oy or/ utfall  Fro9M0  aroma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel av stadens 29,85 % 100 % 2429  70% 2018

forskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys

Kemikaliecentrum har tagit fram en vagledning om var farliga @mnen kan forekomma och vilka atgarder som ska
genomféras. Atgérderna ligger pa olika nivaer. Nar atgérderna pa niva 1 har genomférts har man kommit en bra bit pa vég
mot en kemikaliesmart forskola. Alla forskolechefer har erbjudits utbildning av Kemikalicentrum om kemikalismart forskola.
Forskolorna har utbildat sina medarbetare och sorterat ut olampligt material. Samtliga férskolor bedéms uppna niva 1 och
arbetar med niva 2 och 3.

© U Andel bygg- och 100 % 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Stadsdelsnamnden bestaller i huvudsak storre entreprenader av stadens egna bolag, vilket gor att kravet pa
byggvarubedémningen bedéms uppnéas under aret.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel inkdpta ekologiska 61,26 52,97 55 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

& Uppfylls helt

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anviander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mojligt.
Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktivt soka information och ny kunskap om miljépaverkan av de 2018-01-01 2018-12-31
material som anvands i verksamheterna.

Analys

Arbetet fortgar I16pande under aret. Fokus ligger pa att bevaka inredningsmaterial, markbelaggning, lekmaterial och fallskydd.
Omvarldsbevakningen bestar av sjalvstandigt informationssdkande. Ansvariga medarbetare har aven besékt mébelmassan
dar de senaste produkterna presenteras. Kunskapsdverforing sker genom kontakter i natverk med andra namnder och bolag
dar namndens medarbetare deltar.

Stalla krav pa byggbolag att anvanda miljovanliga alternativ vid 2017-01-01 2018-12-31
nyproduktion av forskolor.

Analys

Namnden staller alltid krav att byggvarubedémningen eller likvardigt system anvands vid nyproduktion av forskolor.
Forvaltningen har i de fall det varit méjligt verkat fér andra materialval an gummiasfalt pa lekytor.

Uppmana och bevaka att upphandlade byggentreprenérer 2018-01-01 2018-12-01
anvander sig av BVB (Byggvarubeddémningen).

Analys

Namnden uppmuntrar, uppmanar och féljer upp att byggentreprendrer att anvanda sig av BVB for att gora kemikaliesmarta
materialval i byggandet av forskolor och andra verksamheter samt anlédggning av parker, lekplatser och férskolegardar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden sikerstiller att forvaltningens lokaler har en god luftkvalitet bland annat
genom att samla in protokoll for obligatorisk ventilationskontroll (OVK-protokoll) fran
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fastighetsdgare. OVK-protokollen rapporteras in till miljoférvaltningen arligen och
stadsdelsndmnden ser till att eventuella felaktigheter atgérdas sé snart som mojligt.

Néamnden foljer upp fastighetsdgare och entreprenader har goda rutiner for stddning och byte
av ventilationsfilter i verksamhetslokalerna.

Namndmal:
Inomhusmiljon i stadsdelsnamndens verksamheter ar sund

© Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fdlja upp och kontrollera att ventilationsfilter byts en gang per ar i 2018-01-01 2018-12-31
verksamheternas lokaler.

Analys

Aktiviteten ska genomféras under varen och stams av i samband med tertitalrapport 2.
Folja upp och utvardera stadrutinerna i ndmndens verksamheters 2018-01-01 2018-12-31
lokaler.

Analys

Aktiviteten ska genomféras senare under verksamhetsaret.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: Stockholm dr nytinkandets centrum i virlden. Det
gynnsamma innovationsklimatet far foretag och mdanniskor att blomstra. Néringslivets
mangfald och det livslanga ldrandet ger alla stockholmare frihet att folja och forverkliga sina
drommar. Stockholm dr en central nod i ett globalt ndtverk av framgangsrika stider. En stad
i vdrlden, men ocksa en vdrldens stad som attraherar internationella entreprendrer, studenter
och besokare."

Stadsdelsndmnden har formulerat fyra nimndmaéal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Hur ndmnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Nimnden beddmer att alla fyra nimndmal och alla fem mal for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med hogskolor
och universitet 1 regionen inom omradena forskola, socialtjdnst, dldreomsorg och
administration i syfte att stiarka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning. I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden och ndmnden formulerar déarfor inga egna nimndmal. Nimnden



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 38 (66)

bedomer att malet for verksamheten kommer att uppnas.

Stadsdelsndmndens forskolor tar emot drygt 100 studenter for verksamhetsforlagt utbildning
och praktik fran hogskolor och universitet.

Samarbete sker med lokal gymnasieskola om praktikplatser pa forskola for blivande
barnskdtare.

I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och
ndmnden formulerar dérfor inga egna nimndmal. Ndmnden beddmer att mélet for
verksamheten kommer att uppnés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el e mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Antal tilhandahalina 101 100 100 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys
Stadsdelsnamndens forskolor tar emot drygt 100 studenter for verksamhetsférlagt utbildning och praktik fran hégskolor och
universitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att samarbeta med Stockholm Business Region
med ambitionen att hitta nya former for dialog och samverkan med lokala naringslivet.
Arbetet med att utveckla och hitta former for hur néringslivsridet skulle kunna se ut har
fortlopt. Nimnden ingar i Stockholm Business Regions nitverk for stadsdelar for
erfarenhetsutbyte och mer information om stadsdelsndmndens uppdrag. Lokala
foretagargrupper deltar i samverkansforum géllande trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for okad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har god samverkan med det lokala naringslivet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelsndmnden har etablerade kontakter med det lokala niringslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra naringslivsdialoger tva ganger om aret i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med berérda ndmnder och bolag.

Analys

Under aret ska en instruktion for ett naringslivsrad utarbetas och sedan ska tva dialogméten genomféras. Arbetet med
instruktionen har pabdrjats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomridet genom att ge
individuellt stdd och insatser till de personer som saknar egen forsorjning och som ansdker
om ekonomiskt bistdnd. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ér
anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnds under éret.

Andelen bidragstagare i befolkningen har 6kat och detta avspeglas ocksa i det 6kade
drendeantalet. Okningen sker bade vad giller kvinnor och miin. Det faktiska antalet hushll
har 6kat under arets forsta manader och uppgar i februari till 496 bidragshushall. Okningen
bestédr av nyanldnda 1 etablering som av olika skil samtidigt har behov av ekonomiskt bistdnd.
Ensamkommande ungdomar som studerar pa gymnasiet och samtidigt uppbir ekonomiskt
bistand utgdr en allt storre grupp. En fordndring i avdelnings arbete med hemldsa paverkar
ocksa da fler drenden med tillfdlliga boendeldsningar handliggs som ekonomiskt bistand.

Andelen ldngvariga bidragstagare har 6kat nagot. Det ér frimst kvinnorna som star for
okningen.. Det dr en storre andel mén som har ett langvarigt bidragstagande dn kvinnor 1
stadsdelsomradet.

Av de personer som uppbédr ekonomiskt bistdnd &r den storsta gruppen arbetslosa med eller
utan ersittning fran a-kassa eller Forsdkringskassa. Personer som dr arbetss6kande hénvisas
till stadens Jobbtorg for att erbjudas stod 1 arbetssokandet samt eventuella insatser for att oka
anstédllningsbarheten.

I syfte att 6ka anstdllningsbarheten hos langvariga bidragstagare erbjuds olika typer av
arbetsmarknadséatgérder sdsom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstéllning) och offentligt
skyddad anstéllning (OSA). Anstéllningar med Stockholmsjobb gors i samarbete med
arbetsformedlingen och

Den nést storsta gruppen bidragstagare i stadsdelsomradet dr personer som ér sjukskrivna med
eller utan erséttning fran Forsakringskassan. Forvaltningens samarbete med konsultlédkare
fortsdtter under 2018 1 syfte att 6ka mojligheterna till sjalvforsorjning for personer med
langvariga sjukskrivningar. Forvaltningen medverkar i FINSAM-projektet Multikpmpetenta
team.

Den tredje storsta gruppen bidragstagare har socialmedicinska skél for sitt bidragsbehov vilket
inte sédllan innebér en missbruksproblematik. Enheten for ekonomiskt bistdnd samarbetar med
forvaltningens vuxenenhet som erbjuder stdd och behandling till personer med missbruk.



Tjansteutlatande
Sid 40 (66)

Mialet med rehabiliteringen é&r att personen ska bli fri sitt missbruk och pa sikt kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 S man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel personer som har 0,78 % 094% 0,76 0,76 0,78 % 0,8 % 1,6% Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2018

g‘ forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen bidragstagare i befolkningen har 6kat och detta avspeglas ocksa i det 6kade &rendeantalet. Okningen sker bade
vad galler kvinnor och mén. Okningen férklaras med ett 6kat antal nyanlanda som av olika skl &r i behov av ekonomiskt
bistdnd och unga vuxna personer som tidigare varit ensamkommande barn och som nu ar i behov av forsorjningsstod for att
kunna slutféra sina gymnasiestudier. En férandring inom avdelningen gor ocksa att fler hemlésa med behov av tillfalligt
boende handlaggs som ekonomiskt bistand.

— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018

© 7 Andel vuxna med 0,54 % 058% 049 053 054% 055% 1,1%  Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2018

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys
Andelen langvariga bidragstagare har 6kat nagot. Det &r framst kvinnorna som star fér 6kningen.
U Antal aspiranter som fatt 5 st 4 st 2 st 5 st 20 st 22 st 1000st Tertial 1
Stockholmsjobb 2018
Analys

Att genomféra en anstallning pa ett stockholmsjobb bygger pa ett relativt komplicerat samarbete mellan enheten for
ekonomiskt bistand, Jobbtorget och arbetsférmedlingen. Under arets férsta manader har 5 personer fatt Stockholmsjobb och
ytterligare 12 personer ar aktuella kandidater for insatsen och da arbetsprocessen &r relativt langsam finns det en risk att
arsmalet om 22 personer i anstallning inte kan nas.

@ T Antal praktiktilifallen som 16 st 3 st 13st  20st  20st 20 st 500 st Tertial 1
genomfors inom stadens 2018
g' verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

@ U Antaltilhandahaiina 405 335 405 350st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018

. U Antal tillhandahallna 32 42 35 35 st 1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb

@ U Antalungdomar som fatt 320 st 335 st 320st  9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2018

Analys

Anstéllningsforfarandet for sommarjobben ar inte klart an varfor det ej finns uppgifter om hur manga pojkar respektive flickor
som erbjods jobb. Férvaltningen erbjuder 320 ungdomar arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen fér unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsndmnderna forstarka det uppstkande och stddjande




Tjansteutlatande
ggggkholms Sid 41 (66)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

Analys
Forvaltningen samverkar med Jobbtorget unga i denna fraga.

‘:} U Arbetsmarknadsnadmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Analys
Forvaltningen samverkar med Jobbtorget i denna fraga.

O U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
majliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

Analys
Forvaltningen erbjuder sommarjobbsplatser till andra stadsdelar inom ramen for detta samarbete.

{:ﬁ U Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

() U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka majligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare 1 stadsdelsomradet som uppbér ekonomiskt bistand ska minska. Vid
méitningen for tertial 2, &r 2017, var andelen bidragstagare i forhallande till befolkningen 0,77
procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{j Enheten for ekonomiskt bistand ska fortldpande folja upp antalet 2018-01-01 2018-12-31
arbetslésa bidragstagare som star utan aktiviteter fran

Arbetsféormedlingen, Jobbtorget eller stadsdelsférvaltningen och

vidta atgarder for att antalet ska minska. Resultaten redovisas i T1,

T2 och VB.

Analys

Socialsekreterare foljer upp att arbetslosa forsorjningsstodstagare har relevanta aktiviteter som syftar till att finna arbete.
Antalet personer som star utan aktiviteter har minskat sedan slutet av 2017 och omfattar i februari 2018 19 individer.

{;/ Enheten for ekonomiskt bistand ska ta fram arbetsmaterial och 2018-01-01 2018-12-31
rutiner for socialt férandringsarbete och sékerstalla att dessa
tilldmpas. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB.

Analys
Arbetet med att uppdatera handlaggningsrutiner och mallar har pabdrjats och en arbetsgrupp har tillsats. Arbetet med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

langvariga forsorjningsstddstagare sker bland annat i form av samverkan inom Samordningsférbundet. Forvaltningen ingar i
ett projekt som kallas multikompetenta team som innebar samverkan mellan férsakringskassan, arbetsférmedlingen,
landstinget och jobbtorg. Intern samverkan mellan enheten for ekonomiskt bistand, vuxenenheten och aldreomsorgen finns
formulerad i samverkansrutiner.

Forvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedsattning 2017-01-01 2018-12-31
till feriearbete.

Analys

Ungdomar med funktionsnedséattning prioriteras till feriearbete. Manga ungdomar beskriver sjélva sin funktionsnedsattning i
ansokan om feriearbete. Handlaggaren traffar ocksa bistdndshandlaggare och socialsekreterare for att identifiera ungdomar
med sarskilda behov av sommarjobb. Alla ungdomar som erbjuds feriearbete far ett telefonsamtal dar de diskuterar lamplig
placering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

® Uppfylis helt

Analys
Arbetet med att personal ska ha adekvat utbildning och mojlighet att kompetensutvecklas i
arbetet pagar standigt. Namnden beddmer att mélet har uppnatts.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling

© Uppfylls helt

Forvantat resultat
All tillsvidareanstélld personal har adekvat utbildning for sin befattning och har mdjlighet att
kompetensutvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméaktiges inriktningsmal har uppnatts. Namnden
har en ekonomi i balans och arbetar kontinuerligt under aret for att resurserna ska anviandas
vil med fokus pa resultat och effekter for vara invanare.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att se till s& att nimndens verksamheter
har rymts inom faststilld budget.

Utfallet for helaret fore resultatdoverforingar visar ett underskott med 6,3 mnkr mot budget.
Efter resultatoverforingar och begirda budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mot
budget.
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Utfall  Perio
kvinn  dens .
Indikator or/ utfall 097 Argma KPS Period
flicko VB s helar arsmal
r 2017
© U Namndens 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter 2018
resultatdverféringar
Analys
Budget inkluderar beréknade prestationsférandringar med -12,7 mnkr. Prognosen ar utfall samt resultatenheter.

U Namndens 100,3 % 100,5 100 % 100 % Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2018
resultatdverforingar

Analys
Arsbudget rapporteras som budget samt prestationsférandring
© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Analys

Prognosen pé utfallet for heldret fore resultatoverforingar visar ett underskott med 6,3 mnkr
mot budget. Efter resultatoverforingar och begirda budgetjusteringar redovisas ingen
avvikelse mot budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Antalet familjehem i egen regi ska utdkas. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Arbetet fortldper enligt plan.

Vard- och placeringskostnader for ensamkommande flyktingbarn 2018-01-01 2018-12-31
anpassas till de statliga ersattningsnivaerna.

Analys

Vard-och placeringskostnaderna har anpassats efter de olika ersattningsnivaer som tradde in 2018-01-01. Alla privata
aktorer kontaktades och en dialog férdes om lagre kostnader utifran de nya direktiven. | stort sett alla aktorer sankte sina
dygnskostnader. Under varen har alla jourhem fatt fragan att ga dver till att bli familjehem till Stockholm stad och detta arbete
pagar. Ett flertal av de dldre ungdomarna har omplacerats vid 18 ars alder till stadsdelens egna lagenheter med insats
ungdomscoach.

Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och 2018-01-01 2018-12-31
prognossakerhet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: “Ingenstans dr demokratin mer vital dn i Stockholm.
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Stockholmarna dr delaktiga i stadens utveckling och kdnner samhorighet med sin stad. Deras
engagemang tas tillvara och ger riktning dt framtiden. Stockholm dr ett foredome i skyddet av
de mdnskliga rdttigheterna. Lika rdttigheter och stora méjligheter kommer alla till del i en
stad tillganglig for alla.”

Stadsdelsndmnden har formulerat tio ndmndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm. Hur ndmnden
har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

Néamnden beddmer att nio nimndmal kommer att uppfyllas helt och ett delvis samt att sju mal
for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under aret och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att arbeta med
jamstilldhetsintegrering, framst genom den lokala handlingsplanen for
jamstélldhetsintegrering 2016-2018.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsdtter pa alla enheter inom varje respektive
verksamhetsomrade. Enheterna har arbetat med att alla brukare och invanare, oavsett kon, ska
ha tillgang till de resurser som individen har behov av och undersokt hur exempelvis beviljade
insatser skiljer sig mellan pojkar och flickor, kvinnor och min. Verksamheterna arbetar med
konsuppdelad statistik 1 de fall sddan funnits tillgénglig och jimstilldhetsanalyser ska
tillimpas dé det beddmts som relevant.

For att sdkerstdlla att jaimstilldhetsanalyser gors 1 tjdnsteutlatanden anvinds stadens
vigledning for arbete med jamstilldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden. Namndens finns
representerad i stadens jamstédlldhetsnétverk for att vara uppdaterade och ta lirdom av andra
ndmnder och bolags arbete med jamstélldhetsintegrering. Arbetet med att arrangera interna
nitverk for medarbetare forvéntas fi ny kraft under aret. Vid introduktionen for nyanstéllda
fir nya medarbetare information om att jamstalldhetsintegrering &r en viktig strategi for
ndmnden och hur de kan hitta mer information om det. Efter sommaren ar en foreldsning om
jamstélldhet planerad pa chefsforum, ett obligatoriskt motestillfille for samtliga chefer i
ndmndens verksamheter. Handlingsplanen for jadmstélldhet ska uppdateras under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELLEE L man/ or/ utfall Brogno Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel tjansteutlatanden 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1

som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet och underliggande
ndmndmal delvis kommer att uppnas under aret.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom ett
aktivt arbete for att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Arbetet med att sdnka
sjukfranvaron dr 1 fortsatt fokus med inriktning pé rehabiliteringsarbete och strukturerat
arbetssitt for att sdnka sjukfrdnvaron. Medarbetarenkiten har genomforts och resultaten
diskuteras pé arbetsplatstraffar under viren. Handlingsplaner ska tas fram pd enheterna. Infor
2018 ars medarbetarenkit har processen fortydligats, 1 syfte att fa en béttre uppfdljning.

Stadens personalpolicy implementeras och kommuniceras i ett tidigt skede genom den
introduktionsutbildning som genomfors tva ganger per ar. Den ligger ocksa till grund for det
dagliga arbetet med HR-relaterade fragor i verksamheterna. De policyer och riktlinjer som
ingar 1 personalpolicyn diskuteras dven kontinuerligt i samband med arbetsplatstréffar och
chefsforum.

Grundfrdgan om forskolans kompetensforsorjning och pedagogernas arbetsmiljo ér fortsatt
mycket aktuell och ndgot som forvaltningen och forskolan prioriterar hogt.

Hemtjinsten deltar 1 ett forskningsprojekt om fysisk och psykisk belastning inom
hemtjénsten, som bedrivs vid Karolinska Institutet, Centrum for Arbets- och miljomedicin.

Arbetsmiljo

Stadsdelsforvaltningens enheter har arbetat pa manga olika satt for att erbjuda en god
arbetsmiljo ur fysiskt och psykosocialt perspektiv. Ett systematiskt arbetsmiljéarbete och
delaktighet ar viktiga faktorer for att i samverkan skapa bra arbetsforhallanden och trivsel.
Arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud planeras att genomforas under hosten.
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Medarbetarenkiten, medarbetarsamtal och skyddsronder har bidragit till att identifiera brister
och ge underlag for atgirder. Ergonomiska atgirder har gjorts bade avseende hjdlpmedel och
kunskap. Personalforstiarkning har genomforts och arbetsférdelning har setts 6ver vid behov.
Halsokontroll for nattpersonal har gjorts. Kompetensutveckling och handledning bidrar till en
battre arbetsmiljo. Likasa likvérdig behandling av alla medarbetare, 6kade kunskaper om
bemoétande, vardegrundsarbete och arbete med jamstalldhet och méngfald. Forvaltningen har
tydliggjort rutinerna i ett nytt arbetsmiljéavsnitt pa intrandtet for att sdkerstélla att alla chefer
och medarbetare ska veta vart de ska vinda sig om man upplever att man blivit utsatt for
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller diskriminering. Vidare har
ett seminarium i samma dmne genomforts for chefer. Cheferna har dven fatt dokumentation
och verktyg for att arbeta med fragorna. Information ges till alla nyanstéllda i samband med
introduktionsutbildningen. Frdga huruvida man kénner till vart man ska vénda sig stélls i
medarbetarundersdkningen.

Medarbetarna har uppmuntrats till fysisk aktivitet bland annat genom hélsocoacher,
promenadgrupper, stegtivling, STAR-aktiviteter, friskvardstimme och friskvardssubvention.

Handlingsplanen for socialsekreterare och bistindshandliggares arbetssituation
Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandlidggares arbetssituation fran
2016 syftar till att anstdllda inom socialtjansten och dldreomsorgen ska ges goda
forutséttningar att utdva sitt arbete i1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsdttningar att utfora sitt arbete &r avgérande for
kvaliteten pa verksamheternas tjénster.

Arbetet pa enhetsniva fortgdr Avdelningarna for social omsorg och dldreomsorgen har fyra
socionompraktikanter under varterminen 2018 och har anmalt platser dven for hostterminen.
Ett lokalt kompetens- och utvecklingsforum med representanter frdn de myndighetsutévande
stadsdelarna starar i maj 2018. Forvaltningen ser 6ver nyttjandet av lokalerna i
forvaltningshuset i syfte bland annat for att skapa mer utrymme for de enheter som har svért
att tillhandahélla bra arbetsplatser at alla handldggare. Ett lokalt dialogcafé kommer att
genomforas till hosten.

Kompetensutveckling

Att alla medarbetare har rétt kompetens dr en forutséttning for kvalitet i verksamheten och
bidrar till en god arbetsmilj6 for alla. Introduktionsprogram for nyanstillda ger en gemensam
bas att st pd. Handledning har ocksd inneburit kompetensutveckling. Individuella
kompetensutvecklingsplaner 1 linje med verksamhetens behov utarbetas for alla medarbetare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEfE R mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 79 81 81 2018

— U Index Bra arbetsgivare 78 84 84 2018
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Index Bra arbetsgivare redovisas i T2
U Sjukfranvaro 8,7 % 6,4 % 9% 8,6 % 8,7 % 7,5 % tas fram  Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Fortsatt hog sjukfranvaro. Tva HR-konsulter har anstéllts for att bland annat arbeta med ta ett 6vergripande grepp om fragan.
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 23% 29% 27% 27% 25% tas fram  Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Aldrendzmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna stédja stadsdelsndmnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppf6ljning av det forvintade resultatet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Fro9n0  aroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@© ¢ Procentuell andel 06 06 05 0.5 Tertial 1

medarbetare som har en 2018
ofrivillig deltidsanstallning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
:» Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31

handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31

Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Chefsutbildningar i arbetsmiljo, arbetsratt inklusive samverkan ska 2018-01-01 2018-12-31

genomforas.
{:: Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31

jamstalldhets- och mangfaldsplan.

() Inom ramen fér handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistdndshandlaggares arbetssituation ska lampliga former for ett
lokalt kompetens- och utvecklingsforum tas fram och
implementeras.

Analys

Ett lokalt kompetens- och utvecklingsforum startas under varen. Forumet involverar medarbetare fran samtliga
myndighetsutévande enheter inom socialtjansten.

D Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
O Resultaten fran den aterkommande enkaten om socialsekreterare 2018-01-01 2018-12-31

och bistandshandlaggares arbetssituation ska sammanstallas och
analyseras pa enhets- och forvaltningsniva och vid behov ligga till
grund for riktade insatser.

Analys

Avdelningarna avser att i samrad med HR-enheten planera for vilken typ av riktade insatser som behéver goras och att
tidsatta dem. Vid behov kommer féretagshalsovard eller annan extern stédfunktion att sattas in.

O Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ska genomféras. 2018-01-01 2018-12-31

4’3 Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbete ska forbattras och goras 2018-01-01 2018-12-31
kénda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att aktivt arbeta for att leva upp till manskliga
rattigheter och genom att motverka diskriminering. Nimndens verksamheter foljer upp och
analyserar forekomsten av diskriminering genom brukar- och medarbetarenkdét. I
verksamheterna bedrivs ett aktivt bemotandearbete dér vardegrund och allas likas virde
diskuteras, bland annat p4 APT. Stadsdelsndmndens forskolor arbetar kontinuerligt med
likabehandlingsplaner med syfte att fraimja likabehandling, jimstilldhet och férebygga
krikningar. Bestéllarenheten dldre arbetar kontinuerligt med att medvetandegdra
medarbetarnas syn- och tankesétt kring HBTQ-frdgor och har tagit fram en ny konsneutral
intervjuguide.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel brukare i 94 % 98%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

| stadens brukarundersékning for dagverksamhet finns fraga om diskriminering, som lyder "Upplever du att du under det
senaste aret diskriminerats i kontakt med verksamheten". Arsmalet uppfylides inte 2017, da 94 % svarade nej.
Dagverksamheten lyssnar pa och tar reda pa deltagarnas 6nskemal, sa att det finns aktiviteter som passar bade man och
kvinnor samt utifran individuella behov och 6nskemal. Beddmningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

@ ¥ Andel brukare inom 84 % 98%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

@ T Andel brukare inom 92 % 98%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

@ U Andel brukare som inte 98 % 98%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Analys

Indikatorn mats ifrén enkatfragan om vardnadshavares upplevelse av diskriminering i stadsdelsndmndens
brukarundersékningar for forskolan och for familjedaghem. Inga resultat finns &nnu att presentera for aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstaelse for vart samhilles
grundlaggande demokratiska varden

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvérderas, hélls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens
lekménster och intressen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna kartlagger barngruppernas for att framja barns lika 2018-01-01 2018-12-31
rattigheter, intressen, relationer och utvecklingsmdjligheter

Redovisa nar barnsakerhetsrond ar utford. 2018-01-01 2018-12-31
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

© Uppfyls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar med att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att
barnperspektivet uppmérksammas 1 alla de drenden dér barn direkt eller indirekt berors.
Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv 1 all
myndighetsutovning som direkt eller indirekt berér barn. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal kommer att uppnas under éret.

Stadens program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad och de stod som ges
frdn MR-kansliet och stadens barnrittsombudsman ér ett viktigt stod for utvecklingen.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv i all
myndighetsutdvning som direkt eller indirekt berdr barn. Arbete med att implementera
socialforvaltningens stddmaterial kring barnkonsekvensanalyser pagar sedan 2017.
Barnkonsekvensanalyser checklistor kommer att anvéndas i1 beslut och beddmningar som
starkt paverkar barnen, exempelvis beslut kring boende. Bidragshushall med barn beviljas
beviljats extra bistdnd for att mojliggdra sommaraktiviteter i enlighet med
kommunfullmiktiges beslut.

Myndighetsutdvningen for funktionsnedsatta arbetar aktivt i stadens utvecklingsarbete med
att skapa verktyg for att forbattra delaktigheten for barn 1 bistdndshandlaggning och
uppf6ljning av insatser. Medverkan i1 utvecklingsarbetet far en spinnoff-effekt sa att barnens
delaktighet uppmirksammas mer 1 det dagliga arbetet. I praktiken innebér detta att planera
kommunikationen med barnet tillsammans med fordldrarna, att alltid trdaffa barnet under
utredning och uppfoljning och att anvinda kommunikationsverktyg som dr anpassade utifran
barnets formaga.

Barn- och ungdomsenheten fortsétter sitt arbete med Viasternorrlandsmodellen. Modellen
innebdr att barn som varit aktuella pd enheten intervjuas i syfte att ta tillvara pd barnets
erfarenheter och syn pa sin tidigare kontakt med enheten. Barn- och ungdomsenheten arbetar
med resultatet av intervjuerna och erfarenheterna ligger till grund for enhetens vidare
utvecklingsarbete vad giller att forstdrka barnperspektivet.
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Socialsekreterargruppen pa vuxenenheten har ett pagdende arbete med att stirka
barnperspektivet och att synliggdra barnen i vuxenutredningarna. Enheten utreder fordldrars
eventuella beroendeproblematik pa uppdrag av barn-och ungdomsenheten.

Inom myndighetsutdvningen for vuxna inom socialpsykiatrin testas den utvecklade modellen
av DUR (utredningsverktyg) som sarskilt har tagits fram for att barn till bistandssokande
fordldrar ska uppmarksammas.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets réttigheter 1 enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov dr synliga i alla beslutsunderlag som beror
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstens myndighetsutévande enheter uppméarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla arenden som direkt eller indirekt berér barn.

For att sékerstélla att sa sker i alla &renden far enheterna i uppdrag

att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for

hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka

rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

Analys
Beroérda enheter har redovisat sitt arbete pa enhetsniva i tertialrapport 1.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar med att uppfylla stadens mal genom att samtliga verksamheter
arbetar for att uppmérksamma vald i néra relation. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomridet samt underliggande nimndmal kommer att uppfyllas under &ret.

Arbete pagar med att erbjuda medarbetare 1 forskolan och socialtjdnstens verksamheter
utbildning i att upptécka valdsutsatthet och hedersrelaterat vald och fortryck hos barn s vil
som vuxna.

Alla som vinder sig till forvaltningen efter att ha utsatts for vald av en partner i en néra
relation fér traffa en socialsekreterare i teamet mot vald i nira relation for utredning av valdet
och bedomning av insats utifran valdet. Vid behov beviljas insats 1 form av skyddat boende
och/eller insats 1 form av kontakt med stodperson i teamet. Barnperspektivet beaktas genom
ett ndra samarbete med barn- och ungdomsenheten. Teamet for vald 1 néra relation har dven
en rddgivande funktion for andra avdelningar och enheter.




Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 52 (66)

Under forsta tertialen 2018 har 61 personer (58 kvinnor och tre mén) haft kontakt med
forvaltningen rérande behov av stdd eller andra insatser i samband med vald i néra relationer.
Av dessa har 13 personer (12 kvinnor och en man) varit placerade i1 skyddat eller annat
boende. Av dessa hade 10 personer ett eller flera barn med sig i placeringen. Sammanlagt har
17 barn varit medplacerade under perioden.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 50 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. U Andel medarbetare som 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g' om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 124 st 100 st tas fram 2018
utsatts for vald i néara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stdd och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inratta ett Relationsvaldscentrum for region sydvast tillsammans 2018-01-01 2018-12-31
med stadsdelsférvaltningarna Alvsjé och Skarholmen, med

Skarholmen som vardstadsdel. Under aret ses dven mdjligheterna

att sammanféra respektive stadsdelsforvaltnings

Relationsvaldsteam &ver.

Analys

Arbetet pagar enligt planen. Gemensamt RVC och RVT startar troligen i augusti 2018 i Skarholmen med Skarholmens SDF
som vard.

Relationsvaldsteamet inom Enheten for ekonomiskt bistand ska 2018-01-01 2018-12-31
erbjuda socialtjanstens enheter utbildning och information om hur
vald upptacks och valdsutsatta uppmarksammas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Relationsvaldsteamet har framarbetat en presentation som erbjuds till stadsdelens enheter. .

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
genom att erbjuda individuellt anpassade stodinsatser till personer med funktionsnedséttning.
Utforarenheterna inom funktionsnedsittningsomradet bedriver ett aktivt utvecklingsarbete
kring att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstdndighet. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomradet samt underliggande nimndmal kommer att uppfyllas under éret.

Antalet personer som ansoker om insatser med anledning av funktionsnedsattning har dkat
och vid senaste mattillfillet visar sammantaget pa 6kade prestationer. Malgruppens behov och
ovriga sociala situation har fordndrats dver tid. Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar ar
vanliga men dven missbruksproblematik och andra sociala problem féorekommer mer frekvent.
Det rader fortsatt osidkerhet om réttspraxis rorande assistansersittning vilket skapar oro och
osidkerhet.

Forvaltningen arbetar for flera organisatoriska fordndringar bland utforarenheterna. Samtliga
ar forandringar som syftar till att mojliggdra utveckling sé att verksamheterna kan méta de
krav som stélls nu och i framtiden och fortsétta att vara attraktiva for bade brukare och
medarbetare.

Utforarverksamheterna inom funktionsnedséttningsomrddet medverkar i EU-projektet Digl T
som kommer att avslutas sommaren 2018. Projektet har syftat till att skapa béttre
forutséttningar for delaktighet och medbestimmande med hjélp av digital teknik.
Verksamheterna har utsett DiglT-ombud som fungerar som formedlare i personalgrupperna
och stddjer anvindandet av olika digitala kommunikationshjélpmedel.

Gruppbostidderna har fatt medel till att under 2018 utveckla ett material om makt och
tillganglighet och vilka réttigheter som brukare har.

De dagliga verksamheterna Steget framat och Glasade gangen har en tydlig inriktning mot att
de brukare som kan och vill ska ndrma sig den 6ppna arbetsmarknaden. Glasade gangen har
ett samarbete kring praktikplatser och subventionerade anstdllningar med Jobbtorg Stockholm
inom ramen for Iwork.

Utforarenheterna fortsétter under 2018 att erbjuda sina medarbetare olika typer att
utbildningar inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen. [ mars deltog 250 medarbetare
i foreldsning om ménskliga réttigheter och kommunikation.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
P Andel néjda brukare - 89 % 88% 8% 2018

Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Andel néjda brukare - 96 % 95 % 90 % 2018
korttidsboende (stdéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel nojda brukare - 88 % 88 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och

barn (Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med 93 % 93 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

+«0, d| =+ d| +« d o d

. U Andel personer med 89 % 88 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (st6d en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 76 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 76 % 75 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

© U Brukarens upplevelse av 95 % 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska dka.

Analys

Malet bedoms att uppnds under aret. Kommunikationsenheten arbetar kontinuerligt med de
prioriterade kommunikationskanalerna och informationen pa stadens webbplats och
stadsdelsforvaltningens sociala medier har uppdaterats kontinuerligt. Projektet for att fora
over information om forskolorna till en ny mobilanpassad version av funktionen Hitta Service
pa stockholm.se som tidigare pausats centralt i staden har nu aterupptagits.

Nir det giller stadsmiljofragor pagar arbetet med att nd berdrda mélgrupper och allménhet
med information om planerade och pagdende upprustningar pa ett sd effektivt sitt som
mdjligt. Infor upprustningen av Krausparken samlades synpunkter in via en digital enkit, som
hela 100 personer i olika aldrar svarade pa. Informationen om upprustningen spreds genom
media, sociala medier, anslag pa plats och direktutdelade blad i brevladan till ndrboende.
Aven informationen om méjligheten att stadsodla nddde ut mycket bra, och resulterade i ett
stort intresse och engagemang i att bilda odlargrupper.

Arbetet fOr att gora det ldttare att hitta relevant intern information f6r medarbete och chefer
inom stadsdelsforvaltningen pagér och gér framdt, Som exempel kan ndmnas att andelen
medarbetare som nds av de interna nyhetsbreven okar kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Analys
Arbetet fortgar enligt plan.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjansten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av
insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid for ungdomar 13-17 2015-01-01 2018-12-31
ar med funktionsnedsattning.

Analys
Verksamheten pagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De skillnader i n6jdhet som finns mellan kvinnor och méan i 2018-01-01 2018-12-31
resultaten fran stadens brukarundersékningar inom

funktionsnedsattning analyseras och insatser vidtas for att hoja

néjdheten och utjamna kdnsskillnaderna.

Analys
Kommer att genomforas nar undersokningens resultat har redovisats.

Férvaltningen gér, tillsammans med Skérholmens och Alvsjé 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltningar en dversyn for att undersoka

forutsattningarna for en samlad organisation vad géller

assistansverksamhet. Om dversynen stéder en gemensam

organisation sa ar avsikten att den ska genomféras under 2018.

Analys

Forvaltningen har kontakt med de andra forvaltningarna angaende ett samarbete men detta har &nnu ej lett till nagot konkret
resultat.

Forvaltningen ska initiera en brukarstyrd tillganglighetsinventering 2017-01-01 2018-12-31
inom ramen for feriearbete féor ungdomar i syfte att ta reda pa hur

val socialtjansten ar tillganglig for olika typer av

funktionsnedsattningar.

Analys
Aktiviteten kommer att genomféras under sommaren 2018. En grupp feriearbetande ungdomar kommer att genomféra
inventeringen.
» Se 6ver mojligheten till taktila skyltar inom stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Aktiviteten ska genomféras senare under verksamhetsaret i ett projekt som anses lampligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

® Uppfyls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom ett ldngsiktigt arbete for att 6ka invanarnas
inflytande.

2018 har forvaltningen fatt uppdraget att undersoka forutsittningarna for, och dérefter
arrangera evenemanget Trekantens dag. Detta ska goras i samverkan med det lokala
foreningslivet och andra beroérda aktorer 1 niromradet och inom staden, i syfte att stirka
kontakten med det civilsamhillet och dka invanarnas mdjlighet att komma i kontakt med de
fortroendevalda. Forutséttningarna for att arrangera Trekantens dag har bedomts vara goda,
och datumet den 20 maj klockan 13-16 har valts med hénsyn till andra arrangemang i
stadsdelsomradet. Ett framtrddande tema under dagen kommer vara sjon Trekanten och
miljon 1 och runt sjon.

Nérmiljovandringarna i Véstertorp och Frudngen i mars genomfordes med ett inledande
tillfalle till dialog med allménheten pé temat lokala trygghetsfrdgor. Vidare planeras att
stadsdelsforvaltningen och stadsdelsndmnden ska medverka vid Vistertorps marknad den 2
juni for att informera och ta upp synpunkter, i samverkan med Vistertorp foretagarforening.
Aven ett dialogméte i samverkan med foreningar och andra som arbetar med malgruppen
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aldre ska genomforas i Axelsberg den 13 juni, tema forebyggande insatser for dldre. Vid
Parkernas dag den 25 augusti planeras dessutom ett tillfélle till medborgarmote for
stadsdelsndmnden, i samband med firandet av Fruktparken 20 ar.

I april genomfordes ett méte med lokala foreningar pd temat samverkan kring det initiala
sociala stodet till nyanlénda.

Niér det géller ungas delaktighet foljer stadsdelsforvaltningen de riktlinjer som beskrivs i
Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad, som slér fast att barn och
ungas rattigheter och inflytande ska genomsyra alla stadens verksamheter. Inom den 6ppna
fritidsverksamheten har nimnden ut6kat ungdomarnas delaktighet 6verlag, bland annat
genom att starta gardsrad

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel stockholmare som 37 % 40% 42 2018

har fértroende for
g‘ stadsdelsférvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys
Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning som presenteras i november. Resultaten fér ar 2018 kommer att
redovisas i verksamhetsberattelsen. Malet beddms uppnas.

. U Andel stockholmare som 19 % 20 % 25 2018
vet hur de kan paverka
beslut som ror deras
narmiljé

Analys
Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning som presenteras i november. Resultaten for ar 2018 kommer att
redovisas i verksamhetsberattelsen. Malet beddms uppnas.

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har méjlighet att paverka

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dir de bor okar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stark kontakter med det lokala civilsamhallet. 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Civilsamhallet bjuds in att medverka och samverka kring arrangemang som bland annat Trekantens dag, dialog om
aldrefragor och Parkernas dag, men aven kring uppdrag som introduktion av nyanlanda.

Oka invanares mojlighet att komma i kontakt med de 2017-01-01 2018-12-31
fértroendevalda.

Analys
Under aret har arbetet for att sprida information om stadsdelsnamnden i férvaltningens egna kanaler och lokala medier

fortsatt. Information om stadsdelsnamndens éppna méten sprids som evenemang pa Facebook och via
evenemangskalendariet i den lokala nyhetssajten Battre Stadsdel. Stadsdelsférvaltningens manandsannons med information
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

till allmanheten anslas med hjalp av dagliga verksamheten Natverket som affisch pa samtliga offentliga anslagstavlor i
omradet. Dessutom sprids de i samverkan med féreningar, bibliotek, medborgarhus och andra natverkspartners.Tillfallen till
medborgarmdéten har planerats in i anslutning till externa evenemang och aktiviteter.

Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade

Analys
Aktiviteten fortgar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

& Uppfylls helt

Analys

En stor del av stadsdelsndamndens inkdp har gatt genom centralt och gemensamt upphandlade
ramavtal dér krav stillts for en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar stad. Stadens
program for upphandling och ink&p foljs. Vid upphandlingar har relevanta krav stillts pa
bemanning, kompetens samt arbetsvillkor for de anstéllda. Inforandet av e-handel har
uppmaéarksammat vikten av avtalstrohet och har under aret ytterligare 6kat den.

I samband med att avtal 16per ut har ndmnden i god tid haft mojlighet att ta stéllning till om
verksamheten ska upphandlas pa nytt eller om verksamheten ska atertas i egen regi.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel elektroniska inkdp 52 % 41 % 55 % 65 % Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar staller stadsdelsnamnden krav som bidrar till

social, miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.
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Analys

Tydliga krav stills i forfragningsunderlag dér sa dr mojligt och avtal f6ljs upp systematiskt.
Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen elektroniska inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkdp 2018-01-01 2018-12-31
D Genomfora systematiska avtalsuppfoljningar 2018-01-01 2018-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

N Budge NRILEED Prestationsfor- AL
etto (Mnkr) Utfall t Prognos budget &ndring budq.et__efte_r
prognos prest forandring
?Cl')?vn;ﬂ:;nc;sadministration 15.2 50,8 50,8 0.0 0.0 0.0
Individ- och familjeomsorg 55,6 157,7 166,4 -8,7 0,0 -8,7
varav barn och ungdom 27,5 80,9 84,3 -3,4 0,0 -3,4
varav vuxenomsorg 12,0 25,8 31,1 -5,3 0,0 -5,3
varav socialpsykiatri 16,1 51,0 51,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 4,2 14,1 14,0 0,1 0,0 0,1
Avskrivningar 2,9 9,5 9,5 0,0 0,0 0,0
Internréntor 0,3 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 221,8 675,9 662,2 13,7 -12,7 1,0
Aldreomsorg 186,9 591,1 593,7 -2,6 0,0 -2,6
xi?izksamhet for barn, kultur och 54 208 295 03 0.0 03
Arbetsmarknadsatgarder 2,6 11,7 11,6 0,1 0,0 0,1
Ekonomiskt bistand 17,9 65,4 65,4 0,0 0,0 0,0
varav handlaggning 5,9 15,6 20,0 -4.4 0,0 -4.4
Ovrig verksamhet 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa SDN 626,3 | 1939,6 1933,2 6,4 -12,7 -6,3
Beraknade budgetjusteringar 0
Foérandring av fond (- 6kning, + minskning) 6,3
Summa SDN efter berdknade budgetjusteringar och resultatdispositioner 0,0

Prognosen visar ett underskott pa 6,3 mnkr fore resultatdispositioner. Underskott finns inom
dldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Efter resultatdispositioner redovisas ingen
avvikelse mot budget.
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Niamnd- och forvaltningsadministration

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ingen avvikelse mot budget, vilket
ar ofordndrat 1 jimforelse med foregédende prognos.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar ett underskott med 8,7 mnkr jamf6rt med
budget vilket dr en forsdmring med 0,2 mnkr i jimforelse med foregdende prognos.
Underskottet dterfinns frdmst inom barn- och ungdom och vuxenomsorgen.

Barn- och ungdomsenheten visar ett underskott pa 3,4 mnkr. Underskottet forklaras
huvudsakligen av minskade intikter for ensamkommande flyktingbarn p.g.a. helérseffekt av
Migrationsverkets nya erséttningssystem. Intdkter fran statsbidrag for flyktingar har forts till
verksamhetsomradet och ddmpat effekten av det nya erséttningssystemet. Anvdndandet av
konsulter fortsétter men kommer framdver att kunna minskas. Arbete pagér dven for att
minska kostsamma placeringar.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 5,3 mnkr, vilket dr oférdndrat i jamforelse med
foregaende prognos. Underskottet beror pa hoga kostnader for boende. Intékter frén
statsbidrag for flyktingar har forts till verksamhetsomradet.

Insatsdelen inom barn- och ungdomsenheten visar ett dverskott med 0,1 mnkr. Overskottet
beror pd minskade personalkostnader.

Socialpsykiatrin visar ingen avvikelse mot budget.
Stadsmiljoverksamhet

Prognosen for stadsmiljoverksamheten visar ett overskott med 0,1 mnkr jamfort med budget,
vilket dr ofordndrat 1 jimforelse med foregdende prognos.

Kapitalkostnader
Prognosen visar ingen avvikelse jimfort med budget.
Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar fore resultatdispositioner ett dverskott 1,0 mnkr, jAimfort med
budget. Efter resultatdispositioner visar verksamheten ett 6verskott pd 5,6 mnkr som finns pa
bestillarsidan. Verksamhetens resultatenheter prognosticerar fortfarande underskott.

Tabell nedan visar antal inskrivna forskolebarn for varje manad under éret.

Forskolebarn Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

1 1 2 2
905 | 959 | 015 | 038

2 2 2 2
993 | 977 | 974 | 964

Sma barn 1-3 ar

Stora barn 4-5 ar

Ui 898 | 936 | 989 | 002
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Antal forskolebam 2017 och 2018
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Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.
Aldreomsorg

Prognosen visar fore resultatdverforingar ett underskott med 2,6 mnkr jamf{ort med budget.
Efter resultatdispositioner med 1,7 mnkr redovisas ett underskott med 0,9 mnkr.

Bestéllarenheten visar ett verskott med 1,7 mnkr mot budget, vilket frimst beror pé att
antalet manadsplaceringar inom vard- och omsorgsboenden har minskat. Foregaende ér lag
genomsnittet for antalet manadsplaceringar pa 470 medan det genomsnittliga antalet hittills i
ar ar 460 manadsplaceringar.

Antalet placeringar

inom bestillarenheten Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Snitt

Manadsplatser for vard- 450 | 475 | 456 460
och omsorgsboenden

Hemtjénsten genomforde en omorganisation i borjan av 2017, vilket trots fortsatt underskott
gett resultat, genom 6kade intdkter och minskade personal- och lokalkostnader.

Axelsbergs vird- och omsorgsboende gar med fortsatt stort underskott. En genomlysning av
verksamheten pagar, vilket forvéntas ge resultat under aret.

Underskottet inom Fruéngsgérdens vard- och omsorgsboende beror pa de tomma ldgenheter
som innebdr ett stort intdktsbortfall for enheten. Aven Fruidngsgardens servicehus
prognostiserar ett underskott pa grund av antalet tomma ldgenheter.

Genomsnittligt Ja | Fe | Ma | Ap | Ma | Ju Au [ Se | Ok | No | De .
. Jul Shitt
antal tomma dygn n b r r j n g p t \% ®
Axelsbergs vard- Somatisk | iu. | iu. | iu.
och omsorgsboende
Axelsbergs vard- D . . .
emens iu. | iu | i
och omsorgsboende
. ) 16| 14| 26
Axgarden Somatisk 5 6 8 1,93
. 05|10 04
Axgarden Demens 8 0 5 0,68
Fruangens vard- och Somatisk 00 03| 26 0,97
omsorgsboende 0 0 0
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Genomsnittligt Ja | Fe | Ma | Ap | Ma | Ju Au | Se | Ok | No | De .
. Jul Snitt

antal tomma dygn n b r r j n g p t \% ®

Fruangens vard- och

omsorgsboende

(varav 16 lagenheter | Demens 21,1 22, 20, 21,10

X A 00 | 00| 30

ar en stangd

avdelning)

Trekantens 5060|6070 6.00
servicehus 0 0 0 0 ’
Fruangsgardens 32, | 36, | 36, | 37, 3595
servicehus 00 | 00| OO0 | 00 ’

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Prognosen visar ett dverskott med 3,5 mnkr jimfort med budget. Overskottet finns frimst
inom utforarsidan och beror till stor del pa att intdkter fran forsdljning av platser genererar ett
overskott.

Bestillarenheten funktionsnedséttning visar ett underskott med 2,0 mnkr jaimfort med budget.
Underskottet beror pa de kraftigt 6kade kostnaderna for persontransporter.

Tabellen nedan visar antal placeringar dir prestationserséttning utgér samt antalet unika

personer.
Antal jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Placeringar 512 517 535
Unika personer 349 355 366

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Prognosen for barn, kultur och fritid visar ett 6verskott med 0,3 mnkr jamfort med budget,
vilket dr oforandrat i jaimforelse med foregadende prognos. I verksamhet for barn, kultur och
fritid ingar verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen for samhéllsplanering),
kolloverksamhet och kultur- och foreningsbidrag (forskoleavdelningen).

Arbetsmarknadsatgarder
Prognosen for arbetsmarknadsatgérder visar ingen avvikelse mot budget.
Ekonomiskt bistind

Prognosen for ekonomiskt bistadnd visar ingen avvikelse mot budget, vilket &r ofordndrat i
jamforelse med foregadende prognos.
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Antal hushall med ekonomiskt bistand
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Antal hushall med ekonomiskt bistand
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
498 496 488 477
Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns tio resultatenheter, tre inom forskolan, en inom &ldreomsorg
samt sex inom social omsorg, se bilaga 1. Ett sammantaget 6verskott om 14 mnkr férdes over
fran 2017. For arets resultat redovisar resultatenheterna ett underskott om 6,2 mnkr och totalt
sa berdknas 7,7 mnkr att foras over till 2018.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bdde 6ver- och underskott, till féljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar.
Resultatfondens ackumulerade 6verforda overskott far maximalt motsvara 10 procent av
bruttobudgeten. En forutsittning ér att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott
far ackumuleras och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tdckas senast under
nistkommande ar, annars ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Tabellen nedan innehéller avrundningsdifferenser.

Mnkr 2R((]e'ls;lItatt’werfiiring fran Resultat 2018 2R(;e;;gl.lItat(’iverﬁiring till

Forskoleverksamhet 1,8 -4,6 -2,8
Social Omsorg 12,4 0,0 12,4
Aldreomsorg -0,3 -1,7 -1,9
Summa 13,9 -6,3 7,7
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I enlighet med verksamhetsplan for 2018 har forskoleverksamheten genomgatt en
genomlysning, i syfte att under 2019 inta en ny organisationsstruktur. Nuvarande tre
resultatenheter foreslds bli tio mindre enheter. I forslaget ingar ocksa en Bibass-enhet som
omfattar specialpedagogiskt stod, dppen forskola, allmén forskola och forebyggande
fordldrastod

Fruédngsgardens servicehus, som &r resultatenhet inom dldreomsorgen, prognostiserar ett
underskott for andra éret i1 rad. Eftersom enhetens resultat for 2018 inte kan tdcka underskottet
pa 0,3 mnkr fran 2017, kommer resultatenheten att upplosas i samband med bokslut 2018. Det
prognostiserade underskottet pd 1,9 mnkr kommer att belasta nimnden under 2019.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2018 tilldelats 32,5 mnkr for investeringar.
Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Mnkr Budget 2018 Prognos T1

Svandammsparken 7 7

Blomsterdalen 0,5 0,5

Reinvesteringar i parker 0,6 0,6

Ovrigt 7 7

Parkinvesteringar, totalt 15,1 15,1

Klimatinvesteringar 15,2 15,2

Maskiner och inventarier 2,2 2,2

Summa 32,5 32,5
Parkinvesteringar

Budgeterade medel pa 15,1 mnkr kommer att anvéndas till upprustning av Svandammsparken,
projektering av Blomsterdalen samt mindre parkinvesteringar och reinvesteringar sdsom
tillgénglighetsdtgirder, upprustning av trappor och ramper for att skapa forutsittningar for
delaktighet 1 anvéindandet av den fysiska utemiljon.

Klimatinvesteringar

Budgeterade medel for klimatinvesteringar pa 15,2 mnkr kommer att anviandas for
ledbelysning pa forskolor och ett vard- och omsorgsboende, utbyte av dldre vitvaror samt
ink6p av elcyklar till tjansteresor.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner &r 2,2 mnkr.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsnimnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.
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Omslutningsforandringar

Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsforandringar med 44,2 mnkr enligt nedan.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intdkter

Individ- och familjeomsorg

gﬂrlgga::igrivri;k:ééi}/;é{ngbarn 30,0 -30,0
Hyresintakter 4,6 -4,6
Aldreomsorg

Stimulansmedel for utékad bemanning 8,1 -8,1
Demensteam bestallare 0,4 -0,4
Demensteam utfrare 0,3 -0,3
Kultur- och fritidsverksamhet

Sommarlovsaktiviteter 0,8 -0,8
Summa 44,2 -44,2

Budgetjusteringar

Néamnden begér inga budgetjusteringar i denna tertialrapport.

Medel for lokalandamal

For 2018 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 729 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2018
berdknar Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erhalla cirka 14,7 mnkr i bidrag for hoga
hyror inom forskolan.

Analys av balansrakning

Gors 1 tertialrapport 2 och 1 verksamhetsberéttelsen.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter, klagoméal och forslag, frimst pa respektive
enhet fOr att snabbt atgirda eventuella brister. Det dr viktigt att frdgor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa sitt har eventuella fel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diariefors. Anmélning om krankningar redovisas
sarskilt.
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Hittills har 3 synpunkter diarieforts géllande forskoleverksamheten, en gillande integritet, en
om en forskolas maltider samt en géllande arbetsmiljo och kvalitet.

Social omsorg

Under éret har det inkommit 8 skriftliga klagomél rérande avdelningen for social omsorg. Av
dessa klagomal ror 7 myndighetsutdvning och en bostad med sérskild service. Klagomaélen
har hanterats vid respektive enhet.

IVO har begirt yttrande rérande klagomal i ett enskilt drende.

4 rapporter enligt lex Sarah frén verksamheter i egen regi och en information om rapportering
enligt lex Sarah fran privat utforare har inkommit. 2 rapporter har rort utforarverksamheter
inom funktionshinderomradet och 2 har rort myndighetsutévning inom socialtjédnsten.

Samhiillsplanering

Under éret har 181 synpunkter i form av berém, fraga, idé och klagomal gillande
stadsmiljofragor registrerats frén invénare inom stadsdelsomradet. Av dessa var rubricerades
tio drenden som medborgarforslag. Felanmélningarna ingér inte 1 det redovisade antalet da de
gér direkt till driftportalen.

Synpunkter registreras via stadens drendehanteringssystem Synpunktsportalen samt den
tillkopplade appen Tyck till. Systemet mdjliggor for invénare att direkt via ndtet rapportera in
synpunkter av olika slag och det bidrar till att inkomna drenden besvaras och atgéardas
snabbare d4 ritt tjinsteman genast kan ta del av drendet. Inkomna synpunkter handlar ofta om
fragor kring nedskrépning, snoréjning och dnskeméal om atgérder i parker.

Nér inkomna synpunkter berdr andra forvaltningar i staden vidarebefordras de omgéaende.
Synpunkter som beror investeringar genomfors utifran tillgdngliga resurser. Avdelningen
stridvar alltid efter att besvara och atgérda inkomna synpunkter sé snart som mojligt.
Synpunktsportalen &r ett viktigt verktyg i1 detta arbete.

Aldreomsorg

Under aret har det inkommit sex skriftliga och registrerade synpunkter pa dldreomsorgen. Av
dessa har tvd synpunkter gillt vard- och omsorgsboende, som handlat om varden samt om
information och bemdtande. Tva synpunkter har gillt insatser som utforts av privata
hemtjanstutforare. Ett klagomal har gillt trygghetslarm pé servicehus samt en synpunkt pa
bestillarenheten dldres bemdtande.

Information enligt lex Sarah, om brister i omvardnaden, har inkommit frdn en privat
hemtjanstutforare.

Anders Carstorp Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
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