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Handlaggare Till

Kerstin Henningsson Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850823016 2018-08-30

Automatisering av kommunal verksamhet

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som svar pd remissen till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

I en motion frdn Lotta Edholm (L) efterfragas en dkad
automatisering av stadens verksamheter. Fragor som stélls géiller
digitalisering av ansokningar om forsorjningsstod, olika tekniska
16sningar inom dldreomsorg och automatiserade underlag i
byggédrenden.

Forvaltningen &r positiv till att underlétta for invanarna i samband
med olika ansokningsforfaranden, samtidigt som man maste vara
medveten om att alla som har kontakt med kommunen inte ar
datavana. Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till motionérens
forslag om att prova nya tekniska l6sningar inom dldreomsorgen. Vi
instimmer med att detta inte ska vara ett tvadng utan ett erbjudande
som ska utga frén individens val och dnskemal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen tillsammans
med avdelningarna for social omsorg, dldreomsorg, forskola och
samhaéllsplanering. Samverkan med de fackliga organisationerna
sker pa forvaltningsgruppen 21 augusti 2018.

Arendet

Remissen handlar om att ”anvénda digitaliseringens och den
tekniska utvecklingens mojligheter 1 medborgarnas tjanst”. Syften
ar bland annat att minska kostnaderna, korta handlaggningstiderna,
forbéttra arbetsmiljon och 6ka servicen. Forvaltningen redogor
nedan for de omraden som berdr véra verksambheter.

Hantering av ansékningar om forsorjningsstod
Motionen tar upp den sé kallade Trelleborgsmodellen som ett gott
exempel pa automatisering 1 en handlaggningsprocess. Motionen
betonar att vinsterna med automatiseringen &r att mindre tid



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Héagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Telefon 0850823017

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HL 2018/234
Sida 2 (4)

behover ldggas pa rutinméssigt arbete med kontroll och berdkning
av forsorjningsstodet och att denna tid i stillet kan 14ggas pé stod
till klienten att bli sjalvforsorjande och pé de ansdokningar som
uppenbart innehaller felaktiga uppgifter.

I Stockholms stad idag sker handldggningen av ansdkan om
forsorjningsstod 1 verksamhetssystemet Paraplyet.
Verksamhetssystemet dr delvis automatiserat s till vida att
uppgifter fran foregaende manads berdkning av bistdndet hdmtas till
den nya berdkningen. Nar vil aktuella uppgifter dr inlagda utfors
berdkningen automatiskt. Det finns ocksa mdjlighet for
handlidggaren att direkt fran verksamhetssystemet komma till
uppgifter om inkomster fran forsdkringskassa, A-kassa och CSN.
Handldggningsprocessen dr tidskrdvande och resurskravande. Det &r
stor risk att arbetet med att ge stdd i personliga besok och att folja
upp givna insatser avstannar under den del av ménaden
ansOkningarna handlaggs. Hanteringen av pappershandlingar som
verifikationer, intyg och fakturor &r ocksa omfattande och
utrymmeskravande.

Forvaltningen ser positivt pa att forutsdttningarna for en
automatisering av handldggning av ansokningar om
forsorjningsstdd utreds. Detta bor goras i samband med att
socialtjanstens verksamhetssystem moderniseras. Det dr av storsta
vikt att handldggningen av forsorjningsstdd sker inom ramen for
socialtjanstens verksamhetssystem och att berdkningar och beslut
automatiskt infogas 1 dokumentationen i socialtjanstakten. Det &r
ocksé helt avgdrande att systemet ar hallbart for den &rendemangd
som finns i staden. Utredningen bor sérskilt beakta de svérigheter
som finns; malgruppen forsorjningsstodstagare kan ha svart att
hantera skriftlig information, kan vara utan tillgang till egen dator
och kan ha liten eller ingen datavana.

Oka integriteten inom aldreomsorgen

I motionen foreslas att duschrobotar infors 1 dldreomsorgen med
syfte att stiarka den dldres integritet och sjdlvbestimmande. Med
duschrobot kan den dldre klara duschning pa egen hand och sjilv
vilja ndr och hur ofta man vill duscha, skriver motionéren och tar
upp att detta har provats i ett antal kommuner med goda resultat,
exempelvis 1 Karlstad. Inriktningen &r att den tid som kan frigéras
for personalen om omsorgstagaren véljer att anvinda en duschrobot,
kan anvindas till promenader, ménsklig samvaro eller andra
aktiviteter som den dldre upplever som meningsfulla.
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Forvaltningen anser ocksa att aktiviteter och social samvaro &r
viktigt. Manga dldre kdnner sig ensamma och kan ha svart att ta sig
ut pa egen hand. Att erbjuda 6kade mojligheter till utevistelse och
ett aktivt liv i gemenskap med andra stérker hélsan och
vilbefinnandet. Aldreomsorgen erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, dagsutflykter, kultur och gemenskap till alla dldre i
stadsdelsomradet.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om att prova
duschrobotar. Forvaltningen &r ocksé positiv till tidigare forslag
som tas upp i motionen om att dldre personer som har nattillsyn ska
f4 vélja om man vill fa den utférd genom hembesok eller genom
kamera eller annan digital 16sning. Vidare forslaget om japanska
toaletter, som hjéilper den dldre med tvittning och torkning vid
toalettbesok. Ett annat forslag fran forvaltningen &r att den dldre
skulle kunna vara med och styra sina inkdp via nétet och darigenom
behalla sin sjdlvstindighet langre.

Att kunna klara sig sjdlv sa lange som mojligt och sjédlv bestimma
over sitt liv och sin vardag ar viktigt for livskvaliteten.
Forvaltningen delar motiondrens uppfattning att vilfardsteknik kan
bidra till 6kat sjalvbestimmande, dkad sjdlvstidndighet och integritet
for den dldre. Den kan dven underlétta personalens arbete och bidra
till en sékrare arbetsmiljo. Forvaltningen instimmer med att
valfardsteknik, tekniska och digitala I6sningar och tjanster inte ska
vara ett tvang utan ett erbjudande som ska utga frin individens val
och onskemal.

Forvaltningens uppfattning ar att vélfardtekniken kommer att fa en
allt viktigare roll i samhéllet och i dldreomsorgen. Dels for att gora
det mgjligt for dldre att behalla sin sjdlvstandighet. Dels for att méta
och tillgodose de dldres behov av vard och omsorg framéver och
med tanke pa den demografiska utvecklingen med 6kad andel dldre.

Automatiserade underlag i byggarenden

Motionen innehéller dven forslag om den informationsinsamling
som sker i detaljplaneprocessen. Exempel pa forfaranden som kan
automatiseras genom digitalisering ér fakta som anvénds 1
planbeskrivningen: beskrivning av planomradet, 4goforhéllanden,
planhistorik, riksintressen, service i niromradet samt geotekniska
och hydrologiska forhallanden pa platsen. Genom att automatisera
informationsinsamlingen kan handldggningstiden for
detaljplanedndringar kortas.
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Forvaltningen &r positiv till att skapa goda forutséttningar for en
snabb och effektiv drendehantering i detaljplaneprocessen. Det finns
redan idag en mingd arbetssitt som stadsbyggnadskontoret
tillampar sdsom tydliga mallar f6r hur planbeskrivningar ska
struktureras och standardiserade formuleringar for den
grundldggande informationen.

Forskolans digitalisering

Inom forskoleverksamheten péagér ett 1dngsiktigt arbete for att
uppna en likvardig digitalisering inom verksamheterna. Sérskilt
fokus under 2018 ligger pa inforandet av skolplattformen, ett
digitalt verktyg for barn- och elevregister och pedagogisk
dokumentation. Fortbildningsinsatser planeras 16pande for
forskolans olika yrkesgrupper 1 syfte att 6ka den digitala
kompetensen i enlighet med den nationella digitaliseringsstrategin.

Ovrig blanketthantering

Andra omrdden som kan ldmpa sig for automatisering inom
socialtjdnsten kan vara kommunalt bostadsbidrag till
funktionsnedsatta (KBF) och vissa omprdvningar av insatser till
funktionsnedsatta.

Forvaltningen &r positiv till en 6kad digitalisering for att
effektivisera arbetet inom verksamheterna och underlitta for
invdnarna i samband med ansokningsforfaranden m.m.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner tjansteutldtandet och
overldmnar det som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Anders Carstorp Lars Wennberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Remiss — Motion fran (L) om automatisering av kommunal
verksamhet
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