Liberalerna

Motion om automatisering av kommunal verksamhet

Vi liberaler tror pa framtiden. Genom kloka beslut och genom att hela tiden utveckla och
forfina stadens arbetssétt kan vi bidra till att gora Stockholm lite béttre imorgon. D& maste vi
ocksé anvinda digitaliseringens och den tekniska utvecklingens mojligheter i medborgarnas
tjdnst. Det handlar om att hushélla med skattemedlen och att ge utrymme for innovationer och
nya idéer i kommunal verksambhet.

Automatisering innebér att arbetsuppgifter som tidigare utfordes av ménniskor nu utfors av
maskiner — savil datorer som andra apparater. Automatisering av exempelvis véderrapporter
och nyhetsnotiser dr exempel pa saddana arbetsuppgifter.

Vi tror att det dven finns utrymme att automatisera delar av stadens verksamhet, inom de
begrinsningar som sitts i lag. Med okad automatisering av stadens verksamhet kan
kostnaderna hallas nere, handldggningstider kortas, arbetsmiljon forbéttras och servicenivin
hojas. En viktig aspekt dr ocksa att stadens personal kan avlastas tidskrdvande och monotona
arbetsuppgifter som upplevs mindre meningsfulla, som byrékratisk inmatning av uppgifter.
Personalen kan dé istéllet fokusera pa de arbetsuppgifter som kréver ménsklig medverkan,
inte minst det personliga métet med stockholmare i livets olika véxlingar. Modernare
arbetsverktyg och mindre byrékrati gor &ven staden till en mer attraktiv arbetsgivare for en
ung generation, som ska lockas att arbeta i stadens verksamheter for att ticka kommande
pensionsavgéangar. Maskininldrning medfor dessutom mdjligheter att gradvis forbéttra
kvaliteten i det automatiskt genererade materialet och 6ver tid 16sa alltmer avancerade
uppgifter.

Dirfor vill vi att kommunstyrelsen ska utreda inom vilka omraden, som till exempel
socialtjinst och dldreomsorg, hanteringen av bygghandlingar och 6vrig idag pappersbaserad
byrakrati, som graden av automatisering kan 6ka och hur det ska gé till. Malet &r att
Stockholm ska ligga i framkant och hora till de vérldsledande stéiderna vad géller att ta tillvara
digitaliseringens positiva mojligheter till gagn for medborgare och anstillda. Okad
automatisering méste sjélvklart ske med respekt for individens integritet liksom géllande och
kommande personuppgiftslagstiftning.

Miénga omraden inom den kommunala servicen innehaller moment och processer som kan
automatiseras. Hér &r nagra exempel:

Hantering av ansokningar om forsorjningsstod

Inom den sé kallade Trelleborgsmodellen anvénder man intelligenta datorprogram som
automatiskt kontrollerar den s6kandes uppgifter mot information hos andra myndigheter och
beriknar ritten till bistdnd. Resultatet har blivit att fler personer gatt fran bidrag till arbete, d&
socialsekreterare fatt mer tid dver till att arbeta med de klienter som beh6ver mest stdd,
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samtidigt som den totala méngden utbetalat bidrag har minskat da felaktiga ansOkningar kan
sorterats ut. Modellen visar ocksa att beslutsfattandet blir mer kvalitetssikrat och att risken for
fel i handlidggningen minimeras.

Vi vill noga understryka att syftet med det ekonomiska bisténdet inte ir ett mekaniskt
utbetalande av bidrag utan handlar om att stétta individen att foréindra sitt 1iv och anvénda
sina resurser for att sa snabbt som mgjligt bli sjialvforsorjande. Just dérfor maste de dyrbara
ménskliga resurserna inom socialtjinsten koncentreras till att fokusera p4 ménniskan och inte
pé siffrorna. Det &r inte minst viktigt att snabbt kunna komma igang med att stotta klienterna
dé de &r motiverade, istillet for att dgna dyrbar tid 4t att fylla i blanketter.

Automatisering av éverformyndarnimndens verksamhet

Overfsrmyndarnamnden spelar en viktig roll som en garant for att nigra av samhéllets mest
utsatta kan leva ett bra liv, far sina rittigheter tillgodosedda och fir sina tillgangar forvaltade
pd ett bra sitt. Ndmnden har under ett antal ar haft stora problem och har nu péborjat ett arbete
med att digitalisera sin verksamhet istillet for att ha stora mangder akter pa papper.

Vimenar att 6verformyndarndmnden, nér ett fungerande digitalt verksamhetssystem har
inforts och ndmnden har kommit ikapp med 4rendebalansen, bor pébdrja ett arbete med att
dven automatisera delar av verksamheten. P4 samma sétt som hanteringen av ekonomiskt
bistdnd kan automatiseras genom Trelleborgsmodellen borde det dven vara mojligt att
automatisera delar av den ekonomiska uppfoljningen. Personalen skulle d4rfér kunna
fokusera p& mer komplicerade fall samt pé brister av mer kvalitativt slag, sdsom brister i
bemétande.

Oka integriteten inom dldreomsorgen

Liberalerna har sedan tidigare tagit initiativ for tekniska 16sningar som mjliggér skat
sjélvbestimmande inom &ldreomsorgen. Vi har motionerat om att dldre personer som har
nattillsyn ska fa vilja om man vill 4 den utford genom hembesok eller genom kamera eller
annan digital 16sning. Vi har ocksa motionerat om inforandet av japanska toaletter, som
hjélper den &ldre med tvittning och torkning vid toalettbesok, och som gér det mojligt att i
storre utstrickning klara toalettbesoket sjilv.

Vi vill nu gé vidare och inféra duschrobotar inom #ldreomsorgen. Med duschrobotar kan den
éldre klara duschning pa egen hand och sjélv vilja nir och hur ofta man vill duscha.. Det ir
ytterligare ett steg for att stéirka den dldres integritet och sjilvbestimmande. Sddana robotar
har prévats med goda resultat i ett antal svenska kommuner, exempelvis i Karlstad.

Vilfardsteknik ska aldrig vara ett tvang, utan ett erbjudande som riktar sig till individen och
utgar frén hennes 6nskemal. Givetvis ska det alltid vara den ildres eget val om man vill ha
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robotar av detta slag i sitt hem, och man ska alltid kunna vilja att ga tillbaka till manuell
duschning.

Var inriktning dr att den tid som kan frigéras for personalen om omsorgstagare véljer att
anvinda sig av till exempel en duschrobot da istéllet ska ldggas pd aktiviteter som upplevs
som mer meningsfulla och efterfrigade — som en promenad, ménsklig samvaro eller en annan
aktivitet. Upplevelsen av ensamhet ér ett av var tids stora problem, inte minst bland dldre.

Om tid kan frigoras fran uppgifter som att skita personlig hygien for den som istéllet véljer en
duschrobot, kan dldreomsorgens personal tillbringa mer tid 4t sociala aktiviteter, samtidigt
som den enskildes integritet dkar.

Automatiserade underlag i byggdrenden

Arenden om detaljplanesindringar innehaller normalt sett faktauppgifter av sadan art att deras
inforande i planhandlingar helt eller delvis borde kunna automatiseras. Exempel dr
beskrivning av planomréde, dgofdrhallanden, planhistorik, riksintressen, service 1 ndromradet
samt geotekniska och hydrologiska forhallanden. Det skulle minska arbetsinsatsen som krévs
for att ta fram planhandlingar och ddrmed korta handldggningstiden och hélla kostnaderna
nere. Regeringen har foreslagit ett framtagande av standarder for hur grundkartor, detaljplaner
och planbeskrivningar ska utformas, vilket kan komma att underldtta ett sadant arbete.

Ovrig blanketthantering

Staden har en stor méngd olika blanketter som krévs for att i olika former av tillstand att
bedriva verksamhet av olika slag. De finns numera elektroniskt, men vi tror dven att
hanteringen av dem, inklusive kontrollen av riktigheten i uppgifterna, till stor del gar att
automatisera, vilket gor att eventuella avgifter kan minska och handlédggningstiderna kortas.

Exempel dr anmélan av livsmedelsverksamhet och solarieverksamhet, ansdkan om
boendeparkering liksom kontroll av sédana uppgifter rorande personlig och ekonomisk
lamplighet som krévs for serveringstillstind. Aven anstkningar om bygglov och anmélningar
enligt plan- och bygglagen bor gé att automatisera.

Med anledning av det ovan anforda yrkar vi:

- Att kommunfullméktige uppdrar 4t kommunstyrelsen att utreda forutséttningarna for
en 6kad automatisering av stadens verksamhet i enlighet med vad som ovan ségs.
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