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Vakitmésteriet/post
Arendet
Tillsyn av individ- och familjeomsorg vid Hagersten—LﬂJ eholmens
stadsdelsndmnd i Stockholm.

Arendet avser granskning av 15 inkomna anmélningar som inte har lett
till utredning, s& kallade forhandsbedémningar. Forhandsbedémningar
avseende perioden 1 juni till 17 november 2017 har granskats. En av de
femton granskade forhandsbeddmningarna utgér dé granskningsmallen
¢j ar korrekt ifylld.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skélen for beslutet

IVO bedomer att de atgidrder som ndmnden redovisade vid
inspektionstillféllet ger forutséttningar for att komma till rdtta med
brister som framkommit i granskningen. IVO stéller darfor inte krav pa
atgird. Tillsynen i detta drende har i huvudsak visat foljande:

e Namnden brister i en av forhandsbedémningarna da utredning
enligt 11 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453) ska inledas utan
dr6jsmal da anmélan kan foranleda ndgon atgird fran ndmnden

e Nimnden ger inte alltid barn méjlighet att komma till tals eller fa
information 1 samband med férhandsbedémningar.

e Nimnden brister i att gora skyddsbedémningar samma dag som
anmélan inkom eller dagen efter. Bedomningen &r dokumenterad
och daterad.

e Némnden har ett korrekt sétt att dokumentera att utredning inte
inleds, skdlen for nimndens beslut, beslutsdatum samt namn och
befattning eller titel p& den som har fattat beslutet.

e Nimnden haller tidsgrinsen pa 14 dagar for att fatta beslut om att

inte inleda utredning.
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Allvarliga anméiningar dér ndmnden borde ha inlett utredning

IVO bedomer att nimnden brister i en av de granskade
forhandsbedémningarna da nimnden valt att inte inleda utredning trots
de allvarliga uppgifterna som anges nedan. Utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL ska inledas utan dréjsmal d4 anmélan kan foranleda ndgon atgird
fran ndmnden. Utifran intervjun framkommer att nimnden bedriver ett
utvecklingsarbete kring forhandsbedémningar varfor IVO inte stiller
krav pa étgirder.

IVO beddmer att nimnden i nedanstdende drende borde inlett utredning
géllande barnet (ref.nr 10 augusti). I en anmélan fran psykiatrin
framkommer att den ena forildern till tva minderdriga barn &r inlagd p4
grund av forsdmring i en psykossjukdom med résthallucinationer. T
anmélan framkommer att barnen ér ridda for forildern d4 hen sitter tyst
och kdmpar med rosterna. Ndmnden har i detta 4rende tagit beslut att
inte inleda utredning da de bedomt att den andra forildern visar god
forméga att skydda sina barn samt att forildern ir kiinslomissi gt
tillgénglig for dem. Grund for bedémning ér att familjen har strategier
for forédlderns sjukdom, barnen brukar g3 till sina rum nir forildern
borjar hallucinera och bete sig aggressivt.

Av 5 kap. 1 § SoL framgar att socialnimnden ska verka for att barn och
ungdom vixer upp under trygga och goda férhallanden och i nira
samarbete med hemmen sérja for att barn och ungdom som riskerar att
utvecklas ogynnsamt fr det skydd och stdd som de behiver och, om
den unges bésta motiverar det, vard och fostran utanfor det e gna
hemmet. Enligt 11 kap. 1 § SoL ska nimnden utan drdjsmél inleda
utredning av vad som genom ansbkan, anmélan eller pa annat sitt
kommit till ndmndens kiinnedom och som kan foranleda ndgon atgird
av nimnden.

Samtal med barn vid férhandsbeddmning

IVO bedSmer att ndmnden brister i att ge barn mdjlighet att komma till
tals samt att ge barn information i samband med forhandsbedémningar.
IVO stiller inte krav pa atgérder da det utifrn intervjun framkommer
att namnden bedriver ett $vergripande utvecklingsarbete kring
forhandsbedomningar. I utvecklingsarbetet ingér bland annat hur
ndmnden ska samtala med barn och att dokumentationen av dessa sker i
enlighet med géllande lagstiftning.

Némnden har dokumenterat anledningar till att man inte har pratat med
barnen i tolv av fjorton granskade férhandsbedémningarna. I flera av
motiveringarna framgér att nimnden har ndjt sig med
vérdnadshavarnas forklaring och inte kontaktat barnet. TVO vill
understryka vikten av att dokumenterade skl for att avsts fran
barnsamtal ska vara godtagbara. Nimnden har ett stort ansvar nér det
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géller att ge barn mojligheter att komma till tals och avstdende frén
barnsamtal maste séledes ske pa godtagbara grunder. Detta dr en
synpunkt som IVO ldmnar till nimnden i denna del av granskningen.
IVO vill framhalla att ndmnden har ett ansvar att utreda synpunkter,
som framgar av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Nimnden har enligt forhandsbeddmningarnas dokumentation samtalat
med tva av barnen som berdrs av anmaélan. I tio forhandsbedomningar
har nimnden inte samtalat med barnen men redogjort for sirskilda skl
for detta. I sju av dessa férhandsbedémningar bygger bedémningen pé
information frén vardnadshavare eller att virdnadshavarna ska
informera barnet. Dessa barn var i 8ldern 2-17 4r. I tvd av
férhandsbedémningarna har némnden inte talat med barnet (nr 11
september och nr 10 augusti) och det saknas redogorelse for varfor
ndmnden inte har samtalat med barmnet.

Iintervju med ndmnden framkommer att de har haft utbildningar i
barnsamtal och de har arbetat mycket med att se till att barnet fér rétt
information oavsett vad fordldrarna vet. De har de senaste manaderna
infort ett nytt arbetssétt vad det géller ungdomar vilket bl.a. innebér att
de ringer upp ungdomar for att f4 deras syn pa anméilan.

Av 11 kap. 10 § SoL framgdr att nér en atgérd ror ett barn ska barnet
ges mojlighet att framfora sina asikter 1 frdgor som r6r barnet samt f3
relevant information.

Av 5 kap. 2 § Socialstyrelsens forskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS framgar att om férhandsbedémningen giller ett
barn och barnet inte sjdlv har kommit till tals ska anledningen till detta
dokumenteras.

Skyddsbhedémningar

IVO beddmer att ndmnden vid ett tillfélle brister i att gora en
bedémning om ett barn dr i behov av omedelbart skydd vilket ska ske
samma dag som anmélan inkommer eller senast dagen efter. IVO
stéller inga krav pa atgérder da det i intervjun framkommer att
ndmnden bedriver ett dvergripande utvecklingsarbete kring
forhandsbedémningar i vilken skyddsbedémningar 4r en del.

Av de granskade forhandsbeddomningarna framkommer att nimnden
gjort skyddsbedémningar samma dag som anmélan inkommit i tolv av
de granskade forhandsbeddmningarna, i en forhandsbedomning dagen
dérpa och samt i en férhandsbeddmning (nr 15 oktober), tre dagar efter
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att anmélan inkom. Namn och befattning pa den som gjort
bedémningen stdr angivet i alla fsrhandsbedémningar.

Nar en anmélan 161 barn eller unga ska socialndmnden, enligt 11 kap. 1
a § SoL, gora en bedémning av om barnet eller den unge 4r i behov av
omedelbart skydd. En sddan bedomning ska dokumenteras. Enligt prop.
2012/13:10 s. 60, ska skyddsbeddmningen géras samma dag som
anmélan kommer in eller senast dagen efter om anmélan kommer in
sent den dagen. Av 5 kap. 4 § SOSFS 2014:5 framgar att
dokumentationen av en omedelbar skyddsbedémning ska innehélla
uppgifter om vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den
unges behov av omedelbart skydd, vilka faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse som ligger till grund for ndmndens bedémning,
nér beddémningen har gjorts samt namn och befattning eller titel pa den
som har gjort bedémningen.

Dokumentation av beslut att inte inleda utredning

IVO konstaterar att ndimnden i de aktuella férhandsbedémningarna
dokumenterar korrekta uppgifter géllande om utredning ej inleds,
skilen for beslutet, datum, namn, befattning samt ritt delegat.

IVO noterar av intervjun med nimnden att arbetsledaren i
mottagningsgruppen har delegation p4 att fatta beslut om att inte inleda
utredning.

Av 5kap. 2 § SOSFS 2014:5 framgér att om ndmnden efter en
forhandsbeddmning beslutat att inte inleda en utredning enligt SoL, ska
detta dokumenteras med uppgifter om att en utredning inte inleds,
skilen for ndmndens beslut, beslutsdatum samt namn och befattning
eller titel p4 den som har fattat beslutet.

Enligt 7 kap. 5 § kommunallagen (2017:725) fir en nimnd uppdra at en
anstélld hos kommunen att besluta p& nimndens vignar i ett visst
drende eller en viss grupp 4renden, med vissa undantag. Vid tiden for
granskningen fanns motsvarande bestimmelse i 6 kap. 33 § i den
numera upphévda kommunallagen (1991:900).

Tidsgréns for att fatta beslut om att inte inleda utredning

IVO beddmer att nimnden enligt 11 kap. 1 a § SoL haller tidsgransen
om 14 dagar for att fatta beslut om att inte inleda utredning pa inkomna
anmaélningar.

Enligt 11 kap 1 a § SoL ska beslut att inte inleda utredning fattas inom
fjorton dagar efter det att anmélan kommit in, om det inte finns
synnerliga skil. Tidsgrédnsen pd 14 dagar &r en Gvre grins. Det ir
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allvaret i anmélan som avgor hur snabbt beslut om utredning méste
fattas.

Underlag

IVO genomforde den 17 november 2017 en foranméld inspektion av
individ- och familjeomsorgen i Higersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Inspektérerna intervjuade tillférordnad bitridande
enhetschef. Underlaget i form av inspektionsprotokoll har skickats till
tillférordnad enhetschef for faktagranskning. De felaktigheter som
pétalades har édndrats i protokollet.

Beslut i detta drende har fattats av beslutsfattare Annelie Osterberg. I
den slutliga handldggningen har inspektéren Gunilla Rénnqvist
deltagit. Inspekt6ren Ulla Barr har varit foredragande.

Fér Inspektionen for vard och omsorg

¥ .
Annelie Osterberg : M/Vl A

Ulla Barr







