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§9
Automatisering av kommunal verksamhet
Yttrande till kommunstyrelsen

HL 2018/234

Beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen och tilligger foljande.

Med sina forslag stiller sig motionidren bakom ménga av de
l6sningar som staden redan anvander eller nyligen har introducerat.
Utdver dessa stéller vi oss positiva till de andra forslag som
motionéren tar upp.

Vi vill dock betona négra relevanta synpunkter nar det géller
automatiserade tjanster. Nyttjandet av automatiserade tjanster ska
alltid vara frivilligt for brukarna, utan att vara villkorat pa nagot sitt
eller ske pd bekostnad av andra tjinster.

Det ér ocksa viktigt att de personella resurser som blir frigjorda
genom automatisering gér till att ytterligare hoja servicegraden
gentemot brukarna. Automatisering kan aldrig vara likstéllt med
besparing pa personal. Sarskilt inom verksamheter dér den
manskliga kontakten dr mycket betydelsefull, sdsom till exempel
inom dldreomsorgen.

Vad giller e-tjanster dr det viktigt att staden anvénder 6ppna
standarder for datalagring och kommunikation. Detta for att
undvika inldsningar till specifika plattformar eller leverantorer. Det
framjar ocksa konkurrensneutraliteten, sa att en storre méngfald av
leverantorer kan utveckla tjénster &t staden.

Sammanfattning av arendet

I en motion frdn Lotta Edholm (L) efterfragas en dkad
automatisering av stadens verksamheter. Fragor som stills giller
digitalisering av ansokningar om forsorjningsstod, olika tekniska
16sningar inom éldreomsorg och automatiserade underlag i
byggéarenden.

Forvaltningen &r positiv till att underlétta for invanarna i samband
med olika ansokningsforfaranden, samtidigt som man maste vara
medveten om att alla som har kontakt med kommunen inte ar
datavana. Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till motionérens
forslag om att prova nya tekniska l6sningar inom dldreomsorgen. Vi
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instimmer med att detta inte ska vara ett tvang utan ett erbjudande
som ska utga fran individens val och dnskemal.

Forslag till beslut
Jessica Jormtun m.fl. (MP), Eva Fagerhem m.fl. (S), och Ann-Marie
Stromberg (V) lade fram ett forslag och foreslog att nimnden skulle
stélla sig bakom det.

Abit Dundar m.fl. (L) och Anette Hellstrom m.fl. (M) foreslog att
nidmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag.

Ordforanden forklarade overldggningen avslutad.

Beslutsgang
Ordforanden stéllde forslagen mot varandra och fann att nimnden
stdllde sig bakom forslaget frdn (MP), (S) och (V).

Reservation
Abit Dundar m.fl. (L) och Anette Hellstrém m.fl. (M) reserverade
sig mot beslutet till formén for eget forslag.

"Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjédnsteutlatande och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen”

Handlingar i arendet
e HL 2018/234-2 (Godkénd - R 2) Tjinsteutldtande
Automatisering av kommunal verksamhet
e HL 2018/234-1 Remissbrev - Automatisering av kommunal
verksamhet - motion frén (L)
e HL 2018/234-1.1 Remissunderlag - Motion om
automatisering av kommunal verksamhet
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