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Forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd godkanner
forslaget till tertialrapport 2 f6r 2018 med helarsprognos
och dverldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Nimnden godkéinner en 6kad omslutning med 45,3 mnkr.
3. Némnden ansoker om budgetjustering med 1,0 mnkr for
kommunalt bostadsbidrag f6r personer med

funktionsnedséttning (KBF).

4. Namnden ansoker om budgetjustering med 0,6 mnkr for
okade kostnader for internréntor.

5. Nimnden ansoker om budgetjustering for inventarier och
maskiner med 4,1 mnKkr.

6. Nimnden soker medel for klimatinvesteringar
med ytterligare 1,0 mnkr enligt bilagor 3a och 3b.

7. Némnden ans6ker om medel for trygghetsskapande
atgarder med 1,2 mnkr enligt bilaga 4.

8. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar i detta drende att den inom ramen for tillgéngliga resurser i
huvudsak bedoms uppna mélen for verksamheterna och darfor bidrar till uppfyllelse av
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal for ar 2018. Det ekonomiska resultatet visar ingen
avvikelse fore resultatoverforing och efter budgetjusteringar samt ett verskott med 0,5 mnkr
efter resultatoverforingar.

Forvaltningen bedomer att 25 av kommunfullméktiges 26 mal for stadsdelsndmndens
verksamhetsomraden kommer att uppnas helt under aret och att ett mal kommer att uppnas
delvis. Merparten av indikatorerna bedoms uppnas liksom ndmndens mél. Ett arbete pagér for
att ytterligare forbattra maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

Ett Stockholm som haller samman
Néamnden beddmer att inriktningsmalet om ett Stockholm som héller samman kommer att
uppfyllas.

Forskolan ér grunden for barnens goda uppvixtvillkor och jdmlika livschanser. En hog andel
av barnen som bor 1 Hiagersten-Liljeholmen &r inskrivna i forskolan. Alla sokande erbjuds
forskoleplats inom garantitiden. Stadsdelsndmndens 66 forskolor hade vid tertialets slut 4 667
barn inskrivna fordelat pa 283 barngrupper. Darutéver finns en allmén forskola och fyra
Oppna forskolor. Barnantalet varierar stort 6ver aret vilket gor att forskolorna maste ha en
flexibel organisation och anpassad pedagogik. Fran april till september minskade barnantalet
med 385 barn.

Den genomsnittliga andelen forskolldrare 1 stadsdelsomradet ar 36,1 procent och det varierar
mellan de olika forskoleomradena och forskolorna. Andelen forskolldrare har sjunkit under en
rad ar. Det rdder stor brist pa forskolldrare inom hela Storstockholmsomréddet. Samtidigt som
forskolan bygger ut.

De stora utmaningarna dr att i ett vixande stadsdelsomréde bevara och utveckla kvalitén.
Inom forskoleverksamheten har nyckelfaktorer for detta identifierats. Personalen dr den
framsta resursen for en god kvalitet i forskolan. Det rader brist pé utbildad och kompetent
personal. For flera enheter medger inte ekonomin att ha samma hdga ambitionsniva vad géller
andelen forskolldrare som Kommunfullméktiges drsmal. Att kunna locka nya kompetenta
medarbetare dr angeldget. Samarbete med flera laroanstalter pagar for att erbjuda studenter
praktik inom forskolan med utbildade och kompetenta handledare.

Socialtjdnsten har som mal att skapa jamlika livsvillkor for alla stadsdelsomradets invénare.
Forebyggande arbete, tidiga insatser och insatser frdn den egna dppenvérden prioriteras bade
ndr det giller barn, unga och deras familjer samt vuxna med missbruk. Réttssdkerheten 1
arbetet med barn- och ungdomsutredningar forbéttras da handlaggningstider for utredningar
och forhandsbedomningar blir kortare. Métningar visar att vuxna missbrukares livssituation
forbattras efter insatser frén forvaltningen. Forvaltningens socialpsykiatriska verksamheter
fokuserar pa att brukaren ska fa ett gott bemdtande och att delaktigheten for brukaren
utvecklas. Att motverka hemloshet och verka for mer sjélvstdndiga och permanenta
boendeldsningar for hemldsa bland socialtjdnstens malgrupper ar prioriterat. Uppbyggnad av
det sociala stodet till nyanldnda pagar.

Barn och unga erbjuds en varierad och stimulerande fritid som motsvarar de dnskemal och
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behov som finns hos stadsdelsomradets unga. Forvaltningen har fortsatt att bedriva
utvecklingsarbetet som syftar till att utforma en fritidsverksamhet som tilltalar en bred grupp
ungdomar och har ett tydligt preventionsperspektiv som bidrar till att minska den psykiska
ohilsan och anvdndningen av alkohol, tobak och droger bland flickor och pojkar i
stadsdelsomradet. Medarbetarna inom den Oppna fritidsverksamheten har fétt utbildning och
stod for att utveckla verksamheterna. Under sommaren erbjods en méngd nya aktiviteter till
barn och unga i stadsdelsomrédet.

Aldreomsorgens insatser och arbete bidrar till att skapa en trygg dldreomsorg med hog
kvalitet. Aldres hilsa, vilbefinnande och delaktighet star i fokus for dldreomsorgens alla
verksamheter och insatser. Prioriterade omrdden under 2018 ar fortsatt maten och méltiden
samt demensvarden och den palliativa varden. Kvalitetshdjande insatser genomfors bade 1
vardagen och genom sérskilda temaveckor i verksamheterna, bland annat kring maten och
maltidens betydelse samt att skapa en meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse,
kulturupplevelser och trivselstunder for social samvaro. Négra uppskattade arrangemang och
aktiviteter har varit temaveckorna om kost och hélsa i maj som avslutades med en matfestival
pa Frudngsgarden, dialogcafé den 13 juni vid Axelsberg, dldreomsorgens kulturvecka i slutet
pa augusti och parcyklar som erbjuder boende utevistelse 1 ndrmiljon pé ett nytt stt.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bedomer att inriktningsmaélet om ett klimatsmart Stockholm kommer att uppfyllas.
Néamnden bidrar till stadens mal genom att miljdanpassa sina verksamheter och arbetar
kontinuerligt med miljoatgarder i verksamheterna i syfte att minska energiférbrukningen och
den negativa paverkan pa miljon. Arbetet med att 6ka sortering av avfall pagar och
forskolorna har tagit bort och fasat ut oldmpligt material. Vid arsskiftet 6ppnade forskolan
Hamngarden igen efter att ha byggts om inom konceptet for kemikaliesmart forskola, ett
samarbete mellan stadsdelsndmnden, SISAB och milj6forvaltningen.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Néamnden bedomer inriktningsmalet om ett ekonomiskt hallbart Stockholm kommer att
uppfyllas.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med hogskolor
och universitet i regionen inom omrddena forskola, socialtjénst, dldreomsorg och
administration 1 syfte att starka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning.

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att samarbeta med Stockholm Business Region
med ambitionen att hitta nya former for dialog och samverkan med lokala néringslivet.
Arbetet med att utveckla och hitta former for hur néringslivsradet skulle kunna se ut har
fortlopt. Namnden ingar i Stockholm Business Regions nitverk for stadsdelar for
erfarenhetsutbyte och mer information om stadsdelsndmndens uppdrag. Lokala
foretagargrupper deltar i samverkansforum géllande trygghet.

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom ett aktivt deltagande i lokala foretagargrupper och
mdten med Stockholm Business Region. Namnden samarbetar med Stockholm Business
Region med ambitionen att inf6ra ett néringslivsrad tillsammans med det lokala néringslivet i
stadsdelsomrddet. Arbetet med att utveckla och hitta former for hur néringslivsridet skulle
kunna se ut pagar.

Antalet bidragshushill 6kar d&ven om bidragstagandet 1 stadsdelsomradet fortfarande ligger pé
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laga nivaer. Bidragstagare ges individuellt utformade insatser fran forvaltningen och
samverkan sker med Jobbtorg, arbetsformedling, vardcentral och forsékringskassan inom
ramen for FINSAM.

Prognosen visar ingen avvikelse mot budget fore resultatoverforing och efter
budgetjusteringar samt ett 6verskott med 0,5 mnkr efter resultatéverforingar. Forvaltningen
har arbetat kontinuerligt for att resurserna ska anvindas effektivt. For att bidra till att fler
jobbar och forsorjer sig sjilva har forvaltningen arbetat med att personer som uppbar
ekonomiskt bistdnd ska ges ett individuellt anpassat stod i syfte att komma vidare till
sjalvforsorjning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamnden beddmer att inriktningsmalet om ett demokratiskt hallbart Stockholm kommer att
uppfyllas.

Néamnden ser en fortsatt utmaning i arbetet med att minska sjukfrdnvaron. Cheferna arbetar
aktivt med regelbunden uppfoljning av sjukfranvaron, samtal med medarbetare med upprepad
korttidsfrdnvaro och vid behov sker samarbete med foretagshélsovarden.

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till malet genom insatser for att stiarka den lokala
demokratin, genom att arbeta med jimstéilldhetsintegrering, normer och virderingar samt
genom att stiarka kunskaperna om ménskliga rittigheter och diskriminering for savél personal
som brukare. Ndmndens forskolor arbetar kontinuerligt med likabehandlingsplaner med syfte
att frimja likabehandling, jamstélldhet och forebygga krékningar. Bestéllarenheten éldre
arbetar kontinuerligt med att medvetandegdra medarbetarnas forhdllningssitt i hbtq-fragor
och har tagit fram en ny kdnsneutral intervjuguide.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har haft ett barnperspektiv i all
myndighetsutévning som direkt eller indirekt berdr barn. Barn- och ungdomsenheten har
fortsatt sitt arbete med Viasternorrlandsmodellen. Modellen innebér att barn som varit aktuella
pa enheten intervjuas i syfte att ta tillvara pa barnets erfarenheter och syn pa sin tidigare
kontakt med enheten. Barn- och ungdomsenheten har arbetat med resultatet av intervjuerna
och erfarenheterna ligger till grund for enhetens vidare utvecklingsarbete vad géller att
forstiarka barnperspektivet.

Barnperspektivet uppméarksammas 1 alla de drenden dér barn direkt eller indirekt berdrs.
Stadens program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad och de stod som ges
fran MR-kansliet och stadens barnrdttsombudsman ar ett viktigt stod for utvecklingen.

Arbetet med att erbjuda medarbetare 1 forskolan och socialtjénstens verksamheter utbildning 1
att uppticka valdsutsatthet och hedersrelaterat vald och fortryck hos barn sa vil som vuxna
pagar.

Arbetet med ett gemensamt relationsvaldscentrum och relationsvaldsteam pagar och startar
troligen 1 augusti 2018 1 Skdrholmen med Skédrholmens SDF som vird.

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedsattning. Utforarenheterna inom funktionsnedsattningsomréadet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete for att 6ka brukarnas delaktighet och sjilvstandighet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Stockholm dr en stad som fdr alla att vixa. Hdr har alla
barn och vuxna framtidstro och méjligheter att forverkliga sina liv. Stockholm dr en
sammanhdllen stad som sjuder av liv och rorelse i alla stadens delar. Den offentliga
vdlfirden dr en grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla
skeden."

Stadsdelsndmnden har formulerat nio nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som héller ssmman. Hur ndamnden
bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomridet. Ndmnden beddmer att alla nio nimndmal och alla sju mél for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

® Uppfylls helt

Analys
Forskola

En hog andel av barnen som bor i Hégersten-Liljeholmen &r inskrivna i forskolan. Alla
sOkande erbjuds forskoleplats inom garantitiden. Stadsdelsndmndens 66 forskolor hade vid
tertialets slut 4 667 barn inskrivna fordelat pa 283 barngrupper. Darutdver finns en allméin
forskola och fyra 6ppna forskolor. Anledningen till att nimndmaélet bara antas kunna
uppfyllas delvis ar svarigheten med att rekrytera forskolldrare och att hilla nere barnantalet i
barngrupperna i ett viaxande stadsdelsomride. De stora utmaningarna &r att i ett vixande
stadsdelsomrdde bevara och utveckla kvalitén. Inom forskoleverksamheten ar nyckelfaktorer
som identifierats:

e Kunna rekrytera och behalla kompetent personal, sdkerstdlla en likvérdig
kompetensforsorjning

e Skapa attraktiva och utmanande miljoer pa forskolorna trots sma ytor och hoga
kostnader

e Ha tillrdcklig bemanning 6ver hela dagen

e Tid for reflektion, kompetensutveckling ar viktigt for att ge verksamhetsutveckling
och goda forskolemiljoer

e Ge adekvat verksamhetsstod for barn 1 behov av sarskilt stod
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Personalen ar den framsta resursen for en god kvalitet i forskolan. Det rader brist pa utbildad
och kompetent personal. For flera enheter medger inte ekonomin att ha samma hoga
ambitionsniva vad giller andelen forskolldarare som Kommunfullméktiges drsmal.

Det géller att forma organisationen sa att forskolan kan ta vara pa befintlig kompetens for att
stodja dér det saknas utbildning och erfarenhet. Det dr nagot léttare att rekrytera nya
forskolldrare till de forskolor dér det finns andra forskolldrare.

Kompetensutvecklingssatsningar gors bland annat med stod av extramedel for att fortbilda
medarbetarna. Att kunna locka nya kompetenta medarbetare ar ocksa viktigt for forskolans
kvalitet. Samarbete med flera laroanstalter pagar for att erbjuda studenter praktik inom
forskolan med utbildade och kompetenta handledare.

Medvetenheten om laroplanens innehéall och vad barnen bor fa ta del av och vara med om
under sin forskoletid dr hog bland forskolans ledning och merparten av personalen.
Medarbetarnas kunnande och skicklighet dr avgdrande faktorer for verksamhetens kvalitet.
Samtal och reflektioner bidrar till att medarbetarna fokuserar pa de vésentliga uppgifterna.
Fortbildning 6kar forstaelsen for uppdraget och utforandet av arbetet. Nitverk &r ett bra
verktyg for bade reflektion och fortbildning.

Foréldrar lamnar synpunkter pd hur de uppfattar forskoleverksamheten i den rliga
"Forskoleundersokningen".

Det "Sammanfattande omdomet" frin vrdnadshavarna med barn i kommunala forskolor 1
Hagersten-Liljeholmen visar pa en mindre nedgdng 2018 jaimfort med 2017. Index 2018
uppgér till 87 jamfort med 88 &r 2017. Resultatet for Hégersten-Liljeholmen &r en enhet hogre
jamfort med stadens kommunala forskolor totalt 2018.

Forskolorna arbetar med vérderingar och att stddja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Konflikthantering och att forebygga konflikter tillhor ocksé forskolans
grundldggande arbete. Centralt dr forskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen ér intresserade av paverkar verksamhetens innehall och miljo.

Barn och kultur

Da en sd hog andel barn deltar i forskolans verksambhet &r det ocksd i forskolans verksamhet
som manga barn kan mota och prova kultur. Forskoleenheterna utformar en plan for vad ett
barn bor fé erfarenhet av och prova under sin forskoleperiod vad giller kultur och skapande.
Planen ger en fardriktning for forskolans arbete med hur varje barn ska fa mota och prova
olika former av kultur. Det finns svarigheter med att erbjuda professionella méten med
kulturutdvare for framforallt de minsta barnen. Bristen pa lokaler och kulturaktiviteter i
ndromradet forsvarar detta.

Socialtjanst

Andelen barn som lever i1 bidragstagande familjer ar fortsatt lagt i stadsdelsomradet och har
legat pa 1% sedan 2014. Vid senaste mitningen fanns 184 barn 1 bidragstagande familjer.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har ett tydligt barnperspektiv i sina utredningar bland annat
genom att genomfora barnkonsekvensanalyser 1 beslut som direkt och indirekt ror barn.
Forvaltningens arbete med att forebygga vriakningar har ett sarskilt fokus pd barnfamiljer.

De barnfamiljer som &r 1 behov av ekonomiskt bistand fér tidigt stdd och insatser som ska
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leda till att familjen far egen forsorjning. Barnen i familjer med forsorjningsstod
uppméirksammas och deras individuella behov tillgodoses. Hemldsa barnfamiljer i
malgruppen far akut hjélp med tillfalligt boende och fér stdd fran bolots att ordna boende.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© T Andel barn som lever i 1% 1% 1% 1% 30%  Tertial 2
familjer som har 2018

ekonomiskt bistand

Analys

Vardet ligger stabilt pa 1%. Antalet faktiska barn i familjer som uppbar forsérjningsstéd uppgar till 184 under perioden augusti
2017- juli 2018.

U Andel forskollarare av 36,2 % 2% 34 % 36,2 33 % 41 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstallda % 2018
(Arsarbetare)
Analys

Den genomshnittliga andelen forskollarare i stadsdelsomradet varierar mellan de olika férskoleomradena, forskolorna och

olika tider pa aret. Andelen forskollarare har sjunkit under en rad ar. Det rader stor brist pa férskollarare inom hela
Storstockholmsomradet.

U Andel néjda féréldrar 87 % 88 % 90 % 90 % 2018

Analys

Det "Sammanfattande omddmet" fran vardnadshavarna med barn i kommunala forskolor i Hagersten-Liljeholm visar pa en
mindre nedgang 2018 jamfort med 2017. Index 2018 uppgar till 87 jamfort med 88 ar 2017. Resultatet for Hagersten-
Lilieholm ar en enhet hdgre jamfért med staden kommunala férskolor totalt 2018.

© T Antal bam per grupp 16,5 15,9 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2018
vd.
Analys

Forskoleplats ska erbjudas inom garantitid och ska ocksa balanseras mot andra mal som exempelvis en budget i balans och

lokalernas utformning. Barnantalet ar nagot hogre an KF:s arsmal och har 6kat sedan arsskiftet medan antalet barngrupper
ar nagot lagre.

U Antal forskolebarn per 5,3 st 52st 52st 4,9 4,9

Tertial 2
anstalld (arsarbetare)

2018

Analys

Antalet barn varierar nagot éver tid. Forskolorna har fler barn inskrivna i verksamheten under forsta halvaret. Fran sommaren
och till arsskiftet sjunker antalet barn i forskoleverksamheten. Stadsdelens kommunala férskolor hade ett nagot hogre

genomsnitt &n kommunfullmaktiges arsmal. Ett resultat som balanserats mot andra mal om férskoleplats inom garantitid och
budget i balans.

@ T inskrivningsgraden i 96,8 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5ar)

Analys

En hog andel av barnen som bor i Hagersten-Liljeholmen ar inskrivna i férskolan. Inga nya uppgifter finns sedan 2017 da
inskrivningsgraden var 96,8

U Kvalitetsindikatorn 3.3 3,3 3,5 3,8 2018
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam for staden, dar personalen bedémer hur véal de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for férskolan. Vanligen gors denna under varen och ligger sedan till grund for férskolans utvecklingsarbete.
Forskolor och arbetslag utformar handlingsplaner pa vilka atgarder de behdver vidta utifran resultatet. Sjalva
utvarderingsverktyget har ibland varit stangt under perioder. Arets resultat presenteras fér namnden till VB.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna folja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp fér barn i behov av séarskilt stod

U Utbildningsné@mnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och ldrande. Nya utmaningar ges utifrdn barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna har avslutande samtal infor Gvergangen till skola 2018-01-01 2018-12-31
v Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomféras i 2018-01-01 2018-08-31

arbetslagen under varterminen. Resultat av sjalvvarderingen skrivs
in i ILS-webben vid T2 rapport.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

© Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
insatser av god kvalitet till de personer som har behov av stdd och insatser. Forebyggande
arbete, tidiga insatser och insatser frdn den egna 6ppenvéarden prioriteras nér det géller barn,
unga och deras familjer samt vuxna. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsmaélet
och underliggande nimndmal kommer att uppnas under aret.

Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet bedrivs pa flera preventionsnivaer och inkluderar sivil social som
situationell prevention, inklusive tillgdnglighetsbegransande dtgédrder. Arbetet med tillsyn av
forsdljningen av folkdl och tobak hos néringsidkare har stannat av pa grund av
rekryteringsbehov men berdknas dnda kunna slutforas 1 tid. Styrgruppen for ANDT-frdgor
bestadende av representanter fran socialtjédnstens barn- och ungdomsenhet, preventions-
samordnare och enheten Ung fritid har fortsatt sitt arbete. Gruppens huvudsakliga uppdrag ér
att implementera stadens ANDT-program. Drogférebyggande information skickas ut till
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vardnadshavare med jdmna mellanrum under verksamhetsaret. Utskicken gors enligt ett
arshjul som foljer exempelvis skolavslutningar och hogtider da ungdomar ofta befinner sig i
risksituationer eller gor sin alkoholdebut. Tillsynen av e-cigaretter avvaktar att
socialforvaltningen ska fardigstilla de protokoll som ska anvéndas i arbetet. Under perioden
har antalet féltassistenstjénster utokats fran fyra till sex. Féltassistenterna har uppdaterat och
reviderat det drogforebyggande skolprogrammet YOLO som kommer att ges under hosten.
Féltassistenterna arbetar i ndra samverkan med polis, socialtjdnst och skola for att nd unga
individer med 6kad risk for antisocialt beteende.

Socialtjanst

Under 2017 genomfordes en organisationsfordndring pa barn- och ungdomsenheten.
Ledningen, bestdende av enhetschef, bitrddande enhetschefer och utvecklingsledare har
paborjat ett grundldggande arbete med mal och resultat kopplat till verksamhetsplanen. Sedan
slutet av 2017 har man kunnat borja se fordndrade resultat vad giller réttssdkerhet. Under
perioden augusti-december 2017 forbattrades enhetens resultat kring handldggningstider bade
vad giller forhandsbedomningar och utredningar. Siffror fran den senaste tertialen visar pd att
den positiva utvecklingstrenden haller i sig. Tiderna for forhandsbedomningar halls i 70-90
procent av fallen. Under 2018 har utredningstiderna hallits i 82-94 procent av fallen.
Enhetens introduktion, utvecklingsarbete och tydliga fokus pa mal i ledningen nir det géller
rittsdkerhet och handlaggningstider har givit resultat i alla led. Barn och unga som varit i
kontakt med enheten intervjuas enligt Vasternorrlandsmodellen. Signs of Safety tillimpas.

Hittills under 2018 har totalt 112 vuxna missbrukare (26 kvinnor och 86 min) tagit emot
insats fran nagon av forvaltningens egna dppenvardsverksamheter. Av uppfoljning fran ASI
(beddmnings- och uppfoljningsinstrument) framgar att 91% av de vuxna missbrukare som
beviljats ndgon stodinsats dr ndjda med den hjélp de fatt genom éatgarden och 82% anser att
deras problem har minskat p.g.a. den hjalp de fatt genom ndmnda étgérd. 91% av de som
beviljats insatsen psykosocial behandling dr ndjda med den hjilp de fitt genom insatsen och
82% anser att deras problem har minskat. Antalet boendedygn per méanad i externa
placeringar har minskat fran 803 i januari till 521 1 juli. 31 personer (6 kvinnor och 25 min)
har haft insatsen trdningsldgenhet och 28 (12 kvinnor och 16 mén) har haft forsokslédgenhet,
vilket dr en 6kning med drygt 40% jamfort med samma period 2017. 4 personer (2 mén och 2
kvinnor) har beviljats insatsen Bostad Forst.

Forvaltningens socialpsykiatriska verksamheter fokuserar pa att brukaren ska fi ett gott
bemdotande och att delaktigheten for brukaren utvecklas. Inom sysselséttningsverksamheterna
verkar en hdlsocoach. Forvaltningen driver ett delaktighetsprojektet som omfattar Tora,
Kravatten, Droppen/Bruket, Higergruppen, Kyrkogatans och Triangelns gruppbostad. Genom
ett projekt hos Nationell Samverkan for Psykiatrisk Hilsa i samarbete med
socialforvaltningen verkar en professionell kamratstddjare, Peer-support pé triafflokalen
Kravatten som stdd och forebild.

En grundldggande forutsittning for att skapa jamlika livschanser for alla &r att personer som
vistas 1 stadsdelsomrddet har stadigvarande sjélvstandiga boenden. D& hemldshet och
tillfalliga boendeplaceringar utgdr en fortsatt problematik i stadsdelsomridet arbetar
forvaltningen med sdrskilt fokus pd hemloshet. Forvaltningen har uppmérksammat hemldshet
och genomfort en riskbedomning. Personer som lever 1 hemldshet far individuella
boendeplaner. Funktionen bolots har permanentats. Det vrakningsforebyggande arbetet
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genomgar en oversyn.

Lokal samhéllsintroduktion till nyanldnda tillhandahalles sedan sommaren 2018 av tva
etableringsradgivare som moter nyanldnda pa boendeanldggningar och pa Midsommargarden.
Forvaltningen har tillsammans med aktorer i civilsamhéllet ansokt om medel frén
Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n till utékade insatser for nyanldnda. En del 1 samhélls-
introduktionen for nyanlénda &r information om forildraskap i Sverige och i detta ingar
information om barn och ungas réttigheter. Forvaltningen kommer att ta fram former for
forstarkt fordldraskapsprogram utifran de lokala behoven i stadsdelsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel barn och ungdomar 87,3 % 86 % 89,2 85,3 86 % 84 % 84 % Tertial 2
g' som varit aktuella for % % 2018

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas. Fortfarande ar en storre andel pojkar an flickor ateraktualiseras inom 12
manader fran det att insatserna avslutades. Konsskillnaden bedéms inte vara omotiverad. Ett satt att forsta varfor pojkar
ateraktualiseras i storre utstrackning pa gruppniva skulle kunna vara att de redan fran borjan da de aktualiseras har fler
riskfaktorer an flickor och darfér mer utsatta och mer svarbehandlade. Utifran den studie hos myndigheten for Vardanalys
och Karlstads universitet som forvaltningen har deltagit i under 2017 och 2018 gar det ej att finna nagra omotiverade
koénsskillnader i varken aktualisering, utredning eller insats. Det kan dock utlasas bade i férvaltningens underlag och for
samtliga kommuner i studien en omotiverad skillnad i hur socialtjansten bedémer pojkar (0-6 och 13-17) med utlandsk
bakgrund ( minst en utlandsfodd féralder) bade vad géller behov av insats och faktisk beviljad insats. Enligt studien gar
skillnaden till viss del gar att koppla till att féraldrarna ej samtycker till insats.

@ U Andel enskilda som Klarar 2332 25 25%  25% 2018
g' mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Analys

Stadens brukarundersdkning som genomférdes under varen 2018 har varit forenad med stora problem vad galler distribution
av enkaterna. Detta ar en osékerhetsfaktor bade vad géller svarsfrekvens och det kommande resultatets relevans.

. ¥ Andel insats/insatser 47,6 % 475% 478 47,9 40 % 37 % 37 % Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2018
vuxna missbruk

Analys

Andelen insatser for vuxna missbrukare som avslutats enligt plan dverstiger namndens och kommunfullmaktiges mal och
ligger strax under stadens genomsnitt pa 48,6%. Lika stor procentuell andel kvinnor som man avslutar sina insatser enligt
plan under perioden. Vuxenenheten arbetar mycket med den enskildes delaktighet i planering och utférandet av insatser.
Detta beddms ha bidragit till en positiv paverkan pa utfallet. Eventuellt skulle man kunna na ett hogre resultat genom att
satta mer realistiska mal tilsammans med klienten samt med ett mer effektivt samarbete med andra vardgivare.

© U Andel personer med 74% 80%  80% 2018
insatser inom

socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

Analys

Stadens brukarundersékning som genomférdes under varen 2018 har varit forenad med stora problem vad galler distribution
av enkaterna. Detta ar en osakerhetsfaktor bade vad galler svarsfrekvens och det kommande resultatets relevans.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2017

s U Andel ungdomar som i 62 % 60 % 60 % 2018

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Indikatorn mats i Stockholmsenkaten som publiceras under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Bedomningen ar att malet kommer att uppnas.

. U Andel ungdomar som i 88 % 91 % 91 % 2018
g‘ stockholmsenkéaten

uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Indikatorn maéts i Stockholmsenkéaten som publiceras under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Malet uppfylldes inte tidigare verksamhetsar, men férhoppningen ar att malet uppnas i kommande
matning eftersom arbetet med ANDT-fragor har intensifierats.

© U Andel ungdomar somi 92 % 0%  90% 2018
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Indikatorn mats i Stockholmsenkaten som publiceras under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Bedomningen ar att malet kommer att uppnas vid nasta matning.

© U Andelen 29% 26%  26% 2018
forsokslagenheter som

Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Hittills i ar har forvaltningen haft 35 forsokslagenheter ( 18 man och 17 kvinnor). 7 kontrakt (3 man och 4 kvinnor) har hittills i
ar skrivits 6ver pa den enskilde. Arbetet fortsatter for att uppna malet vid arets slut. Flera planerade dvertaganden ar
planerade under arets sista manader.

¥J Antal hemissa 174 st 195st  tasfram 2018
g' av
namnd
en
Analys

Det har annu inte genomforts nadgon hemldshetsrékning i staden under 2018. Det finns en risk att antalet hemldsa 6kar under
2018 och darmed ar det osakert om arsmalet kommer att kunna uppnas. Det ar ont om bostader och fa bostader ar
tillgéngliga for de hemlésa som socialtjansten méter. | stadsdelen finns flera anlaggningar for nyanlanda som erbjuder
tillfalliga boenden. Det ar oklart hur deras behov av bostad ska kunna tillgodoses efter de tva aren inom etableringen.
Forvaltningen har en bolots verksam inom enheten for ekonomiskt bistand. Resultatet av insatsen ar gott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

: U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen i utvecklingen av socialt stdd till nyanlanda.

; U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
féralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

Samtliga enheter har rutiner for hur barnperspektivet tas till vara nar foraldrar/vardnadshavare aktualiseras inom
socialtjansten.

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssékande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Bolotsfunktion finns med placering pa enheten for ekonomiskt bistand. Barnens behov av kompensatoriska atgarder
uppmarksammas i handlaggningen.

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys

Arbetet fortgar enligt plan. En Peersupport (person med egen erfarenhet av psykisk ohélsa) arbetar som kamratstddjare pa
Kravatten (6ppen trafflokal for unga vuxna med psykisk ohélsa) och deltar i brukarradet. | juni 2018 halls en brukarkonferens
med tema delaktighet. Brukarradet har fatt en delvis ny struktur som sjosatts under hésten 2018.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som &r 1 behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds 1 forsta hand insatser 1 egen regi. Andelen personer som skrivs
in 1 vuxenenhetens 6ppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Heml6sheten minskar i1 stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemldsa ges stod for att {4 ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstromningen 1 férvaltningens forsoks-
och traningslédgenheter dr god.



Tjansteutlatande
E:Eggkholms Sid 15 (71)

- De nyanlidnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéngsrik etablering i
sambhéllet.

- Unga i stadsdelsomradet far en béttre psykisk hilsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvander narkotika i mindre utstrackning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta uppstkande mot de malgrupper som vanligtvis ar 2018-01-01 2018-12-31
underrepresenterade pa ungdomsmottagningarna.

Analys

For att na nya malgrupper har ungdomsmottagningen arbetat med konceptet "pop up-ungdomsmottagning”. Det betyder att
mottagningen besoker platser dar de unga som vanligtvis inte besoker mottagningen befinner sig i sitt vardagsliv. Under
perioden har pop up-ungdomsmottagningen genomforts pa tre gymnasieskolor och en ungdomsgard. Antalet besok till
kuratorer har 6kat under perioden, men det gar &nnu inte att mata om de underrepresenterade gruppernas besok har okat.

Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2018-12-31
med hemldsa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys

Arbete med aktiviteten fortgar enligt plan. Forvaltningen har beviljats hemloshetsmedel for ett projekt riktat till vuxna
missbrukare i rehabilitering. Syftet ar att inventera deras behov av budget- och skuldradgivning och ge 6kad tillgang till
budget- och skuldradgivning sa att deras forutsattningar att erhalla ett sjalvstandigt boende forbattras. De
myndighetsutdvande enheterna utarbetar samverkansrutiner som tydliggér respektive enhets uppdrag och klargér hur
"grazonsarenden" ska hanteras.

Barn och ungdomsenheten ska I6pande félja upp utredningstider 2018-01-01 2018-12-31
och tider for férhandsbedémningar och vidta atgarder som syftar till

att korta tiderna och effektivisera arbetsprocesserna. Resultaten

redovisas i T1, T2 och VB

Analys

Sedan slutet av 2017 har forvaltningen kunnat bérja se férandrade resultat vad galler rattssakerhet. Under perioden augusti-
december 2017 forbattrades enhetens resultat kring handlaggningstider bade vad galler forhandsbedémningar och
utredningar. Siffror fran den senaste tertialen visar pa att den positiva utvecklingstrenden haller i sig. Tiderna for
férhandsbeddmningar halls i 70-90 procent av fallen. Under 2018 har utredningstiderna hallits i 82-94 procent av fallen.
Enhetens introduktion, utvecklingsarbete och tydliga fokus pa mal i ledningen nar det galler rattssékerhet och
handlaggningstider har givit resultat i alla led.

Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2018-12-31
individuell boendeplan.

Analys
Arbetet fortgar enligt plan.

Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for 2017-01-01 2018-12-31
att na 6kad samsyn kring stadens preventionsarbete.

Analys

Preventionssamordnaren har deltagit i stadens natverk for preventionssamordnare och avdelningschefen for
sambhallsplanering har deltagit i stadens natverk for chefer for preventionssamordnare.

Utveckla och implementera metoder och arbetssatt for att arbeta 2018-01-01 2018-12-31
forebyggande riktat till unga upp till tonaren.

Analys

Arbetet med att initiera och samordna processen for att infora en gemensam drogpolicy for stadsdelsomradets samtliga
grundskolor i samverkan med polisen har pabdrjats och fortsatter. Fritidsverksamheterna erbjuder en drogfrimilj6 for unga
och stéttas i att utveckla sina metoder for att na fler malgrupper. Namndens tva fritidslotsar arbetar uppsdkande pa skolor
och andra miljéer dar unga vistas for att na grupper av barn och unga som vanligtvis inte deltar i den 6ppna
fritidsverksamheten.

Vuxenenheten ska fortldpande folja upp nyttjandegraden av egna 2018-01-01 2018-12-31
Oppenvardsinsatser och vidta atgarder som syftar till att hoja
graden av nyttjande. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

153 individer har hittills 1 ar har tagit emot insatser | enhetens egen oppenvard. 47 individer har haft insatser via Futura, 85
har haft boendestod och 25 har haft case manager. Stodboendet Valets 1dga belaggning 64,7% jamfort med 89% samma
period forra aret svarar for en stor del av det forsdmrade resultatet. Generellt syns en trend av allt fler samsjukliga och tungt
missbrukande individer i behov av mer intensivt stdd. Alla personer som hittills i ar visat intresse fér boendet Valet har
presenterats for det rehabiliteringspaket av integrerade insatser som ingar i boendet. Av totalt 14 nya inflyttningar i ar har
enbart 2 personer tagit emot det integrerade behandlingspaketet. Framdéver bér belaggningen 6ka genom att rummen
mobleras vilket méjliggdr snabbare in- och utflyttningar. Boendet Valet och évriga utférargrupper arbetar fortsatt med att
anpassa insatser till malgruppens skiftande forutsattningar for att fanga upp fler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla stadens mél genom det fortlopande arbetet med
utveckling, underhill och renhallning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa
trygghet och trivsel.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrade har under flera &r haft en hog andel invanare som
upplever sin ndrmiljé som trygg. Resultaten i den senaste trygghetsmétningen visade dock att
andelen som upplever otrygghet har 6kat nagot och det ser stadsdelsndmnden allvarligt pa.
Med tanke pa detta har en ytterligare utveckling av nimndens trygghetsskapande arbete
identifierats som en viktig prioritering. Det trygghetsskapande arbetet sker bland annat genom
Lokala Brottsforebyggande radet (BRA), utifrin handlingsplaner och samverkans-
overenskommelser. Ndmnden analyserar kontinuerligt inkomna synpunkter fran invanare,
information frdn samverkanspartners, den lokala ldgesbilden och stadens trygghetsmétningar
for att ha en uppdaterad och aktuell bild av den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet och
gor insatser dérefter. Tillsynen genomfors 16pande under &ret. Fordldravandringsgrupper ar
aktiva 1 flera stadsdelar och bidrar till att 6ka tryggheten kvéllstid. Tva grupper har startats
under aret och ytterligare en dr under uppstart.

Samverkan

Samverkansgruppen Tryggare Trivsammare Centrum har haft ett mote som fokuserade pé
stadsdelarna Fruéngen och Vistertorp. En utvirdering av samverkansformen ledde till en
forandring av motesstrukturen. En géng per ér ska ett mote for en bred grupp aktorer
sammankallas av stadsdelsndmnden och under verksamhetsaret ska istédllet mer specifik
samverkan ske med titare mellanrum i form av platssamverkan. Genom att anvinda sig av
platssamverkan kan nimnden fokusera resurserna mot de stadsdelar eller platser dér behovet
ar som storst.

Samverkansgruppen Tryggare Aldre, som fokuserar pa trygghetsfrigor ur ett dldreperspektiv,
har dven den fatt en ny struktur och kommer framover att genomforas inom ramen for
pensiondrsridet. Tva gadnger om &ret ska rddet sammantréda kring temat trygghet och
forvaltningen finns representerad pa dessa moten. Syftet med denna fordndring ar att lata fler
aktorer delta och pé sa sitt skapa en bredare samverkan dn tidigare. Ett av tva mdten har
genomforts hittills.

Lokala BRA har sammantritt tvA ginger under ret och samarbetet fungerar mycket bra.
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Samverkansoverenskommelsen med polisen har uppdaterats under aret och arbetet med att
uppdatera ldgesbilden fortloper med kontinuerliga avstdmningar var fjortonde dag mellan
stadsdelsndmnden och lokalpolisen. Samverkan med polisen fungerar mycket bra vilket
underlittar for nimnden att gora snabba och effektiva trygghetsskapande insatser nér det
behovs. Nér det funnits behov har samverkan med polisen ytterligare intensifierats.

Arbetet mot vildsbejakande extremism

Arbetet mot valdsbejakande extremism har fortlopt som planerat. Nimndens
preventionssamordnare deltar i stadens nétverk for samordnare och medarbetare deltar 1
stadens utbildningsprogram. Det finns en arbetsgrupp bestdende av representanter fran
vuxenenheten, teamet mot vald i néra relationer, faltassistenter, fritidsverksamheterna, barn-
och ungdomsenheten, ekonomiskt bistdnd och utbildningsférvaltningen som arbetar med att ta
fram lokala rutiner.

Trygghetsmedel

Med bakgrund av trygghetsmétningens resultat genomfordes tva narmiljévandringar i
Frudngen respektive Vistertorp i mars 2018. De synpunkter och fordndringsforslag som
framkom under nérmiljévandringarna, tillsammans med den lokala ldgesbilden som gors inom
samverkansoverenskommelsen med polisen, till grund for de ansdkningar om trygghetsmedel
som nidmnden dverldmnade i samband med tertialrapport 1. Med hjilp av trygghetsmedlen
kan nimnden genomfora flera konkreta forandringar som syftar till att stirka tryggheten 1
stadsmiljon. I samverkan med trafikndmnden ansokte ndmnden om att géra en omgestaltning
av en otrygg plats utanfor tunnelbanan i Véstertorp och att dven anldgga en hundrastgérd i
nédrheten av denna plats. Insatserna vid tunnelbanan bestér bland annat av att forbéttra
belysningen, anldgga en ny parkvig samt att anldgga nya planteringar. Hundrastgarden &r
strategiskt placerad for att skapa en malpunkt pa en idag otrygg plats. Bade trafik- och
stadsdelsndmnden har bidragit med egen finansiering for att mojliggora 6kad slyrdjning,
ommalning av tunnel och forstirkt belysning for att maximera utvixlingen av investeringarna.

Skotsel, underhall och renhéllning i parkmiljo

Néamnden arbetar regelbundet med stddning och renhdllning i stadsdelsomrédet, framst genom
kontroller och uppfdljning av att det upphandlade entreprendrsavtalet for parkskatsel f6ls.
Avstamningsmoten med entreprendren, stickprovskontroller och krav pé aterkoppling med
fotografier genomfors 16pande under aret. Under sommaren har utokade kontroller och
uppfoljning av utfort arbete genomforts for att 6ka kvaliteten av parkskotseln. Plaskdammarna
Oppnade som planerat forutom dammen i Arkenparken som dessvérre fick stingas pa grund
av stora problem med el- och vattentillforseln. For att minska nedskrépningen i parkerna har
ndmnden placerat ut atervinningskérl pa strategiska platser i stadsdelsomradets mest populéra
parker och picknickplatser.

Stadsodling

Invénare och foreningar har under vintern erbjudits att teckna brukaravtal for stadsodling. I &r
var intresset for odling mycket stort och totalt &dr cirka 150 personer engagerade 1 drets
stadsodlingsprojekt. Hela 112 odlingskit bestdende av pallkragar och ekologisk jord har
levererats till ett femtontal nystartade odlingsgrupper 1 stadsdelsomradet.
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Parkupprustning och okad tillginglighet

Svandammsparken dppnade under sommaren och besdksantalet har varit hdgt. Upprustningen
har varit mycket uppskattad av invanarna. Aven den nya badbryggan vid badplatsen
Ornberget har varit mycket vilbesokt och fatt ett stort positivt mottagande. Vid badplatsen
Trekanten har en badbrygga med en ramp placerats for att 6ka tillgdngligheten, ndgot som
varit uppskattat av badgésterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 82 % 85 % 76 % 2018
g' trygghet i den stadsdel
dar man bor

Analys

Indikatorn mats i Medborgarundersdkningen som genomfdrs under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Malet bedéms uppnas helt till skillnad fran tidigare ars matning. Insatser for att 6ka tryggheten
genomfors under aret, bade i form av atgarder i den fysiska miljon och i samverkan med polis och andra relevanta aktorer.

© U stockhoimarnas nojdhet 64 % 74%  70% 2018
g‘ med rent och stadat

Analys

Indikatorn mats i Medborgarundersdkningen som genomfdrs under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Malet bedéms uppnas helt till skillnad fran tidigare ars matning. Uppfdljningen av stadning i
stadsdelsomradets parker och gronomraden ska 6ka under aret och entreprendravtalet foljs upp I6pande for att sékerstalla
ett gott resultat.

@ U Sstockhoimamas néjdhet 62 % 70%  70% 2018
g' med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Indikatorn mats i Medborgarundersékningen som genomfors under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Malet bedéms uppnas helt till skillnad fran tidigare ars matning. Uppfdljningen av skotsel i
stadsdelsomradets parker och gronomraden ska 6ka under aret och entreprendravtalet foljs upp I6pande for att sakerstalla
ett gott resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljéer
med fokus pa situationell brottsprevention

U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna féljia ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

] U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljé genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmobler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invanare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda narmiljévandringar i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Tva narmiljévandringar har genomférts, en i Vastertorp och en i Frudngen. | samband med narmiljévandringarna fanns aven
politiska representanter fran stadsdelsndmnden och tjansteman fran stadsdelsforvaltningen pa plats i respektive centrum for
att informera om trygghetsarbetet och svara pa fragor fran invanare. Samverkan infér och under vandringen med polisen och
trafikkontoret fungerade mycket bra. Representanter fran namnden och forvaltningen fanns dven med pa Vastertorps
marknad och Trekantens dag (i Lilieholmen) och kunde pa sa satt informera om trygghetsarbetet och ta emot synpunkter om
narmiljon.

Implementera handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Handlingsplanen reviderades i samband med tertialrapport 1 2018 och implementering av planen pagar.

Utveckla arbetet med vegetationsrojning och belysning som 2018-01-01 2018-12-31
trygghetsskapande insats.

Analys

Néar namnden far indikationer fran samverkansparter eller invanare om att ett omrade eller en plats uppfattas som otryggt
gors en snabb beddémning om vegetationsréjning ar en lamplig insats. Namnden har haft en nara och valfungerande
samverkan med trafiknamnden géallande belysning for att mojliggéra snabba och effektiva trygghetsskapande insatser i
stadsmiljon. Vegetationsrojning utdver planen for aret har bland annat genomforts pa platser som pekats ut under de tva
narmiljévandringar som genomforts under aret.

Namndmal:
Parker i stadsdelsomradet ar trivsamma och uppmuntrar till liv och rorelse

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomréadets parker dr rena och sékra genom de insatser som genomfors inom parkdrift
och -underhall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Effektivisera den I6pande uppféljningen av entreprenadavtalet for 2017-01-01 2018-12-31
parkskotsel.

Analys

Uppfdljning av att avtalet foljs har genomforts regelbundet under aret, bland annat genom regelbundna avstamningsméten
med entreprendren, stickprovskontroller och storre krav pa aterkoppling med fotografier. Dessutom har utékade kontroller
och uppfdljning av utfort arbete gjorts under sommaren. Stadsdelsndmnden har tagit fram nya checklistor for uppféljning som
ska implementerats i verksamheten. Under sommaren har dven en inventering av markutrustning pa lekplatser genomforts.
Syftet med kartlaggningen var att skapa en battre 6verblick och pa sa satt i 6ka kvaliteten i uppfdljningsarbetet.

Méjliggora stadsodling pa lIampliga platser genom brukaravtal med 2018-01-01 2018-12-31
invanare

Analys

Invanare i stadsdelsomradet erbjods maojligheten att odla i pallkragar pa parkmark i bérjan av aret och intresset var mycket
stort. Bade privatpersoner och féreningar har tecknat brukaravtal med namnden. Totalt levererades 112 odlingskit bestaende
av pallkragar och ekologisk jord under varen.

Placera karl fér atervinning i stadsdelsomradets parker. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Karl for atervinning av fargat och ofargat glas, pappersférpackningar och plastférpackningar har placerats ut i Vinterviken,
Aspuddsparken, Vippan, Lugnet, Sannadalsparken och Trekantsparken.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Uppmuntra foéreningslivet att teckna brukaravtal om skétsel av 2018-01-01 2018-12-31
park- och naturmark.

Analys

Genom namndens kommunikationskanaler s& som sociala medier och stockholm.se kan invanare fa mer information om
brukaravtal. Under hésten kommer en riktad insats goras for att uppmuntra intresserade foreningar att teckna brukaravtal om
skotsel av park- och naturmark. | och med stadsodlingen startade flertalet odlingsféreningar som har brukaravtal.

Utveckla samarbetsformerna med namndens rad for 2018-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor och pensionarsrad gallande stadsmiljofragor

Analys

Representanter fran avdelningen fér samhallsplanering har deltagit vid ett av pensionéarsradets och radet for
funktionshinderfragors sammantraden och diskuterat framtida samarbete gallande stadsmilj6. | samband med detta har nya
riktlinjer for namndens medverkan vid respektive rads moéten tagits fram. For att skapa battre forutsattningar for raden att
svara pa remisser och/eller féra dialog med namnden géllande remissvar har ett arbete med att utveckla nya rutiner gallande
arendehanteringen paborjats. Syftet med de nya rutinerna ar framfor allt att raden ska fa remissunderlagen tidigare an foérut
for att ha mojlighet att samverka mer med namnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

=@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom delta i detaljplaneprocessen och darmed sikerstéllt
effektiva och snabba remissforfaranden. Arbetet sker d&ven genom ett gott samarbete med
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden for att i tidigt skede hitta 1ampliga platser
for nya parker, gruppbostider, servicebostédder och forskolor.

Under planperioden har nimnden deltagit 1 exploateringsndmndens arbete med att undersdka
mdjligheten till att utveckla delar av Sodertiljevdgen tillsammans med berdrda fackndmnder.
Nimnden har dven deltagit 1 stadsbyggnadsndmndens arbete med det strategiska samband
som identifierats mellan stadsdelarna Milarhdjden och Bredéng.

Néamnden har en mélséttning att inrédtta nya grupp- eller servicebostdder i samband med
nybyggnationsprojekt som beddms 1dmpliga och har en aktiv dialog med
exploateringsndmnden for att identifiera projekt dar bostdder med sarskild service kan
uppforas. Under aret berdknas inga bostdder med sérskild service fardigstillas men ett
genomforandebeslut for atta bostdder togs under varen och ytterligare ett genomforandebeslut
gillande 12 bostédder planeras under den senare delen av aret.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
O U  Antal fardigstslida 0 0 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedséattning)
Analys
Inga bostéder med sarskild service forvantas fardigstéllas under verksamhetsaret. Namnden har en kontinuerlig dialog med
exploateringskontoret for att framféra behovet av ett tillskott pa bostader med sarskild service vilket férvantas ge langsiktiga resultat.
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i all stadsutveckling

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kan tidigt uppmérksamma behovet av bade forskoleplatser och bostdder
med sérskild service. Det leder till att personer med funktionsnedsittning far en lamplig
bostad i stadsdelsomradet och antalet forskoleplatser motsvarar invnarnas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden bevakar kontinuerligt méjligheterna att skapa 2017-01-01 2018-12-31
bostader med sarskild service bade i befintliga lokaler samt
nyproduktion.

Analys

Forvaltningen har bevakat méjligheten att tillskapa bostader med sarskild service i samband med nybyggnation av bostader i
stadsdelsomradet genom att féra dialog med exploateringskontoret i samband med markanvisning och genom bra
samverkan med fastighetskontoret.

Stadsdelsndmnden har en tat dialog med stadsbyggnadsnamnden 2017-01-01 2018-12-31
och exploateringsndmnden for att tillgodose behovet av nya
forskolor.

Analys

Namnden har varit en aktiv part i detaljplaneprocessen i flertalet projekt under perioden och fér en kontinuerlig dialog med
expolateringskontoret for att pa sa satt uppmarksamma behovet av tillskott av forskoleplatser. Namndens egna prognoser
ger ett bra underlag for att bedoma behovet av forskoleplatser, bade pa kort och lang sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bland annat
genom att parklekarna och den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder ett varierat utbud av
aktiviteter.

Oppen fritidsverksamhet

Arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for unga mellan 13 och 18 ar samt for barn och
unga med funktionsvariationer fortsétter. For att besdkarna pd ndmndens mdtesplatser for
unga ska fa mojlighet att vara delaktiga i planeringen och genomforandet av verksamheten
hélls gardsrid dar deltagarna far mojlighet att komma med synpunkter.

For att 6ka andelen flickor som deltar 1 fritidsverksamheterna erbjuds vissa aktiviteter enbart
for flickor pd motesplatserna/fritidsgardarna och medarbetare med erfarenhet av att driva
verksamhet riktad sarskilt till flickor och kunskap om genusvetenskap har anstillts i
verksamheterna.

Samverkan med andra ndmnder och civilsamhéllet pagar och utvecklas I6pande. For att
siakerstilla att underrepresenterade grupper nés av den 6ppna fritidsverksamheten gors
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sdrskilda satsningar for nyanlidnda, hbtg-personer och ungdomar med funktionsvariationer. De
tva fritidslotsarna arbetar i nira samarbete med fritidsgardarna och grundskolorna for att 6ka
de underrepresenterade malgruppernas tillgéng till fritidsverksamheterna.

Sommarlovsaktiviteter for barn och unga

Under sommarlovet erbjod nimnden ett brett utbud av kostnadsfria aktiviteter for barn och
unga i stadsdelsomridet. Aktiviteterna genomfordes av féltassistenter, fritidslotsar,
fritidsgardspersonal och feriearbetande ungdomar.

Dagkolloverksamhet erbjods under flera veckor och med en rad olika inriktningar: konst-,
musik-, skulptur- och kortfilmskollo samt tva veckor av roller derby-traning. Konstkollot
gjorde i samarbete med konsthallen Fargfabriken och deltagarna fick stilla ut sina verk pa
konsthallen. Ett skulpturkollo genomfordes med en yrkesverksam konstnir och
fritidspersonal. For att {2 tillgéng till rétt verktyg och lokaler genomfordes kollot i samarbete
med en grundskola som ldnade ut sina slgjdlokaler. Skulpturerna monterades och stilldes ut 1
gatumiljon i Liljeholmen i samverkan med trafikndmnden.

Filtassistenterna gjorde ett "escape room" i en av nimndens tomma lokaler. Aktiviteten var
mycket populér bland unga och for att fler skulle kunna ta del av aktiviteten bjods
faltassistenter fran hela staden in att ta med sig deltagare frén sitt stadsdelsomrade.

Fritidsgardarna arrangerade bussutflykter varje vecka bland annat till bad och dventyrsparker
for att ge fler unga mojligheten till ett aktivt sommarlov. Fritidsgardarna arrangerade &dven
temaveckor med aktiviteter pa temat konst, "ma bra" och Stockholm. Under temaveckorna
fick ungdomar testa pd yoga, besdka museum och ga stadsvandringar. Fritidsgardarna gjorde
ett antal pop up-aktiviteter 1 stadsdelsomradet for att mdta ungdomarna pa de platserna de ror
sig dagligen. Den lokala foreningen L.O.S. (Lika Oavsett Skillnader) Fruéngen ansvarade for
att erbjuda spontana aktiviteter under tre veckor i1 Frudngen.

Parklekarna var 6ppna hela sommaren och erbjod aktiviteter for barn mellan 6 och 15 ar.
Aktiviteterna bestod bland annat av experiment verkstad, konstverkstad, odling, vattenlek och
mosaikverkstad.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglgf Arsmal éKl!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
.- U Andelen ungdomar (10-17 80 % 79 % 2018
g‘ ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Analys
Indikatorn mats i Skolenkaten som genomfors under aret och resultaten for ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Bedomningen ar att malet kommer att uppnas.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och onskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Gora en Oversyn av stadsdelsomradets befintliga 2018-01-01 2018-12-31
spontanidrottsytor och skapa en langsiktig plan for hur den 6kade
efterfrdgan av dessa ytor kan tillgodoses framéver.

Analys

En inventering av befintliga spontanidrottsytor ar paborjad och under hésten ska en utvecklingsplan tas fram i samverkan
med berdérda ndmnder.

Stadsdelsnamnden anordnar aktiviteter for barn och unga pa 2018-01-01 2018-12-31
skolloven i samverkan med féreningsliv och andra
samarbetsparter.

Analys

Namndens fritidsverksamheter och faltassistenter erbjod under sommaren ett rikt utbud av aktiviteter erbjudits barn och unga
mellan 6-15 ar. Det har handlat om dagkollo med tema som konst, musik, kortfilm eller roller derby, bussutflykter till bad,
aventyrsparker, djurparker, ndjesfalt med mera, utomhustréaning, temaveckor samt pop up verksamhet i Grondal, Frudngen
och parklekarna Lugnet och Vippan. Fritidsgardarna har haft kvallséppet under hela sommaren men med tidsmassig
begransning till en vardagkvall i veckan per gard. Verksamheten har skett i samarbete med féreningsliv, naringsliv och
civilsamhallet.

Stadsdelsndmnden implementerar och genomfér 6ppen 2018-01-01 2018-12-31
fritidsverksamhet utifran den nya inriktningen.

Analys

Under aret har den 6ppna fritidsverksamheten utvecklats med hjalp av en extern processledare. Ett arbete som redovisats i
rapporten "Utvecklandet av ung fritid i Hagersten-Liljieholmens stadsdelsforvaltning”. Personalen har fatt nya idéer och
verktyg for verksamhetsutveckling, resultatet syntes bland annat under sommarlovet da flera nya aktiviteter testades.
Flertalet av sommaraktiviteterna genomférdes i samarbete med olika féreningar. Under aret har tva fritidslotsar anstallts som
arbetar upps6kande metoder for att matcha unga med den fritidsverksamhet de 6nskar.

Stadsdelsnamnden uppmuntrar till och méjliggor ungas delaktighet ~ 2018-01-01 2018-12-31
i planerandet av fritidsaktiviteter for unga.

Analys

Namndens fritidsverksamheter planeras och genomférs tillsammans med besdkande/deltagande unga. Pa fritidsgardarna
genomfors gardsrad dar besokarna far méjlighet att framféra synpunkter och 6nskemal om hur verksamheten ska utvecklas.
Exempelvis har 6nskemal om utdkade 6ppettider pa fritidsgardarna pa lérdagar framkommit som ett dnskemal.
Verksamheterna ska under hosten testa att arrangera aktiviteter och verksamhet pa I6rdagar for att undersoka vilken typ av
verksamhet som ar Iamplig. En ung invanare kom med forslag om att lata bygga en skateramp i stadsdelsomradet da
intresset ar stort men ramp saknas, ndmnden planerade och genomférde forslaget tillsammans med forslagsstallaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att fordela arrangdrsstod och verksamhetsbidrag till
lokala foreningar som arrangerar kulturevenemang i stadsdelsomradet. Via forskolans
verksamhet nas en hog andel barn av kultur. Barnen far moéta olika professionella utdvare men
ocksa sjdlva prova pd olika uttrycksformer under sin forskoleperiod. En kulturpeng delas ut
till stadsdelsndmndens forskolor som stdd 1 arbetet for att barnen skall fa mota professionella
yrkesutovare inom kulturens omrade.

Samverkan med olika lokala aktdrer och kulturproducenter ger en méngfald av
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kulturupplevelser for olika aldrar, malgrupper och intressen.

Den 6ppna fritidsverksamheten och parklekarna i stadsdelsomradet erbjuder mdjligheter till
eget skapande for barn och ungdomar. Pé fritidsgardarna erbjuds ungdomar kulturupplevelser
regelbundet och under sommaren arrangerades flertalet aktiviteter och kollon med fokus pa
kultur och skapande. Bland annat holls ett kortfilmskollo dér barn och unga under en vecka
fick gora kortfilmer som sedan visades pa den lokala biografen Tellus.

Boenden med sirskild service och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna far del av
stadens utbud av kultur.

Aldreomsorgens kulturvecka i augusti blev en succé. En firgsprakande och uppskattad vecka
med musik, dans, matupplevelser och underhallning med clowner, jazzband, magdans,
korsang m.m. pa motesplatserna och i dldreomsorgens verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éK;.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel ungdomar (10-17 75,6 74 % 74 % 2018
g‘ ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Indikatorn mats i Skolenkaten som publiceras under aret och resultaten fér ar 2018 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen. Bedomningen ar att malet kommer att uppnas.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod mota och sjilv prova pa olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostdder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndmndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pé vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn i férskolan som varit med om tva professionella kulturméten 2017-01-01 2018-12-31

under aret.

Den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder ungdomar 2018-01-01 2018-12-31
kulturupplevelser i ordinarie verksamhet och under skolloven.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Pa fritidsgardarna och i fritidsverksamhet utanfor fritidsgardarna far ungdomar saval ta del av som vara med och skapa olika
former av kultur. Under sommarlovet arrangerades dagkolloverksamhet med kulturprofil, bland annat kortfilms- och
musikkollo och ett konstkollo dar barn och unga fick skapa sina egna projekt tillsammans med yrkesverksamma musiker och
konstnarer. Under sommaren arrangerades aven Konstveckan dar deltagarna fick prova pa olika konstformer och besdka
museum.

Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2017-01-01 2018-12-31
och prova under sin forskoleperiod vad galler kultur och skapande.
Planen bifogas.

v Aldreomsorgens verksamheter ska under &ret anordna en 2018-01-01 2018-08-31
kulturvecka.

Analys

Aldreomsorgens kulturvecka den 27 till 31 augusti blev mycket uppskattad. Det bjéds pa fargsprakande program med séng,
dans, matupplevelser och underhalining pa métesplatserna och i aldreomsorgens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens beddmning &r att dldreomsorgens mél och aktiviteter med satsningar pé
kompetensutveckling, projekt och kvalitetsh6jande insatser bidrar till att nd stadens mal om
att alla dldre har en trygg adlderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet.

Okad delaktighet och kvalitet

Aldres hilsa, vilbefinnande och delaktighet star i fokus for dldreomsorgens alla verksamheter
och insatser. Maten och maltiden, demensvarden och den palliativa varden &r sarskilt
prioriterade omrdden for kvalitets- och kompetensutveckling 2018. Kvalitetshdjande insatser
genomfors bade i vardagen och genom olika arrangemang.

Kvalitetsarbete pagdr i dldreomsorgens verksamheter kring teamarbete, kontaktmannaskap
och genomforandeplanen, som utgdr grunden for att sékerstélla en trygg och personcentrerad
vérd och omsorg dér den dldre &r delaktig.

Hemtjénsten och servicehusen utvecklar sina arbetssétt utifran “ramtid” som syftar till okat
brukarinflytande i planeringen och utférandet av insatserna. Den kommunala hemtjinstens
specialiserade hemtjanstgrupp “demensgruppen” har certifierats for god demensvérd av
Silviahemmet. Mélséttningen med demensgruppens och demensombudens insatser &r att
personen ska kunna behalla sin personlighet, integritet, sjdlvbestimmande och sina
funktioner.

Under maj genomfordes de arliga temaveckorna med information om kost och hilsa samt
provsmakning. Kostveckorna avslutades med en uppskattad matfestival pd Fruédngsgarden, dir
det bjods pa matupplevelser fran olika ldnder och regioner runt om 1 virlden, dér allt var
tillagat av medarbetarna sjélva. Andra teman har varit hattema med hattparad och baktema
med baktdvling som avslutades med stort kafferep 1 Frudngsgardens samlingssal. Ett mycket
uppskattad och vélbesokt aktivitet av savél dldre "utifran" som de boende ar karaoke pa finska
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varje torsdag pa Trekantens servicehus.

En fargsprakande och uppskattad kulturvecka arrangerades den 27-31 augusti med musik,
dans, matupplevelser och underhallning med clowner, jazzband, magdans, ringdans, korsang
m.m. pd motesplatserna och i dldreomsorgens verksamheter.

For okade mojligheter till utevistelse har tva parcyklar inforskaffats inom dldreomsorgen.
Kortare cykelturer gors i ndrmiljon vilket uppskattas av de boende. Dagsutflykter har erbjudits
och genomforts under sommaren. Promenader och utevistelse pa dldreboendenas innergardar
for svalka och olika aktiviteter har ocksa gjorts.

Hoga temperaturer

Sommaren har varit varm med ldnga perioder av hdga temperaturer, vilket varit pafrestande
bade for de dldre och for dldreomsorgens medarbetare. Forvaltningens bedomning &r att
verksamheterna har hanterat och klarat av situationen bra. Det dr angeldget utvirdera och ta
lardom av denna sommar for att verksamheterna ska vara vil forberedda och rustade infor
liknande situationer.

Forvaltningen kan ocksé se att behovet av placeringar pd korttidsboende har 6kat under
sommaren.

Jamstdlld och likvdrdig dldreomsorg i samverkan

Aldreomsorgen ska vara jimstilld, tillginglig och likvirdig. En intervjuguide anvinds som
stod 1 bistindshandldggarens utredningsarbete dér vikten av att stilla konsneutrala och
jamstéllda fragor tas upp, dér dven fragor som ror nutrition, hbtq och vald i nira relation
ingar. Bestillarenheten dldre dr hbtq-diplomerad. Enhetens utvecklingsarbete kring
demensvérden fortsétter i samverkan med kognitiva mottagningen pa Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge.

Forvaltningens dldreomsorg inbjuder vardcentralerna, landstingets akutsjukvéard och
primédrvardsrehabiliteringen samt hemtjanstutforare inom kundvalet till gemensamma traffar
”Bittre Samverkan Bittre Liv” for information och samverkan kring aktuella fragor.

I januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning frn sluten hélso- och sjukvérd i
kraft. Overgéngen till en ny utskrivningsprocess som var planerad till den 7 juni har flyttats
fram till hosten. Detta d4 den uppdaterade versionen av IT-stodet WebCare ar forsenad.

Skype (videosamtal via dataldnk) anvinds och utvecklas for vardplanering och samordnad
individuell plan (SIP), vilket kan 6ka den dldres mojligheter till delaktighet.

Projektet "Tryggt mottagande" for en trygg hemgang efter sjukhusvistelse eller korttidsvard
fortsétter under 2018 och finansieras av dldreforvaltningen. Alvsjos stadsdelsforvaltning har
anslutit sig till Higersten-Liljeholmens team for "Tryggt mottagande". Teamet har utokats
med tva underskdterskor och har nu fem underskéterskor. Chefskap och arbetsledning
organiseras inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning, bestéllarenheten éldre.

Kompetensutveckling
Aldreomsorgens mélséttning &r att alla medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling och
sdrskilt kring dldreomsorgens prioriterade omraden.

Foreldsningar kring demens och bemdtande har genomf6rts under véren.

Sommarvikarierna har fatt utbildning kring bemdétande, mat och maéltider, social samvaro,
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hygienrutiner, forflyttningsteknik, syn- och horsel, ldkemedel och dokumentation.

Medarbetare gér stadens underskdterskeutbildningar som finns i fem steg.
Hygienutbildning dr planerad till hosten.

Kompetensutveckling for dldreomsorgens olika ombud sker under hela éret genom
utbildningsinsatser och gemensamma traffar. Kompetensutveckling for kostombuden har
sarskilt prioriterats samt utbildning av palliativa ombud. Under hosten inbjuds
anhorigombuden till en utbildningsdag.

Fyra medarbetare kommer att ga stadens viardegrundsledarutbildning om 7,5 hogskolepoing.

I oktober anordnas inspirationsdagar for dldreomsorgens legitimerade hilso- och
sjukvardspersonal samt chefer.

Bestillarenheten dldres samtliga medarbetare har utbildats kring de nya riktlinjerna for
handldggning inom socialtjanstens myndighetsomsorg samt de nya riktlinjerna for ledsagning
och ledsagarservice. Bistdndshandlidggare har deltagit pd foreldsningar kring
anhorigbehdrighet och framtidsfullmakt, samlarbeteende samt posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) hos éldre. Tva handlédggare har genomgatt en utbildning pa Karolinska institutet (K1),
kring vald i néra relation, som omfattar 3,5 hogskolepodng. Under hosten kommer
bistdndshandldggarna att erbjudas heldagar kring juridik och psykisk ohilsa.

Aldreomsorgens processledare och dietist har gatt coachutbildning i forbéttringsarbete med
stod av kvalitetsregister vid Karolinska institutet, KI, och QRC Stockholms
Coachingakademi. Bade coacherna och forvaltningen har fétt diplom for framgéangsrikt
deltagande. Stockholms stad genom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning dr den
forsta kommun som tilldelats detta diplom.

Bitradande enhetschefer har genomgétt ledarskapsutbildning kring organisation, ledarskap
och kvalitet, 7,5 hogskolepodng vid Ersta Skondal.

Under hdsten inbjuder édldreforvaltningen till utbildning i arbetsrétt for dldreomsorgens chefer
vid vard- och omsorgsboende och hemtjinst.

Arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud anordnas 1 host av stadsdelsforvaltningen.

ESF-projektet DiglT for o6kad digital kompetens inom éldreomsorgen,
funktionshinderomsorgen och socialpsykiatrin som pagéatt sedan 2016 i Stockholmsregionen
avslutas med en konferens den 10 oktober.

Tryggt boende

Moderna och anpassade bostdder som tillgodoser de dldres behov, efterfragan och 6nskemal
ar en prioriterad fraga. Arbetet kring boendeplanering samt planering av upprustningen av
Frudngsgdrden och Trekantens servicehus fortgér i samverkan med fastighetséigaren Micasa.

Modtesplatser, forebyggande och uppsékande arbete

Aldreomsorgens métesplatser viinder sig till alla #ldre i stadsdelsomradet och erbjuder ett
brett utbud av aktiviteter, dagsutflykter, kultur och gemenskap. Métesplatserna ér vilbesokta
och uppskattade av de dldre.

Den 13 juni bjod stadsdelsforvaltningen och nimnden in till ett vélbesokt dialogcafé i
Axelsberg pa temat "Ma bra pa dldre dar". Besdkarna fick se exempel pé olika forebyggande
insatser som dldreomsorgen erbjuder och foreningslivets olika aktiviteter. Stadens
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fastighetsdgare Micasa informerade om seniorboende. Besokarna inbjdds till dialog, dér bland
annat forslag om olika aktiviteter pa Axelsbergs aktivitetscenter framfordes.

Aldreomsorgen kommer att samverka med foreningarna och seniorboendets Trivselrad.
Seniorhélsan kommer inbjuda till aktiviteter, sisom gymnastik, yoga och underhéllning eller
andra arrangemang med start den 24 september.

Uppsokande verksambhet till sammanboende par dar ndgon av personerna fyller 80 &r under
aret genomfors av dldreomsorgens anhorigkonsulter. Informationsbrev skickas ut och som
foljs upp med telefonsamtal.

Anhoriga erbjuds att delta 1 anhoriggrupper, anhdrigsamtal, hembesok, rad och stéd av
anhdrigkonsulent samt inbjuds till féreldsningar med olika teman.

Bestillarenheten dldre har medverkat i ett forvaltningsdvergripande arbete for samverkan och
utveckling av det vrakningsforebyggande arbetet inom stadsdelen.

Uppfoljning och brukarundersékningar
Verksamhetsuppfoljning har genomforts pé servicehus och hemtjinst, vilken visar att
verksamheterna haller en god kvalitet.

Forvaltningen har genomfort oanmalda nattbesok pa vard- och omsorgsboende som drivs i
egen regi, det vill sdga pd Axelsbergs vird- och omsorgsboende, Axgérdens vard- och
omsorgsboende och Fruiingsgardens vird- och omsorgsboende, samt pa Asengardens vérd-
och omsorgsboende som drivs pé entreprenad. Avtalsuppfoljning av Asengardens vard- och
omsorgsboende som drivs av en ny entreprenor sedan januari 2018, kommer att ske under
hosten.

Journalgranskningar och uppfoljning av hilso- och sjukvérdsinsatser gors kontinuerligt av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och dldreomsorgens processledare med fokus pé
den palliativa varden och nutritionsprocessen.

Bistdndshandldggarna gor individuppfdljningar som ska sikerstilla att den enskilde fér sina
beviljade insatser utifran sina individuella behov.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjinst, servicehus och vird- och omsorgsboende. Brukarundersdkningarna analyseras
utifran ett jimstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1 dldreomsorgens
verksamheter.

Stadens brukarundersokning om dagverksamhet har genomforts. Av resultaten for Solkattens
dagverksamhet, som drivs i egen regi, framgér bland annat att 100 procent av brukarna svarat
att de kénner sig trygga och ndjda med sin dagverksamhet. 86 procent av kvinnorna tycker att
de har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten medan 100
procent av ménnen svarat varken eller. Malsdttningen ar att dagverksamheten ska erbjuda en
meningsfull dag dér det finns aktiviteter som passar bade kvinnor och mén samt utifrdn den
enskildes individuella behov och 6nskemal.

Socialstyrelsens brukarundersékning ”Vad tycker de dldre ?” har genomforts under varen.
Resultaten redovisas senare 1 host.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel boende pa vard- 57 % 72% 72 % 2018

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Arsmalet uppfylldes inte 2017. Maten och maltiden tillhér &ldreomsorgens prioriterade kvalitetsomraden och lyfts fram i alla
verksamheter. Utbildningsinsatser genomférs av dldreomsorgens dietist bland annat gemensamma traffar med
kostombuden. Matveckor med matfestival genomférdes i maj. For att ta redan pa vad brukarna tycker har kostombuden
intervjuat ett antal boende/brukare om deras synpunkter kring maten och maltiden. Resultaten kommer att anvandas i
verksamheternas fortsatta utvecklingsarbete. Bedémningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas i ar.

. U Andel boende pa vard- 51 % 56 % 56 % 2018
g' och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra

Analys

For 6kade mojligheter till utevistelse har tva parcyklar inférskaffats inom aldreomsorgen och som uppskattats av de boende.
Andra former som erbjuds och uppskattas ar utevistelse "pa garden", promenader och dagsutflykter. Bedomningen &r att
arsmalet kommer att uppfyllas.

. U Andel omsorgstagare som 78 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Enheternas arbete med att utveckla kontaktmannaskapet, teamarbetet och genomférandeplanerna fortgar. Arbetssatt utifran
ramtid ar under utveckling och syftar till 6kad delaktighet och méjlighet fér brukaren inom hemtjanst och servicehus att
paverka hur hjélpen utfors. Beddmningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

O U Andel trygga 85 % 84 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen

Analys
Omsorgstagarna kanner sig trygga med aldreomsorgen. Beddomningen ar arsmalet kommer att uppfylls aven fér 2018.
© U Andelen néjda 86 % 85% 8% 2018

g' omsorgstagare
aldreomsorgen

Analys
Omsorgstagarna kanner sig néjda med aldreomsorgen. Bedémningen ar arsmalet kommer att uppfyllas aven fér 2018.
@ U Antal personal en 10,8 10 Max10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Hemtjansten planerar sin bemanning sa att den aldre far hjalp av samma personal, sa langt som mgjligt. Beddémning ar att
arsmalet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Verksamheternas arbete kring riskbedémningar i Senior Alert och registreringar i Palliativregistret &r prioriterat.
Aldreomsorgen har indikatorer for uppfoljning av riskbedémningar i Senior Alert.

- U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som Okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

; U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

& Upptylls helt

Forvantat resultat

Aldre 4r njda med dldreomsorgen och tycka att de 4r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.

- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

- Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

- Aldre med insatser har inflytande 6ver insatsernas utforande.

- Aldres vilbefinnande och nojdhet dkar med bittre mat och
maltidssituation.

- Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare ska erbjudas forelasning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

Analys
Forelasningar om demens och bemoétande har genomforts under varen.

Dialogméten och samverkan med pensionérsorganisationerna och 2018-01-01 2018-12-31
andra foéreningar vid start av Axelsbergs aktivitetscenter.

Analys

Den 13 juni arrangerades dialogcafé i Axelsberg pa temat "Ma bra pa aldre dar". Information gavs om olika férebyggande
insatser for aldre och de aktiviteter som gors av foreningslivet. Dialog fordes bland annat kring aktivitetscentret for aldre i
Axelsberg som startar i hst. Ca 100 besokare deltog vid dialogcafét.

Aldre ska inbjudas till fokusgrupper fér synpunkter och delaktighet 2017-01-01 2018-12-31
kring olika utvecklingsomraden inom aldreomsorgen.

Analys

Vid dialogcafét den 13 juni diskuterades viktiga fragor, sdsom att forebygga fallolyckor, kost och halsa, aktiviteter och kring
information som de aldre 6nskar.

Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

Analys
Hygienutbildning kommer att genomfdérs under hosten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och férbattringsarbete.

Analys
Bitradande enhetschefer har gatt ledarskapsutbildning.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och vélbefinnande.

Analys

| juni inbjod aldreomsorgens dietist till tva kostombudstraffar. Traffar och utbildningsinsatser kommer ocksa att genomféras
under hosten.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Analys

Merparten av aldreomsorgens medarbetare har genomfért webbutbildningen demens ABC och flera dven demens ABC+.
Utbildningarna fortgar under 2018.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hélso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vdrd- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

- De boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds individuella
riskbedomningar, som registreras 1 kvalitetsregistret Senior Alert.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel boende som 81,77 90 % 2018

erbjuds munbeddémning, %
enligt ROAG.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds en foérebyggande riskbedémning, enligt metoden/instrumentet
ROAG (Revised Oral Assessment Guide) och som dokumenteras i hdlso- och sjukvardsjournalen samt registreras i det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert efter samtycke fran den enskilde. Verksamheternas utvecklingsarbete kring
munhalsobeddmning ar fortsatt prioriterat. Bedémningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

& Andel boende som 914 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
fall.

Analys

For att forebygga fall erbjuds den boende en fallriskbedémning som gors enligt metoden/instrumentet DFRI, Downton Fall
Risk Index och som dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen samt registreras i Senior Alert. Beddmningen ar att
arsmalet kommer att uppfyllas.
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stad (1)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
i Andel boende som 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
trycksar.
Analys

For beddmning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvands metoden/instrumentet Modifierad Nortonskala samt
registreras i Senior Alert. Bedomningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

& Andel boende som 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
undernaring.

Analys

For att forebygga undernaring erbjuds den boende en riskbedémning som goérs enligt metoden/instrumentet MNA, Mini
Nutritional Assessment samt registreras i Senior Alert. Bedomningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla boende ska erbjudas riskbedémning och behov av 2018-01-01 2018-12-31
inkontinenshjalpmedel,enligt bedémningsinstrumentet Nikola.

Analys

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds bedomning fér behov av samt individuellt anpassade
inkontinenshjalpmedel.

Axgardens vard- och omsorgsboende har deltagit i ett inspirationsprojekt for att testa smarta inkontinensskydd. De forsta
testerna i Sverige av denna produkt. Resultaten visar bland annat att fler fick sova hela natten utan av vackas av
nattpersonalen och antalet urinlackage halverades. Inspirationsprojekt ar stadens modell for att i ett tidigt skede testa och
forst utvardera nya digitaliseringstjanster i liten skala.

Sjukskoterskorna ska genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31
sarbehandling, palliativ vard och om lakemedel som okar risken for
fall.

Analys
Webbutbildningarna bidrar till kompetensutveckling for sjukskoterskorna inom viktiga omraden. Genomférs under aret.

Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2018-12-31
i livets slut vid vantat dodsfall.

Analys

Utvecklingsarbete kring vard i livets slutskede och upprattande av vardplan &r fortsatt prioriterat. MAS och aldreomsorgens
processledare genomfor kontinuerligt journalgranskningar av den palliativa varden.

Verksamhetschef ska sakerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2018-12-31
BPSD-registret.

Analys

| verksamheterna finns BPSD-administratérer. Utbildningsinsatser och stdd ges av aldreomsorgens processledare. (BPSD,
Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens).
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Naturens stillhet ndra storstadens intensitet utmdrker
Stockholm. Smarta losningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva miljovdnligt. Utan
att dventyra forutsdttningarna for framtida generationer vixer staden med mdnniskan som
utgangspunkt och med respekt for naturens grdnser."”

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmaél som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Hur ndmnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal {for
verksamhetsomradet. Nimnden beddmer att alla sex nimndmal och alla sex mal for
verksamhetsomridet kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att arbeta kontinuerligt med miljoatgérder i
verksamheterna 1 syfte att minska energiforbrukningen och den negativa paverkan pa miljon.

Néamnden har tidigare genomfort stora atgarder i syfte att 6ka energieffektiviteten och pa sa
satt minska den negativa miljopaverkan i verksamheterna. Arbetet med att investera de
klimatinvesteringsmedel som nimnden tilldelats 16per enligt plan. Under perioden har ett
omfattande arbete med att byta ut dldre vitvaror pa Trekantens servicehus och Frudngsgéirdens
vard- och omsorgsboende pébdrjats. Planeringen av arbetet for att byta ut dldre
belysningsarmaturer i samma verksamheters lokaler har fortgatt och arbetet kan sétta igng
under hosten. Projektet genomfors i samarbete med Micasa och den nya belysningen bestér av
energieffektiv fran-/nérvarostyrd LED-belysning. Klimatinvesteringsmedlen har dven
mojliggjort att parkleken i Aspuddsparken har fatt ny energieffektiv belysning inomhus och
utomhus.

SISAB driver pa stadsdelsndmndens initiativ ett projekt for att testa solcellsdriven energi i tva
av ndmndens forskolor. Syftet med projektet dr att ge mer underlag och kunskap om hur
solceller kan anvéndas for att 6ka andelen fornyelsebar el.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U K&pt energi (GWh) 3,5 2,05 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys

Sedan hosten 2016 har flera atgarder for att minska energiférbrukningen genomforts, sarskilt inom férskolan. | ett
stadsdelsomrade som vaxer kraftigt 6kar antalet férskolor och bostader for sarskild service i hog takt ckar
energiférbrukningen, vilket gor det svart att na malet. Den totala forbrukningen vantas anda minska i forhallande till
foregaende ar.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet 1 miljoprogrammet om att minska
energianvindningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inventera och uppdatera befintliga elavtal samt kartlagga den 2018-01-01 2018-12-31
faktiska elférbrukningen.

Analys
Inventeringen har gjorts i samarbete med serviceforvaltningen.

Regelbundet byta ut aldre vitvaror och belysning mot mer 2017-01-01 2018-12-31
energieffektiva alternativ.

Analys

Namnden arbetar kontinuerligt med att géra energieffektiva och miljévanliga investeringar vid upprustningar. Med hjalp av
klimatinvesteringsmedel har arbetet kunnat véaxlas upp och flera stora investeringar férvantas ge effekt pa den totala
energiférbrukningen. | princip samtliga namndens forskolor har nu energieffektiva och moderna vitvaror och tva av
namndens storre verksamheter, Frudngsgardens vard- och omsorgsboende och Trekantens servicehus, far ocksa
investeringar som forvantas ges goda resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att folja forvaltningens resepolicy vilket innebir att
miljoanpassade transportmedel, sdsom att resa kollektivt med tag eller buss, ska anvindas i
forsta hand. Det finns totalt 18 bilar inom forvaltningen, tre av dessa ér elbilar och 13 &r
miljobilar. Ndmnden bedomer att méalet kommer att uppnés.

Forvaltningen har kopt in 20 stycken elcyklar for att minska anvindandet av bil 1 tjdnst. Ett
antal yrkesgrupper med verksamheter spridda dver en stor del eller hela stadsdelsomradet har
tillfrigats om mojligheten att anvénda elcykel. I dagsldget anvinder féltassistenterna och vissa
forskolechefer elcykel istillet for bil for att ta sig runt i stadsdelsomradet. Aven personal inom
dldreomsorgens hemtjénst har fatt tillgang till elcyklar. Forvaltningen bedomer att det finns
fler vinster an miljoméssiga med elcyklar da det bidrar till en god arbetsmiljoé och dr en
hédlsoframjande aktivitet. Satsningen kommer att utvirderas under andra halvan av 2018.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator FEOIERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
U Andel miljébransle i 79,32 % 85 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018

biogasfordon

Analys
Anvandningen av miljébransle okar, men malet beddms inte uppnas helt. Informationsinsatser har gjorts under aret.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter anvander i forsta hand miljoanpassade
transporter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens transporter sker med miljovéanliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Analys

Forvaltningen foljer stadens resepolicy. Elbilar ersitter bilar som drivs med fossila brianslen i
takt med att avtalen 16per ut. Forvaltningen avser att kopa in ett 20-tal elcyklar som ska
minska bilakandet. Okan andelen biobrinsle.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ersétta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar déar det  2018-01-01 2018-12-31

ar mojligt.

Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som berérs 2018-01-01 2018-12-31

tankar fornyelsebart drivmedel nér detta finns att tillga pa

tankstationerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att relevanta funktioner och medarbetare har god
kunskap om ekosystemtjdnster och dagvattenhantering i urban milj6. En bred mil;j6-
medvetenhet genomsyrar planeringen nér forvaltningen arbetar med drift- och skotselfragor
av park- och gronomraden. Aven nir nimnden arbetar tillsammans med stadsbyggnads-,
exploaterings- och trafikndmnden for att utveckla och rusta upp parker- och gronomréaden ar
miljoperspektivet tydligt.

Néamnden skapar forutsittningar for invanare att bidra till den biologiska mangfalden, bland
annat genom att teckna brukaravtal. Under éret har ett brukaravtal tecknats for en biodling i
Vinterviken och pa flera av platserna for stadsodling har dven insekts- och fagelholkar satts
upp.

Under véren genomfordes Trekantens dag i Liljeholmen. Ndmnden samarbetade med
Stockholm Vatten och Avfall och informerade om den biologiska mangfalden i Trekantssjon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Analys
Namnden har undersokt férutsattningarna for méjligheten att tillgéngliggéra naturreservatet Arsta holmar fran Lilieholmen.
Utredningen fortsatter och redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens parker har en rik biologisk mangfald

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljoprogrammets mal om att ekosystemtjanster ska framjas i stadsutveckling for att bidra till
en god livsmiljo uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla rutinerna kring bevarandet av gammal och dod ved i 2018-01-01 2018-12-31
naturmark for att framja biologisk mangfald.

Analys

Namnden for en I6pande dialog med avtalad entreprendr kring bevarandet av gammal och dod ved, exempelvis i samband
med naturmarksvard. Utférande entreprenad uppmuntras placera déd ved pa platser som gor att naturmarken inte uppfattas
som skrapig. Namnden undersoker méjligheten att ta fram och placera ut skyltar som informerar allmanheten om varfér trad
och ved lamnas kvar pa allmanna platser i samrad med stadsdelsforvaltningar som testat detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom fortsatt arbete med att sékerstélla att
nidmndens alla lokaler har mojlighet till matitervinning. De nya forskolor som byggs av
SISAB har mdjlighet till matatervinning frén start.

Manga av stadsdelsomradets parker dr mycket vélbesokta och populéra platser for picknick,
vilket okar risken for nedskridpning. For att minska nedskridpningen i naturmark och skapa
forutsittningar for invanarna att bidra till ett resurseffektivt kretslopp har nimnden placerat ut
kérl for atervinning av papper, plast och glas pa strategiska platser. Det pdgar ett stindigt
arbete med att anpassa antalet tomningar av sopkirl pa offentliga platser efter behov.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning 1 samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Satta in karl for matatervinning i de av namndens lokaler dar det 2017-01-01 2018-12-31
inte redan finns.

Analys

Arbetet med att inféra matatervinning i de lokaler som tillater det utan stérre ombyggnationer fortséatter. Merparten av
namndens verksamhetslokaler har redan idag mdjlighet till matatervinning och de kvarvarande lokalerna har blivit
kontaktade.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till stadens mal bland annat genom att inom ndmndens
forskolor genomfora atgiarder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart
forskola, ha en relativt hog andel ekologiska livsmedel i ndmndens verksamheter som
hanterar livsmedel, samt att arbeta for 6kad medvetenhet och kunskap om
Byggvarubeddmningen.

Néamnden invéntar resultaten fran pilotstudien som undersoker kemikaliesmarta materialval i
inomhusmiljon pé forskolor. Projektet leds av kemikaliecentrum och fortsétter under 2018.

Stadsdelsndmnden bestédller 1 huvudsak storre lokalentreprenader av stadens egna bolag, vilket
gor att kravet pd Byggvarubedomningen uppfylls. I de projekt dir stadsdelsndmnden hyr
lokaler 1 bottenvaningen pa bostadshus finns i byggskedet ett ndra samarbete med ansvarigt
byggbolag. I det samarbetet har nimnden varit tydlig med vilka miljokrav som stélls pa
ytskikt och fast inredning i1 forskolorna.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator ol mén/ or/ utfall Progrﬂm Arsmal IO(F'S . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
] U Andel av stadens férskolor 39,22 % 100 % 69,7 % 70% 2018

som har genomfort alla
atgarder pa niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

Analys

Kemikaliecentrum har tagit fram en vagledning om var farliga @mnen kan forekomma och vilka atgarder som ska genomféras.
Atgérderna ligger pa tre olika nivaer. Nar atgarderna pa niva 1 har genomférts har man kommit en bra bit pa vég mot en
kemikaliesmart forskola.

Alla férskolechefer har erbjudits utbildning av Kemikaliecentrum om kemikaliesmart forskola. Forskolorna har utbildat sina
medarbetare och sorterat ut olampligt material. Samtliga férskolor beddms uppna niva 1 och arbetar med och kommit langt med niva
2 och 3. Det finns emellertid en del faktorer som forskolan inte rader 6ver men som finns med i kriterierna. Det kan vara vad staden
centralt har upphandlat for lekmaterial inne och ute eller vilka krav som stélls pa entreprendrer. Detta gor att flera forskolor inte
beddmer att de kan uppna niva 2 och 3 dven om de i 6vrigt gor det.

@ T Andel bygg- och 100 % 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Stadsdelsndmnden bestaller i huvudsak storre entreprenader av stadens egna bolag, vilket goér att kravet pa byggvarubedémningen
beddms uppnas under aret.

. U Andel inkdpta ekologiska 61,26 52,97 55 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av ink6pta maltider
och livsmedel
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

© Uppfylls helt

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktivt s6ka information och ny kunskap om miljépaverkan av de 2018-01-01 2018-12-31
material som anvands i verksamheterna.

Analys

Arbetet fortgar I6pande under aret och sarskilt infér upprustningar av forskolegardar. Fokus ligger pa att bevaka
inredningsmaterial, markbelaggning, lekmaterial och fallskydd. Omvarldsbevakningen bestar av sjalvstandigt
informationsstkande. Kunskapsoverforing sker genom kontakter i natverk med andra namnder och bolag dar namndens
medarbetare deltar.

Stélla krav pa byggbolag att anvanda miljévanliga alternativ vid 2017-01-01 2018-12-31
nyproduktion av forskolor.

Analys

Namnden staller alltid krav att byggvarubedémningen eller likvardigt system anvands vid nyproduktion av férskolor. Vid
storre upprustningar av sa val inomhus- som utemiljon verkar namnden for att miljovanliga material ska anvandas. Material
som exempelvis gummiasfalt undviks helt.

Uppmana och bevaka att upphandlade byggentreprenérer 2018-01-01 2018-12-01
anvander sig av BVB (Byggvarubedémningen).

Analys

Namnden uppmuntrar, uppmanar och foljer upp att byggentreprenérer att anvanda sig av BVB for att géra kemikaliesmarta
materialval i byggandet av forskolor och andra verksamheter samt anlaggning av parker, lekplatser och forskolegardar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden sékerstiller att forvaltningens lokaler har en god luftkvalitet bland annat
genom att samla in protokoll for obligatorisk ventilationskontroll (OVK-protokoll) fran
fastighetsdgare. OVK-protokollen rapporteras in till miljoforvaltningen arligen och
stadsdelsndmnden ser till att eventuella felaktigheter atgdrdas s& snart som mojligt.

Néamnden har under perioden undersdkt och kontrollerat nér filterbyten gors 1
verksamhetslokalerna.
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Namndmal:
Inomhusmiljon i stadsdelsnamndens verksamheter ar sund

© Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fdlja upp och kontrollera att ventilationsfilter byts en gang per ar i 2018-01-01 2018-12-31
verksamheternas lokaler.

Analys

Aktiviteten ar genomférd. Filterbyten sker en till tva ganger per ar enligt avtalen fér namndens verksamhetslokaler. For att
kontrollera att detta genomfdrs, har stickprover genomforts. Stickproverna gjordes pa bade de verksamhetslokaler som ags
och forvaltas av kommunala bolag och bostadsrattsféreningar.

Félja upp och utvardera stadrutinerna i namndens verksamheters 2018-01-01 2018-12-31
lokaler.

Analys

En uppféljning och utvardering av rutinerna har genomforts och namnden anser att det finns viss flera utvecklingsomraden.
Det finns dock ingen eller mycket liten mdjlighet for namnden att paverka eller forandra dessa rutiner i dagslaget da de ingar i
ramavtal som avtalats centralt i staden.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: Stockholm dr nytinkandets centrum i virlden. Det
gynnsamma innovationsklimatet fdr foretag och mdnniskor att blomstra. Ndringslivets
mangfald och det livslanga ldrandet ger alla stockholmare frihet att folja och forverkliga sina
drommar. Stockholm dir en central nod i ett globalt nditverk av framgdngsrika stdder. En stad
i vdrlden, men ocksd en vdrldens stad som attraherar internationella entreprenorer, studenter
och besokare.”

Stadsdelsndmnden har formulerat fyra nimndmaél som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Hur ndmnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Ndmnden bedomer att alla fyra nimndmal och alla fem mal {or
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

© Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att samverka med hogskolor
och universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjanst, dldreomsorg och
administration i syfte att stirka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning. I forsta hand riktar sig detta mél till utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden och nimnden formulerar darfor inga egna ndmndmal. Namnden
bedomer att malet for verksamheten kommer att uppnas.
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Stadsdelsndamndens forskolor tar emot drygt 100 studenter for verksamhetsforlagt utbildning
och praktik frdn hogskolor och universitet.

Samarbete sker med lokal gymnasieskola om praktikplatser pa forskola for blivande
barnskotare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Antal tillhandahallna 101 101 100 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att samarbeta med Stockholm Business Region
med ambitionen att hitta nya former for dialog och samverkan med lokala néringslivet.
Néamnden ingér i Stockholm Business Regions nitverk for stadsdelar for erfarenhetsutbyte
och mer information om stadsdelsndmndens uppdrag. Lokala foretagargrupper deltar 1
samverkansforum géllande trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har god samverkan med det lokala naringslivet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelsndmnden har etablerade kontakter med det lokala naringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora naringslivsdialoger tva ganger om aret i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med berdrda namnder och bolag.

Analys

Ett dialogméte ska arrangeras under hosten. Naringslivsaktorer har medverkat i samverkansméten gallande trygghet i
stadsdelsomradets centrum och deltar dven i férdjupad platssamverkan kring trygghet i Vastertorp och Lilieholmen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
individuellt stod och insatser till de personer som saknar egen forsérjning och som ansoker
om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ér
anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsmalet och underliggande ndmndmal kommer att uppnés under aret.

Andelen bidragstagare 1 befolkningen har 6kat och detta avspeglas ocksa i det 6kade
drendeantalet. Okningen sker bade vad giller kvinnor och mén. Det faktiska antalet hushall
har ocksa dkat och ligger i snitt p4 490 hushall under 4rets forsta sex manader. Okningen
bestar av nyanlénda i etablering som av olika skil samtidigt har behov av ekonomiskt bistand.
Ensamkommande ungdomar som studerar pa gymnasiet och samtidigt uppbar ekonomiskt
bistdnd utgor en allt storre grupp. En fordndring 1 avdelnings arbete med hemlosa paverkar
ocksé dé fler drenden med tillfélliga boendeldsningar handldggs som ekonomiskt bistand.

Andelen langvariga bidragstagare har 6kat ndgot. Det dr en storre andel mén som har ett
langvarigt bidragstagande dn kvinnor i1 stadsdelsomradet.

Av de personer som uppbér ekonomiskt bistdnd &r den storsta gruppen arbetslosa med eller
utan ersdttning fran a-kassa eller Forsdkringskassa. Personer som &r arbetssokande hénvisas
till stadens jobbtorg for att erbjudas stdd i arbetssokandet samt eventuella insatser for att 6ka
anstillningsbarheten.

I syfte att 6ka anstdllningsbarheten hos langvariga bidragstagare erbjuder forvaltningen olika
typer av arbetsmarknadsétgédrder sasom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstillning) och
offentligt skyddad anstéllning (OSA). Anstéllningar med Stockholmsjobb gors 1 samarbete
med arbetsformedlingen.

Den nist storsta gruppen bidragstagare i stadsdelsomradet ar personer som é&r sjukskrivna med
eller utan ersdttning frdn Forsidkringskassan. Forvaltningens samarbete med konsultlédkare
fortsatter under 2018 1 syfte att 6ka mojligheterna till sjalvforsorjning for personer med
langvariga sjukskrivningar. Forvaltningen medverkar i FINSAM-projektet Multikompetenta
team.

Den tredje storsta gruppen bidragstagare har socialmedicinska skil for sitt bidragsbehov vilket
inte sdllan innebér en missbruksproblematik. Enheten for ekonomiskt bistdnd samarbetar med
forvaltningens vuxenenhet som erbjuder stod och behandling till personer med missbruk.
Malet med rehabiliteringen &r att personen ska bli fri sitt missbruk och pé sikt kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB

r 2017

. U Andel personer som har 0,79 % 0,96 % 0,78 0,76 0,8 % 0,8 % 1,6% Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2018

férhallande till
befolkningen

Analys

Andelen bidragstagare i befolkningen har ¢kat och detta avspeglas ocksa i det 6kade drendeantalet. Okningen sker bade
vad galler kvinnor och méan. Okningen férklaras med ett 6kat antal nyanlédnda som av olika skél &r i behov av ekonomiskt
bistand och unga vuxna personer som tidigare varit ensamkommande barn och som nu &r i behov av férsorjningstod for att
kunna slutféra sina gymnasiestudier. En férandring inom avdelningen gor ocksa att fler hemlésa med behov av tillfalligt
boende handlaggs som ekonomiskt bistand.

— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
© U Andel vuxna med 0,55 % 059% 051 053 055% 055% 1,1% Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2018

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen langvariga bidragstagare har ékat nagot. Okningen géller bade kvinnor och man.

. U Antal aspiranter som fatt 12 st 9 st 3 st 5 st 22 st 22 st 1000st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2018

Analys

12 personer har under aret fatt stockholmsjobb. Darutover har atta personer remitterats for stockholmsjobb. Troligtvis
kommer arsmalet om 22 aspiranter som far stockholmsjobb att uppnas.

@ U Antal praktiktilifallen som 21 st 5 st 16st 20st  25st 20 st 500st  Tertial 2
g‘ genomfdrs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

© U Antaltilhandahalina 420 335 420 350st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018

Analys

Forvaltningen har arbetat aktivt med att fa in platser for feriearbetande ungdomar och har kunnat erbjuda andra férvaltningar
platser.

@ U Antaltilhandahalina 37 42 40 35 st 1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb

. U Antal ungdomar som fatt 366 st 176 st 190st 335st 366 320 st 9000st Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi 2018

Analys

Forvaltningen har haft 366 ungdomar som tackat ja till och anstallts pa feriearbete. Ett femtiotal ungdomar erbjéds plats men
tackade nej.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

) U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stodjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.

Analys
Forvaltningen samverkar med Jobbtorget unga i denna fraga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Analys
Forvaltningen samverkar med Jobbtorget i denna fraga

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhaliningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

Analys
Férvaltningen erbjuder sommarjobbsplatser till andra stadsdelar inom ramen fér detta samarbete.

; U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

J U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

Analys

Forvaltningen har ett gott samarbete med det lokala civilsamhallet rérande nyanlédnda och pagaende kontakter med det
lokala naringslivet. Utifran dessa forutsattningar utvecklas ett samarbete med denna inriktning.

p U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Analys
Social omsorg

Avdelningens verksamheter verkar for att bereda funktionshindrade arbete och nyttja de goda majligheter till anstallningsstod
som erbjuds. Det finns dock begrénsningar i att flertalet arbeten inom avdelningen kraver rérlighet, social kompetens och
mycket god lyhérdhet infér brukare och klienters behov.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbar ekonomiskt bistdnd ska minska. Vid
métningen for tertial 2, &r 2017, var andelen bidragstagare i forhéllande till befolkningen 0,77
procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Enheten for ekonomiskt bistand ska fortlépande folja upp antalet 2018-01-01 2018-12-31
arbetsldsa bidragstagare som star utan aktiviteter fran
Arbetsférmedlingen, Jobbtorget eller stadsdelsforvaltningen och
vidta atgarder for att antalet ska minska. Resultaten redovisas i T1,
T2 och VB.

Analys

Socialsekreterare foljer upp att arbetsldsa forsorjningsstédstagare har relevanta aktiviteter som syftar till att finna arbete.
Arbetslésa som har aktiviteter pa Jobbtorg och arbetsformedlingen kodas som arbetslos i aktivitet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten for ekonomiskt bistand ska ta fram arbetsmaterial och 2018-01-01 2018-12-31
rutiner for socialt férandringsarbete och sakerstélla att dessa
tildampas. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB.

Analys

Arbetet med langvariga forsorjningsstddstagare fortsatter i form av samverkan genom Samordningsférbundet FINSAM.
Forvaltningen ingar i ett projekt for multikompetenta team som innebar samverkan mellan férsékringskassan,
arbetsféormedlingen, landstinget och jobbtorg. Implementeringen av Stockholmsmodellen for arbete med personer som star
langt fran arbetsmarknaden har pabdrjats. Nagra handlaggare har fatt utbildning i modellen och har inférlivat modellens
arbetssatt.

Forvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedséattning 2017-01-01 2018-12-31
till feriearbete.

Analys

Ungdomar med funktionsnedsattning prioriteras till feriearbete. Manga ungdomar beskriver sjalva sin funktionsnedsattning i
ansokan om feriearbete. Handlaggaren traffar ocksa bistandshandlaggare och socialsekreterare for att identifiera ungdomar
med sarskilda behov av sommarjobb. Alla ungdomar som erbjuds feriearbete far ett telefonsamtal dar de diskuterar lamplig
placering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

& Uppfylls helt

Analys
Arbetet med att medarbetare ska ha adekvat utbildning och mdjlighet att kompetensutvecklas
1 arbetet pagar stindigt. Ndmnden bedomer att malet har uppnatts.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Alla tillsvidareanstillda medarbetare har adekvat utbildning for sin befattning och har
mojlighet att kompetensutvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal har uppnétts. Namnden
har en ekonomi 1 balans och arbetar kontinuerligt under éret for att resurserna ska anvindas
vél med fokus pa resultat och effekter for védra invénare.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att se till sa att nimndens verksamheter
har rymts inom faststélld budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med augusti 2018, prognos for kostnader
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och intdkter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsforandringar.

Prognosen visar ett underskott pa -1,6 mnkr fore resultatdispositioner och budgetjusteringar.
Efter budgetjusteringar visas ingen avvikelse mot budget och efter resultatdispositioner
redovisas ett overskott pa 0,5 mnkr.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall  Tro9M°  Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatoverforingar
© U Namndens 99,9 % 100,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
© U Namndens 0% +1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Prognosen pé utfallet for heléret fore resultatoverforingar visar ett efter resultatoverforingar
och begirda budgetjusteringar ingen avvikelse mot budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Antalet familjehem i egen regi ska utdkas. 2018-01-01 2018-12-31

Vard- och placeringskostnader for ensamkommande flyktingbarn 2018-01-01 2018-12-31
anpassas till de statliga ersattningsnivaerna.

Oka chefernas kunskap om manadsuppféljningar och 2018-01-01 2018-12-31
prognossakerhet.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: “Ingenstans dr demokratin mer vital dn i Stockholm.
Stockholmarna dr delaktiga i stadens utveckling och kdnner samhérighet med sin stad. Deras
engagemang tas tillvara och ger riktning dat framtiden. Stockholm dr ett foredome i skyddet av
de mdnskliga rdttigheterna. Lika rdttigheter och stora méjligheter kommer alla till del i en
stad tillgdnglig for alla.”

Stadsdelsndmnden har formulerat tio nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméaktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm. Hur ndmnden
har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomridet.

Néamnden beddmer att alla tio nimndmal kommer att uppfyllas helt samt att sju mal for
verksamhetsomridet kommer att uppfyllas helt under aret och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att arbeta med jamstilldhetsintegrering, framst
genom den lokala handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering 2016-2018.

Arbetet med jamstdlldhetsintegrering fortsétter pa alla enheter inom varje respektive
verksamhetsomrade. Enheterna har arbetat med att alla brukare och invéanare, oavsett kon, ska
ha tillgdng till de resurser som individen har behov av. Enheterna ska dven sikerstilla att da
beviljade insatser skiljer sig mellan pojkar och flickor, kvinnor och mén sker pd lika villkor.
Flera enheter har under aret genomgétt hbtq-diplomering for att sdkerstélla att alla brukare for
tillgdng till en jamlik service och enheterna fortsétter att arbeta med de handlingsplaner som
tagits fram.

Néamndens alla chefer var inbjudna att delta i en foreldsning om normkritiska verktyg for
jamlikhet och jamstélldhet. I samband med foreldsningen fanns mdjligheten att 4ven delta 1 en
fordjupande workshop for en mindre grupp. Syftet var att ge ny och uppdaterad kunskap om
normkritik och jimstédlldhet och att inspirera fler att vidareutveckla sitt arbete ytterligare.

For att sikerstilla att jaimstélldhetsanalyser gors i tjdnsteutlatanden anvénds stadens
vigledning for arbete med jamstilldhetsanalyser i tjansteutlatanden. Namndens finns
representerad i stadens jamstilldhetsnétverk for att vara uppdaterade och ta lirdom av andra
ndmnder och bolags arbete med jamstélldhetsintegrering.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal 'é(l!:s';él Period
u pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel tjansteutlatanden 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 2
som innehaller en 2018

jamstalldhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys

| augusti anordnades en obligatorisk forelasning for namndens alla chefer och vissa nyckelpersoner med rubriken
"Normkritiska verktyg for jamlikhet och jamstalldhet" med experten Sandra Dahlén. | samband med férelasningen fick
cheferna majligheten att delta i en fordjupande workshop tillsammans med forelasaren for att fa vagledning och stéttning i
hur de ska komma vidare med sitt arbete med jamstalldhetsintegrering i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet och underliggande
nimndmal delvis kommer att uppnas under aret.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom ett
aktivt arbete for att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Arbetet med att sdnka
sjukfranvaron ir 1 fortsatt fokus med inriktning pa rehabiliteringsarbete och strukturerat
arbetssitt for att sdnka sjukfrdnvaron. Medarbetarenkiten har genomforts och resultaten
diskuteras pé arbetsplatstraffar under varen. Handlingsplaner ska tas fram pd enheterna. Infor
2018 ars medarbetarenkét har processen fortydligats, 1 syfte att f4 en béttre uppf6ljning.

Stadens personalpolicy implementeras och kommuniceras i ett tidigt skede genom den
introduktionsutbildning som genomfors tva ganger per ar. Den ligger ocksa till grund for det
dagliga arbetet med HR-relaterade fragor i verksamheterna. De riktlinjer som ingér i
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personalpolicyn diskuteras dven kontinuerligt i samband med arbetsplatstraffar och
chefsforum.

Under éaret har chefsforum utvecklats och hélls varje fredag efter nimndens sammantraden.
Chefsforum riktar sig till forvaltningens chefer och bitrddande chefer. Aktuella fragor tas upp
och det forekommer att externa foreldsare bjuds in.

Grundfragan om forskolans kompetensforsorjning och pedagogernas arbetsmiljo dr fortsatt
mycket aktuell och nagot som forvaltningen och férskolan prioriterar hogt.

Hemtjénsten deltar i ett forskningsprojekt om fysisk och psykisk belastning inom
hemtjansten, som bedrivs vid Karolinska Institutet, Centrum for Arbets- och miljomedicin.

Handlingsplanen for socialsekreterare och bistindshandliggares arbetssituation

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandldggares arbetssituation fran
2016 syftar till att anstdllda inom socialtjansten och dldreomsorgen ska ges goda
forutsittningar att utdva sitt arbete i enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsittningar att utfora sitt arbete dr avgorande for
kvaliteten pd verksamheternas tjinster.

Arbetet pa enhetsniva fortgar. Avdelningarna for social omsorg och dldreomsorgen har fem
socionompraktikanter under hostterminen 2018. Ett lokalt kompetens- och utvecklingsforum
med representanter fran de myndighetsutovande enheterna har startat i maj 2018. Forumet
verkar pa uppdrag fran avdelningarna kring gemensamma utvecklingsfragor. Forvaltningen
ser Over nyttjandet av lokalerna i forvaltningshuset i syfte bland annat for att skapa mer
utrymme for de enheter som har svart att tillhandahilla bra arbetsplatser dt alla handlidggare.
Ett lokalt dialogcafé kommer att genomforas till hosten i samband med en idé- och
inspirationsdag.

Sjukfrianvaron

Arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron har intensifierats. En genomlysning av sjukfranvaron
inom avdelningarna, utveckling av samarbetet med foretagshilsovarden, forbattrad

uppfoljning av incidentrapporteringssystemet samt ny rutin for aktiv sjukskrivning dr exempel
pa vidtagna dtgérder.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal [(F.s . Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 79 81 81 2018
U Index Bra arbetsgivare 82 78 84 84 2018
U Sjukfranvaro 8,6 % 6,5 % 89% 86% 87% 7,5 % tas fram  Tertial 2
g‘ av 2018
namnd
en
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8% 2,3% 29% 27% 27% 2,5% tas fram  Tertial 2
g‘ av 2018
namnd
en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2017
E}f Procentuell andel 0,6 0,6 0,5 Tertial 2
medarbetare som har en 2018
ofrivillig deltidsanstallning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
Analys
Flertalet enheter har upprattat handlingsplaner.
Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Arbetet med detta pagar kontinuerligt for att pa sikt uppna malet.
Andelen timaviénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Arbetet med detta pagar kontinuerligt for att pa sikt uppna malet.
Chefsutbildningar i arbetsmiljo, arbetsratt inklusive samverkan ska 2018-01-01 2018-12-31
genomforas.
Analys
Utbildning i arbetsmilj¢ for chefer och skyddsombud &r inplanerad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Inom ramen fér handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistdndshandlaggares arbetssituation ska lampliga former for ett

lokalt kompetens- och utvecklingsforum tas fram och

implementeras.

Nyrekrytering av deltidsanstéallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys
Arbetet med detta pagar kontinuerligt och enligt inriktningen.

Resultaten fran den aterkommande enkaten om socialsekreterare 2018-01-01 2018-12-31
och bistandshandlaggares arbetssituation ska sammanstallas och

analyseras pa enhets- och forvaltningsniva och vid behov ligga till

grund for riktade insatser.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ska genomféras. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Utbildningen genomférs for chefer och fackliga ombud under oktober. Detta sker i samverkan med Alvsjé och Skarholmens
stadselsforvaltningar.

Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbete ska forbattras och goras 2018-01-01 2018-12-31
kénda.

Analys
Pagaende projekt, som beraknas paga hela hosten och fram till arsskiftet.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

© Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att aktivt arbeta for att leva upp till manskliga
rittigheter och genom att motverka diskriminering. Ndmndens verksamheter f6ljer upp och
analyserar forekomsten av diskriminering genom brukar- och medarbetarenkit. [
verksamheterna bedrivs ett aktivt bemdtandearbete dér vardegrund och allas likas varde
diskuteras, bland annat pa arbetsplatstraffar. Stadsdelsndmndens forskolor arbetar
kontinuerligt med likabehandlingsplaner med syfte att frimja likabehandling, jamstéilldhet och
forebygga krakningar. Bestdllarenheten dldre arbetar kontinuerligt med att medvetandegora
medarbetarnas syn- och tankesatt for hbtq-frdgor och har tagit fram en ny konsneutral
intervjuguide.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
%7  Andel brukare i 94 % 94 % 98 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
Analys

| stadens brukarundersokning for dagverksamhet finns fraga om diskriminering, som lyder "Upplever du att du under de
senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten". Resultaten fran 2018 ars brukarundersokning visar
att 94 procent har svarat nej , 6 procent har svarat att de ej vill svara. 100 procent av brukarna tycker att de far ett bra
bemotande av personalen och 97 procent av brukarna har svarat att de har fértroende for personalen.

Dagverksamheten lyssnar pa och tar reda pa deltagarnas 6nskemal, sa att det finns aktiviteter som passar bade man och
kvinnor samt utifran individuella behov och énskemal.

. U Andel brukare inom 84 % 98 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Resultat for brukarundersékningarna redovisas i verksamhetsberattelsen.

© T Andel brukare inom 92 % 98%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Resultat for brukarundersékningarna redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ T  Andel brukare som inte 100 % 98% 100 98%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Indikatorn mats ifran enkéatfragor om vardnadshavares upplevelse av diskriminering i stadsdelsnamndens
brukarundersokningar for forskolan och for familiedaghem. 100% av de svarande vardnadshavarna sager att de inte ar
diskriminerade och 99% av dem uppfattar att barnet inte diskrimineras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

P U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Analys

Etableringsradgivarna méter nyanlanda pa boenden och hos aktérer i civilsamhallet. Féraldragrupper riktade till nyanlanda
planeras dar barn och ungas rattigheter kommer att vara ett av flera teman.

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstaelse for vart samhilles
grundlaggande demokratiska varden

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvdrderas, hélls aktuella och revideras utifrén
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens
lekmonster och intressen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna kartlagger barngruppernas for att framja barns lika 2018-01-01 2018-12-31

rattigheter, intressen, relationer och utvecklingsméjligheter

Redovisa nér barnsékerhetsrond ar utford. 2018-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar med att uppfylla kommunfullmiktiges mél genom att
barnperspektivet uppmérksammas i alla de drenden dér barn direkt eller indirekt berors.
Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv i all
myndighetsutdvning som direkt eller indirekt berdr barn. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet och underliggande nimndmal kommer att uppnés under aret.

Enheten for ekonomiskt bistand deltar i stadens arbete med att forstidrka barnperspektivet
inom verksamheterna. Arbete med att implementera socialforvaltningens stodmaterial kring
barnkonsekvensanalyser pagédr. Barnkonsekvensanalyser kommer att anvédndas 1 beslut och
beddomningar som starkt paverkar barnen, exempelvis beslut kring boende. Bidragshushall
med barn har 1 ar beviljats extra bistdnd for att mgjliggora sommaraktiviteter i enlighet med
kommunfullmaiktiges beslut. Som tidigare ar har fordldrar med barn erbjudits mdojlighet till
fyra veckors ledighet fran arbetssokande aktiviteter under sommaren med hénsyn till barnets
bésta.

Barn- och ungdomsenheten har fortsatt sitt arbete med Visternorrlandsmodellen. Modellen
innebdr att barn som varit aktuella pa enheten intervjuas i syfte att ta tillvara pa barnets
erfarenheter och syn pa sin tidigare kontakt med enheten. Barn- och ungdomsenheten har
arbetat med resultatet av intervjuerna och erfarenheterna ligger till grund for enhetens vidare
utvecklingsarbete vad géller att forstiarka barnperspektivet. Vidare har barn- och
ungdomsenheten satsat pa att utveckla och forbittra samtalsmetodiken med barn och
ungdomar genom att erbjuda socialsekreterare utbildning i barnsamtal samt ungdomssamtal.

Socialsekreterargruppen pa vuxenenheten har ett pagédende arbete med att stirka
barnperspektivet och att synliggdra barnen i vuxenutredningarna. Vuxenenheten har anvént
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metoddagar for att diskutera barnperspektivet som motivator for positiva fordndringar for den
vuxnes situation med beroendeproblematik samt ta fram rutiner for hur eventuell oro kring
barn ska hanteras pa enheten. Andelen utredningar dar barnets perspektiv synliggdrs okar 1
vuxenutredningar. Enheten utreder dven fordldrars eventuella beroendeproblematik pé
uppdrag av barn-och ungdomsenheten.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

© Uppftylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rittigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov ér synliga 1 alla beslutsunderlag som beror
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstens myndighetsutévande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla arenden som direkt eller indirekt berér barn.

For att sakerstalla att sa sker i alla arenden far enheterna i uppdrag

att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for

hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka

rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

Analys
Berdrda enheter har redovisat sitt arbete pa enhetsniva i tertialrapport 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar med att uppfylla stadens mal genom att samtliga verksamheter
arbetar for att uppmérksamma vald i néra relation. Forvaltningen bedomer att det finns risk att
malet for verksamhetsomradet samt underliggande nimndmal endast delvis kommer att
uppfyllas under éret.

Arbete pagar med att erbjuda medarbetare i1 forskolan och socialtjdnstens verksamheter
utbildning i att uppticka valdsutsatthet och hedersrelaterat vald och fortryck hos barn sé vl
som vuxna.

Alla som vinder sig till forvaltningen efter att ha utsatts for vdld av en partner i en néra
relation fér triffa en socialsekreterare 1 teamet mot vald i ndra relation for utredning av valdet
och beddmning av insats utifran valdet. Vid behov beviljas insats 1 form av skyddat boende
och/eller insats 1 form av kontakt med stodperson i teamet. Barnperspektivet beaktas genom
ett ndra samarbete med barn- och ungdomsenheten. Under vdren 2018 har forvaltningen
samverkat med Skirholmens och Alvsjd stadsdelsforvaltningar om att skapa ett gemensamt
relationsvaldscentrum och ett gemensamt relationsvildsteam. Den forsta september startar
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dessa bada verksamheter i Skdrholmens regi.

Under forsta och andra tertialen 2018 har 94 personer (89 kvinnor och fem mén) haft kontakt
med forvaltningen rérande behov av stod eller andra insatser i samband med vald i ndra
relationer. Av dessa har 23 personer (22 kvinnor och en man) varit placerade i skyddat eller
annat boende. Av dessa hade 16 personer ett eller flera barn med sig i placeringen.
Sammanlagt har 26 barn varit medplacerade under perioden.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel medarbetare som 50 % Tas 2018
g' gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en

relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta

Analys

Oklart om arsmalet kan uppnas da det ar oklart om verksamheterna kan avsatta utbildningstid i den omfattning som kravs.
Indikatorn har kopplats till en konkret utbildning pa hégskoleniva. Endast tva underliggande enheter och ett férskoleomrade
rapporterar om deltagande i den angivna utbildningen.

U Andel medarbetare som 50 % Tas 2018
g' har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inklusive sarskilt utsatta
grupper

Analys

Oklart om arsmalet kommer att uppnas da endast 6 av alla underliggande enheter har rapporterat att medarbetare deltar i
utbildningen.

. U Antal personer som 124 st 100 st tas fram 2018
g' utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Analys

94 personer har haft kontakt med forvaltningen under arets forsta tva tertialer.

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Viéldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge rétt vigledning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inratta ett Relationsvaldscentrum for region sydvast tillsammans 2018-01-01 2018-12-31
med stadsdelsférvaltningarna Alvsjé och Skarholmen, med
Skarholmen som vardstadsdel. Under aret ses aven mojligheterna
att sammanféra respektive stadsdelsférvaltnings
Relationsvaldsteam &ver.

Analys
Gemensamt relationsvaldsteam och gemensamt relationsvaldscentrum startar i september 2018.

Relationsvaldsteamet inom Enheten for ekonomiskt bistand ska 2018-01-01 2018-12-31
erbjuda socialtjanstens enheter utbildning och information om hur
vald upptacks och valdsutsatta uppmarksammas.

Analys
Relationsvaldsteamet har framarbetat en presentation som har erbjudits till stadsdelens enheter.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda individuellt anpassade stodinsatser till personer med funktionsnedséttning.
Utforarenheterna inom funktionsnedsittningsomradet bedriver ett aktivt utvecklingsarbete
kring att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet samt underliggande nimndmal kommer att uppfyllas under éret.

Antalet personer som ansoker om insatser med anledning av funktionsnedsittning har dkat
och senaste mattillfillet visar sammantaget pa 6kade prestationer. Malgruppens behov och
ovriga sociala situation har fordndrats over tid. Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar ar
vanliga men dven missbruksproblematik och andra sociala problem forekommer mer frekvent.
Det rader fortsatt osdkerhet om rittspraxis rorande assistanserséttning vilket skapar oro och
osédkerhet.

Forvaltningen arbetar for flera organisatoriska forandringar bland utforarenheterna. Samtliga
ar forandringar som syftar till att mojliggdra utveckling sé att verksamheterna kan méta de
krav som stélls nu och i framtiden och fortsdtta att vara attraktiva for bade brukare och
medarbetare.

Utforarverksamheterna inom funktionsnedséttningsomraddet medverkar i EU-projektet DiglT
som avslutas sommaren 2018. Projektet syftar till att skapa béttre forutséttningar for
delaktighet och medbestimmande med hjdlp av digital teknik. Verksamheterna har utsett
DigIT-ombud som fungerar som féormedlare 1 personalgrupperna och stodjer anvandandet av
olika digitala kommunikationshjdlpmedel.

Gruppbostidderna har fatt lokala utvecklingsmedel till att under 2018 utveckla ett material om
makt och tillgénglighet och vilka réttigheter som brukare har.

De dagliga verksamheterna Steget Framét och Glasade gangen har en tydlig inriktning mot att
de brukare som kan och vill ska ndrma sig den Oppna arbetsmarknaden. Glasade gangen har
ett samarbete kring praktikplatser och subventionerade anstidllningar med Jobbtorg Stockholm
inom ramen for Iwork.
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Utforarenheterna fortsatter under 2018 att erbjuda sina medarbetare olika typer att
utbildningar inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.

Kommunikatorerna arbetar kontinuerligt med de prioriterade kommunikationskanalerna och
informationen pa stadens webbplats samt uppdatering av forvaltningens nérvaro i sociala
medier.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. U Andel nojda brukare 89 % 88 % 88 % 2018
g‘ - Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel néjda brukare 96 % 95 % 90 % 2018
- korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen.

© U Andel nsjda brukare 88 % 8% 8% 2018
g‘ - LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel personer med 93 % 93 % 89 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedséattning)

Analys
Indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel personer med 89 % 88 % tas fram 2018
funktionsnedséattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stéd en
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel personer med 76 % 77 % 77 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal 'é(l!:s';él Period
pojkar flicko VB
r 2017
a U Andel personer med 76 % 75 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys
Indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Brukarens upplevelse av 95 % 91 % 91 % 2018
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys
Indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kdannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska 0ka.Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver
for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvd ganger per ar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och médn med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjansten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av
insatsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid fér ungdomar 13-17 2015-01-01 2018-12-31
ar med funktionsnedsattning.

Analys
Verksamheten pagar.

De skillnader i néjdhet som finns mellan kvinnor och méan i 2018-01-01 2018-12-31
resultaten fran stadens brukarundersdkningar inom

funktionsnedsattning analyseras och insatser vidtas for att hoja

néjdheten och utjdmna kdénsskillnaderna.

Analys
Arbetet ar paborjat pa enheterna inom verksamhetsomradet.

Férvaltningen gor, tillsammans med Skarholmens och Alvsjd 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltningar en dversyn for att underséka

forutsattningarna for en samlad organisation vad géller

assistansverksamhet. Om 6versynen stoder en gemensam

organisation sa ar avsikten att den ska genomféras under 2018.

Analys

Forvaltningen har kontakt med de andra forvaltningarna angaende ett samarbete men detta har annu ej lett till nagot konkret
resultat.

Forvaltningen ska initiera en brukarstyrd tillganglighetsinventering 2017-01-01 2018-12-31
inom ramen for feriearbete féor ungdomar i syfte att ta reda pa hur

val socialtjansten ar tillganglig for olika typer av

funktionsnedsattningar.

Analys
Genomfordes av en grupp feriearbetande ungdomar under sommaren 2018.

Se dver mojligheten till taktila skyltar inom stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Namnden undersoker mojligheten att uppfora taktila skyltar i kommande parkupprustningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

© Upptylls helt

Analys

Malet bedoms uppnds genom ett 1dngsiktigt arbete for att 6ka invanarnas inflytande och starka
samverkan med lokalsamhillet..

Forutom de insatser som nimns under nimndmalen nedan, kan sarskilt ndmnas att ett flertal
tillfallen till méten och dialog mellan invénare och stadsdelsndmndens politiker har
genomforts 1 samband med evenemang under aret. Detta for att skapa naturliga kontaktytor
och sénka trosklarna for dialog.

Den 20 maj arrangerade forvaltningen evenemanget Trekantens dag. Dagen genomfordes i
samverkan med det lokala foreningslivet och andra berdrda aktdrer i ndromradet och inom
staden, 1 syfte att stirka kontakten med det civilsamhéllet och 6ka invanarnas mojlighet att
komma i kontakt med de fortroendevalda. Ett framtrddande tema under dagen var sjon
Trekanten och miljon 1 och runt sjon. Dagen blev vilbesokt och utvirderingen efterdt visade
att de medverkande foreningarna gérna ser detta som ett arligt aterkommande arrangemang.




Tjansteutlatande
g%ggkholms Sid 59 (71)

Nérmiljévandringarna i Vistertorp och Fruédngen i mars genomfordes med ett inledande
tillfélle till dialog med allménheten pa temat lokala trygghetsfragor. Stadsdelsforvaltningen
och stadsdelsnimnden medverkade ocksa vid Véstertorps marknad den 2 juni for att
informera och ta upp synpunkter, i samverkan med Vistertorp foretagarforening.

Den 14 juni genomfordes ett uppskattat dialogcafé i samverkan med foreningar och andra som
arbetar med malgruppen éldre i Axelsberg, tema forebyggande insatser for dldre. Aven har
deltog representanter for stadsdelsndmnden for att ta emot synpunkter och forslag.

Pé parkernas dag den 25 augusti arrangerade stadsdelsforvaltningen ett evenemang for att fira
att den populdra lekplatsen Fruktparken i Liljeholmen fyller 20 ar. Pa programmet stod bland
annat karneval, samba och skapande. Aven hir deltog representanter for stadsdelsnimnden for
att ha dialog med boende och dessutom inviga en ny jubileumsskulptur tillsammans med
barnen.

Under véren genomfordes ocksa flera moten med lokala foreningar pd temat samverkan kring
det initiala sociala stodet till nyanlédnda, som har resulterat i fortsatt samverkan pa omréadet.

Nir det géller ungas delaktighet foljer stadsdelsforvaltningen de riktlinjer som beskrivs i
Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad, som slér fast att barn och
ungas réttigheter och inflytande ska genomsyra alla stadens verksamheter. Inom den ppna
fritidsverksamheten har nimnden utokat ungdomarnas delaktighet 6verlag, bland annat
genom att starta gardsrad

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2017
.- U Andel stockholmare som 37 % 40 % 42 2018

g‘ har fortroende for
stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning som presenteras i november. Resultaten for ar 2018 kommer att
redovisas i verksamhetsberattelsen. Malet bedéms uppnas.

. U Andel stockholmare som 19 % 20 % 25 2018
g‘ vet hur de kan paverka
beslut som rér deras
narmiljé

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning som presenteras i november. Resultaten for ar 2018 kommer att
redovisas i verksamhetsberattelsen. Malet beddéms uppnas.

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor dkar
och andel brukare som upplever delaktighet 1 nimndens verksamheter 6kar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stark kontakter med det lokala civilsamhallet. 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Civilsamhallet bjuds in att medverka och samverka kring arrangemang som bland annat Trekantens dag, dialog om
aldrefragor och Parkernas dag, men aven kring uppdrag som introduktion av nyanlénda.

Oka invanares méjlighet att komma i kontakt med de 2017-01-01 2018-12-31
fértroendevalda.

Analys

Under aret har arbetet for att sprida information om stadsdelsndmnden i forvaltningens egna kanaler och lokala medier
fortsatt. Information om stadsdelsndmndens 6ppna méten sprids som evenemang pa Facebook och via
evenemangskalendariet i den lokala nyhetssajten Battre Stadsdel. Stadsdelsforvaltningens manandsannons med information
till allmanheten anslas med hjalp av dagliga verksamheten Natverket som affisch pa samtliga offentliga anslagstavlor i
omradet. Dessutom sprids de i samverkan med foreningar, bibliotek, medborgarhus och andra natverkspartners. Tillfallen till
medborgarméten har planerats in i anslutning till externa evenemang och aktiviteter.

Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade

Analys
Aktiviteten fortgar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

» Uppfylls helt

Analys

En stor del av stadsdelsndmndens inkdp har gatt genom centralt och gemensamt upphandlade
ramavtal dér krav stillts for en socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hallbar stad. Stadens
program for upphandling och ink6p f6ljs. Vid upphandlingar har relevanta krav stillts pa
bemanning, kompetens samt arbetsvillkor for de anstéllda. Inforandet av e-handel har
uppmaérksammat vikten av avtalstrohet och har under aret ytterligare dkat den.

I samband med att avtal 16per ut har ndmnden i god tid haft mojlighet att ta stéllning till om
verksamheten ska upphandlas pa nytt eller om verksamheten ska atertas i egen regi.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal éKn!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel elektroniska inkdp 52 % 41 % 55 % 65 % Tas Tertial 2

framav 2018
namnd
en

\Analys

ITva utbildningar har genomforts pa férvaltningen med utbildare fran serviceférvaltningen. Nyanstéllda uppmanas dessutom att
delta i de utbildningar som anordnas centralt av serviceférvaltningen. Vid de regelbundna uppféljningsmétena mellan controllers
och enhetschefer gar man igenom e-handelsrapporterna. Vi ser en 6kad trend jamfort med forra arets bokslut.

@ ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
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Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar stéller stadsdelsnamnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkop 2018-01-01 2018-12-31

Genomfora systematiska avtalsuppféljningar 2018-01-01 2018-12-31

Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Utfall per GIALEED Prestations INILEO
Netto (Mnkr) au P Budget Prognos budget forindr budget efter
9 prognos prestforandr

Namnd-o. 29,2 50,8 50,8 0.0 0.0 0,0
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 105,8 158,4 160,9 -2,5 0,0 -2,5
varav barn och ungdom 47,3 81,5 80,5 1,0 0,0 1,0
varav vuxenomsorg 25,1 25,9 31,0 -5,1 0,0 -5,1
varav socialpsykKiatri 33,3 51,0 49,4 1,6 0,0 1,6
Stadsmiljoverksamhet 10,9 14,1 14,0 0,1 0,0 0,1
Avskrivningar 6,4 9,5 9,5 0,0 0,0 0,0
Internréntor 0,6 0,5 1.1 -0,6 0,0 -0,6
Forskoleverksamhet 4428 675,9 668,3 7,6 -4,9 2,7
Aldreomsorg 387,1 591,4 594,2 -2,8 0,0 -2,8
Stdd o. service till personer m.
funktionsnedsattning 2255 3268 3336 6,8 6,5 -0,3
]}:ﬁiré(samhet for barn, kultur och 15,4 30,9 27.9 3.0 0.0 3.0
Arbetsmarknadsatgarder 8,9 11,7 11,6 0,1 0,0 0,1
Ekonomiskt bistand 42,4 65,5 66,8 -1,3 0,0 -1,3
varav handldggning 12,6 15,6 18,8 -3,2 0,0 -3,2
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa SDN 1275,0 1935,5 1938,7 -3,2 1,6 -1,6
Beraknade budgetjusteringar 1,6
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 0,5
Summa SDN efter berdknade budgetjusteringar och resultatdispositioner 0,5
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Prognosen visar ett underskott pa -1,6 mnkr fore resultatdispositioner och budgetjusteringar.
Efter budgetjusteringar visas ingen avvikelse mot budget och efter resultatdispositioner
redovisas ett overskott pa 0,5 mnkr. Underskott finns fraimst inom éldreomsorg och individ-
och familjeomsorg.

Nimnd- och forvaltningsadministration

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ingen avvikelse mot budget, vilket
ar ofordndrat jaimfort med foregaende prognos.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen f6r individ- och familjeomsorgen visar ett underskott med 2,5 mnkr jaimfort med
budget. Underskottet dterfinns inom vuxenomsorgen.

Barn- och ungdom visar ett dverskott pa 1,0 mnkr, vilket &r en forsdmring med 0,6 mnkr
jamfort med foregaende prognos. Overskottet forklaras huvudsakligen av bidrag fran
Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn avseende tidigare ar. Intdkter frin
statsbidrag for flyktingar har forts till verksamhetsomradet. Anvéndandet av konsulter
fortsdtter men kommer framdver att minska. Insatsdelen inom barn- och ungdomsenheten
visar ett dverskott med 0,1 mnkr. Overskottet beror p minskade personalkostnader.

Vuxenomsorgen visar ett underskott pa 5,1 mnkr, vilket dr en forbéttring med 0,1 mnkr
jamfort med foregdende prognos. Underskottet beror pa hoga kostnader for boende samt att
ramavtalet for kop av vardplatser innebidr en kostnadsdkning med 20-30 procent jamfort med
tidigare ramavtal.

Socialpsykiatrin visar ett dverskott pd 1,6 mnkr jamfort med budget. Det dr bestdllarenheten
inom socialpsykiatrin som visar pa ett dverskott da kostnaderna for kdpta platser har varit
lagre &n budgeterat.

Stadsmiljoverksamhet

Prognosen for stadsmiljoverksamheten visar ett overskott med 0,1 mnkr jamfort med budget.
Det ér en forbittring med 1,6 mnkr jaimfort med foregidende prognos men som rétteligen avser
den ansokan om medel for trygghetsskapande atgérder som gjordes i tertialrapport 1.

Kapitalkostnader

Prognosen for 2018 visar pa ett underskott for internrantor om 0,6 mnkr for
klimatinvesteringar. Stadsdelsndmnden anséker om budgetjustering med 0,6 mnkr for 6kade
kostnader for internréantor.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar ett 6verskott 2,7 mnkr kr. Resultatenheterna har ett gemensamt
underskott pd -4,9 mnkr.

Under éret har en liten forskola, som star for en del av underskottet, avvecklats och 1 augusti
har barnen flyttats till en storre forskola. I augusti skulle en stor forskola dppnats 1 Axelsberg,
men inflyttningen har fatt flyttas fram. Detta har bidragit till stérre underskott 1 den berérda
enheten da intaget av barn inte blev som det var tinkt. Kostnader for barn 1 behov av sdrskilt
stod overskrider det socioekonomiska tilldggsanslaget, vilket ocksé bidrar till underskottet.
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Forskoleverksamheten har 1 ar genomgatt en genomlysning av organisationen och fran den 1
januari 2019 kommer det bli tio resultatenheter istéllet for tre. En av tre resultatenheter
berdknas ocksa gd med underskott for andra éret 1 rad. Forvaltningen foreslar darfor att
upplosa de tre resultatenheterna i samband med bokslutet for 2018 och ddrmed ticka
underskottet 1 arets resultat. Med den fond som finns inom verksamheten samt det
prognostiserade underskottet for aret innebér detta i denna prognos -3,1 mnkr.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under éret.

Forskolebarn Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Sma barn 1-3 ar 1 1 2 2 2 2 2 2
905 | 959 | 015 | 038 | 095 | 068 | 023 | 626

Stora barn 4-5 ar 2 2 2 2 2 2 2 2
993 | 977 | 974 | 964 | 961 877 | 688 | 006

4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4
Totalt 898 | 936 | 989 | 002 | 056 | 945 | 711 | 632 0 0 0 0

Antal forskolebarn 2017 och 2018
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mZ2017 m2018

Aldreomsorg

Prognosen visar fore resultatoverforingar ett underskott med 2,8 mnkr jamfort med budget.

Fruingsgérdens servicehus dr en resultatenhet som visar ett negativt resultat for andra aret 1
rad. Forvaltningen foreslar att upplosa resultatenheten i samband med bokslutet for 2018 och
darmed tdcka underskottet i drets resultat. Prognostiserat negativt resultatet pd 1,4 mnkr for
2018 tillsammans med ingédende negativ fond pd 0,3 mnkr kommer att belasta 2018 och
rdknas dirfor med 1 prognosen for dldreomsorgen.

Bestillarenheten visar ett overskott med 0,3 mnkr mot budget, vilket dr ett nagot 1agre
overskott jamfort med tidigare prognoser under dret. Fordndringen beror framst pd att
placeringar pé korttidsboende samt permanent vard- och omsorgsboende har dkat under
sommaren till f6ljd av den extrema virmen. Virmen har ocksa lett till att dldre som annars
klarat sig sjdlva har ansokt om hjidlp med bland annat ink&p.

Det genomsnittliga antalet ménadsplaceringar inom vérd- och omsorgsboenden har minskat
under 2018. Foregiende ar 1ag genomsnittet for antalet ménadsplaceringar pa 470 medan det
genomsnittliga antalet hittills 1 ar 4r 454 manadsplaceringar.
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Antal placeringar inom

bestillarenheten Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Manadsplatser for vard- och

450 | 451 456 | 453 | 453 | 456 | 461
omsorgboenden

Hemtjénsten genomforde en omorganisation i borjan av 2017, vilket trots fortsatt underskott
gett resultat, genom Okade intdkter och minskade personal- och lokalkostnader.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende gar med fortsatt stort underskott. En genomlysning av
verksamheten pagér, vilket har forbéttrat resultatet nagot.

Underskottet inom Frudngsgardens vard- och omsorgsboende beror pa de tomma lagenheterna
som innebdr ett stort intdktsbortfall for enheten. Aven Fruingsgéirdens servicehus
prognostiserar ett underskott pd grund av antalet tomma lédgenheter.

Genomsnittligt antal

tomma dygn Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Snitt

Axelsbergs vard- Somatis
och omsorgsboende | k

Axelsbergs vard-

Demen iu. iu. iu. iu. iu. iu. iu. iu.
och omsorgsboende emens u u u u u u u u

Somatis

Axgarden K

1,65 1,46 2,68 4,40 4,03 5,77 1,29 0,74 2,75

Axgarden Demens 0,58 1,00 0,45 0,50 1,00 1,43 1,74 1,80 1,06

Fruangens vard- och
omsorgsboende Somatis
(varav 16 lagenheter K 0,00 0,30 2,60 2,00 1,40 1,60 0,30 iu. 1,17
ar en stangd

avdelning)

Fruangens vard- och
omsorgsboende
(varav 16 lagenheter | Demens 21,00 22,00 20,30 18,00 18,50 17,10 19,20 iu. | 19,44
ar en stangd
avdelning)

Trekantens

servicehus 5 6 6 7 5 7 9 11 7

Fruangsgardens

servicehus 32 36 36 37 37 39 39 40 37

Uppgifter om antal tomma dygn hos Axelsbergs vard- och omsorgsboende kompletteras i
efterhand.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Prognosen visar fore resultatdispositioner och budgetjustering ett underskott pa 0,3 mnkr och
ett overskott pa 1,2 mnkr efter resultatdispositioner och budgetjusteringar. Stadsdelsnimnden
kommer att begéira budgetjustering med 1,0 mnkr f6r de kostnader som stadsdelen haft for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning, KBF.

Bestéllarenheten inom funktionsnedséttning visar ett underskott pd 3,5 mnkr jamfort med
budget. Underskottet beror pa dkade kostnader for kopt verksamhet, dér kostnaderna for
persontransporter har okat kraftigt.

Inom utforarsidan finns ett verskott jamfort med budget och det beror till stor del pé att
intékter fran forsdljning av platser genererar ett dverskott.
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Tabellen nedan visar antal placeringar dér prestationserséttning utgar samt antalet unika
personer.

Antal jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Placeringar 512 517 535 533 523 522 515 534
Unika personer 349 355 366 367 359 360 359 369

Barn kultur och fritid

Prognosen for barn, kultur och fritid visar ett 6verskott med 3,0 mnkr, vilket dr en forbéttring
med 2,7 mnkr 1 jdmforelse med foregaende prognos. Forbattringen beror pa att den 6kade
tilldelningen i1 budget inte har kunnat nyttjas dé bl.a. féltassistenter och personal pa
ungdomsgérdarna inte har kunnat anstéllas 1 den utstrackning som var planerat. Det
statsbidrag pa 1,0 mnkr for lovverksamhet som ndmnden har erhéllit, far endast anvindas till
lovverksamhet utanfor sommarlovet vilket begrdnsar mojligheten att forbruka medlen.

I verksamhet for barn, kultur och fritid ingér verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for samhéllsplanering), kolloverksamhet och kultur- och foreningsbidrag
(forskoleavdelningen) samt konsumentradgivning (avdelningen for social omsorg).

Arbetsmarknadsatgéirder
Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar ett dverskott pa 0,1 mnkr mot budget.
Ekonomiskt bistind

Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ett underskott pa 1,3 mnkr jamfort budget, en
forsamring med 6,0 mnkr i jamforelse med foregadende prognos. Forsdmringen beror pa
sakrare underlag for att bedoma prognosen for statsbidrag for flyktingar.

Antal hushall med ekonomiskt bistand
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Tabellen nedan visar antal hushall med ekonomiskt bistand.

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

498 496 488 488 482 489 471 478
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Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns tio resultatenheter, tre inom forskolan, en inom éldreomsorg
samt sex inom social omsorg, se bilaga 1. Ett ssmmantaget dverskott om 14 mnkr fordes 6ver
fran 2017. For arets resultat redovisar resultatenheterna ett underskott om 6,2 mnkr och totalt
sa berdknas 11,9 mnkr att féras 6ver till 2019.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till féljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade dverforda 6verskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsittning #r att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras och
foras over under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande ar, annars ska
ndmnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Mnkr Resultaté;l&n;éring fran Resultat 2018 Resultatg\(;(:;féring till

Forskoleverksamhet 1.8 -4,9 0,0
Aldreomsorg -0,3 -1,4 0,0
Social Omsorg 12,4 -0,5 11,9
Summa 13,9 -6,8 11,9

Under aret har en genomlysning av forskoleverksamheter gjorts och resulterat i att frén den

1 januari 2019 blir det tio mindre resultatenheter istéllet for tre stora. En av tre resultatenheter
berdknas ocksa ga med underskott for andra ret 1 rad. Forvaltningen foreslar darfor att
upplosa de tre resultatenheterna i samband med bokslutet for 2018 och ddrmed ticka
underskottet 1 arets resultat. Den sammantagna fonden for enheterna utgdr 1,7 mnkr. Det
prognostiserade resultatet i ar ar -4,9 mnkr, vilket innebér att -3,1 mnkr maste tdckas i
bokslutet.

Inom dldreomsorgen visar resultatenheten Frudngsgardens servicehus ett negativt resultat for
andra dret 1 rad. Forvaltningen foreslér att upplosa resultatenheten i samband med bokslutet
for 2018 och darmed ticka underskottet i arets resultat. Prognostiserat negativt resultatet pa
1,4 mnkr for 2018 tillsammans med ingdende negativ fond pa 0,3 mnkr kommer dérfor att
belasta 2018 och rdknas med 1 prognosen for dldreomsorgen.

Social omsorgs resultatenheter har ett Gverskott med 12,4 mnkr frdn 2017. Resultatenheterna
prognostiserar for 2018 ett underskott med 0,5 mnkr sa totalt berdknas 11,9 mnkr att foras
over till 2018.
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Investeringar

Néamnden har i budget 2018 tilldelats 32,5 mnkr for investeringar. Investeringsmedlen
fordelas enligt nedan:

Mnkr Budget 2018 Prognos T1 Prognos T2

Svandammsparken 7,0 7,0 7,0
Blomsterdalen 0,5 0,5 0,5
Reinvesteringar i parker 0,6 0,6 0,6
Ovrigt 7,0 7,0 7,0
Parkinvesteringar, totalt 15,1 15,1 15,1
;’:gg?dh;tsskapande 0,0 0.4 1,6
Klimatinvesteringar 15,2 15,2 15,2
Maskiner och inventarier 2,2 2,2 6,3
Summa 32,5 32,9 38,2

Parkinvesteringar

Budgeterade medel péd 15,1 mnkr kommer att anvéndas till upprustning av Svandammsparken,
projektering av Blomsterdalen samt mindre parkinvesteringar och reinvesteringar sdsom
tillgdnglighetsitgdrder, upprustning av trappor och ramper for att skapa forutsattningar for
delaktighet i anvéindandet av den fysiska utemiljon.

Medel for trygghetsskapande atgirder

Némnden sokte 1,6 mnkr och beviljades 0,4 mnkr vilka har anvénts for trygghetsskapande
atgdrder sdsom Okad slyrdjning och forbéttrad belysning i Viastertorp. Ndmnden soker
ytterligare 1,2 mnkr for trygghetsskapande atgéarder i Nybohov.

Klimatinvesteringar

Budgeterade medel for klimatinvesteringar pa 15,2 mnkr kommer att anviandas for utbyte till
ledbelysning pa forskolor, utbyte av dldre vitvaror samt inkdp av elcyklar till tjidnsteresor.
Néamnden soker ytterligare 1,0 mnkr for inkdp och utplacering av stora sopkarl s.k. Big Belly,
1 parkmiljoer. Ndimnden ansdker om budgetjusteringmed 0,6 mnkr f6r 6kade kostnader for
internréntor.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner ér 2,2 mnkr. Stadsdelsndimnden
ansoker om budgetjustering for inventarier och maskiner med 4,1 mnkr for utrustning av nya
forskoleavdelningar och hyresanpassningar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsforandringar

Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsfordndringar med 45,3 mnkr enligt nedan.

Omslutningsforandring (mnkr) ‘ Kostnader ‘ Intékter

Social omsorg

Kompetensutvecklingssatsning ‘ 0,6 | -0,6
Forskoleverksamhet

Forsaljning av till andra SDN och 13 13
kommuner , )
Kompetensutvecklingssatsning 1,7 -1,7
Vikarieers, Laslyftet, Lararlonelyftet 3,8 -3,8
Aldreomsorg

Eé’);qsiltnnir;? av till andra SDN och 25,7 257
Stimulansmedel 8,1 -8,1
Demensprojekt 0,7 -0,7
Kompetensutvecklingssatsning 0,5 -0,5
Visstidsanstallningar/ extratjanster 0,5 -0,5
Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Kompetensutvecklingssatsning 2,4 -2,4
Summa 45,3 -45,3

Budgetjusteringar

Driftbudget

Budgetjustering med 0,6 mnkr f6r 6kade kostnader for internriantor. Se tabell nedan.
Budgetjusteringar Bokfort Budgetjusterin .
kapitalkostnader B augusti IS gar AL
Avskrivningar 9,5 6,4 9,5 0,0 0,0
Internranta 0,5 0,6 1,1 0,6 0,0
Totalt 10,0 7,0 10,6 0,6 0,0

Budgetjustering med 1,0 mnkr for klimatinvesteringar.

Budgetjustering med 1,2 mnkr for medel for trygghetsskapande atgirder i Nybohov.

Budgetjustering med 1,0 mnkr for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséattning KBF.
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Investeringsbudget

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 4,1 mnkr for 6kad investeringsbudget
avseende inventarier och maskiner i huvudsak for utrustning av nya forskoleavdelningar.

Medel for lokalandamal

For 2018 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgédr med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 729 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som Overskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. Fér 2018
berdknar Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erhalla cirka 14,7 mnkr 1 bidrag for hoga
hyror inom forskolan.

Analys av balansrakning

Balansomslutningen har minskat med 45,5 mnkr sedan 2017 ars tertialbokslut till 326,9 mnkr.

Anléggningstillgdngarna har 6kat med 32,1 mnkr dér 6kningen dr jamnt fordelad mellan
maskiner och inventarier samt parkupprustning.

Omsittningstillgdngarna har minskat med 77,6 mnkr dar fordringar hos migrationsverket
minskat med 4,1 mnkr. Den storsta minskningen avser upplupna intikter pd totalt 78,3 mnkr.
Detta beror framst pa att periodiserat bidrag for ensamkommande flyktingbarn 1 tertialbokslut
2 2017 hade bokforts med totalt 82,3 mnkr frdn Socialférvaltningen avseende upplupna
intékterna 2015 till 2017. Dessa &r nu utbetalda.

Pé skuldsidan har kortfristiga skulder 6kat med 41,0 mnkr. Leverantorsskulderna har dkat
med 9,5 mnkr jimfort med 2017. Okningen bestér bland annat av en stor faktura mot
Trafikkontoret pa 7,3 mnkr avseende Svandammsparken. Ovriga kortfristiga skulder har dkat
med 37,0 mnkr. Fordandringen beror pa utbetald generalschablon for flyktingar. Upplupna
kostnader har minskat med 2,4 dé vi hunnit {4 in fler fakturor jamfort med 2017.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter, klagomal och forslag, frimst pé respektive
enhet for att snabbt dtgirda eventuella brister. Det &r viktigt att fragor som berdr forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa sitt har eventuella fel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diarieférs. Anmélning om kriankningar redovisas
sarskilt.

Hittills har 16 synpunkter diarieforts gillande forskoleverksamheten béde positiva, kritiska,
forbattrings- och utvecklingsforslag. Tvé drenden har behandlats som anmélan om krankande
behandling. Béda drendena ér hanterade enligt uppréttade rutiner med handlingsplaner och har
kunnat avslutas.
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Social omsorg

Under aret har det inkommit 15 skriftliga klagomal rérande avdelningen for social omsorg
frén enskilda personer. Av dessa klagomal ror 14 myndighetsutovning och ett om bostad med
sarskild service. Klagomalen har hanterats vid respektive enhet.

En avvikelserapport har inkommit betrdffande BUS-samverkan och en avvikelserapport har
inkommit frén annan forvaltning rérande héndelse hos privat utforare.

IVO har begirt yttrande rorande klagomal 1 ett enskilt drende.

Det har inkommit 6 rapporter enligt lex Sarah fran verksamheter i egen regi. Tre har berort
myndighetsutovning och tre utférarverksamhet. 5 rapporter utredas och en rapport giller ett
forhéllande dir Lex Sarah inte gar att tillimpa.

Det har inkommit 3 informationer om Lex Sarah-rapporter fran privata utforare.

Samhiillsplanering

Under aret har 879 synpunkter i form av berdm, fraga, idé och klagomal géllande
stadsmiljofragor registrerats fran invanare inom stadsdelsomradet. Av dessa har 36 drenden
rubricerats som medborgarforslag och 8 har i sin tur behandlat som medborgarforslag i
ndmnden. Felanmélningarna ingér inte i det redovisade antalet d& de gar direkt till
driftportalen.

Synpunkter registreras via stadens drendehanteringssystem Synpunktsportalen samt den
tillkopplade appen Tyck till. Systemet mojliggor for invanare att direkt via nitet rapportera in
synpunkter av olika slag och det bidrar till att inkomna drenden besvaras och atgérdas
snabbare di ritt tjinsteman genast kan ta del av drendet. Inkomna synpunkter handlar ofta om
fragor kring nedskrdpning, snordjning och dnskemal om atgérder i parker.

Nér inkomna synpunkter beror andra forvaltningar i staden vidarebefordras de omgéaende.
Synpunkter som berdr investeringar genomfors utifran tillgéngliga resurser. Avdelningen
strivar alltid efter att besvara och atgirda inkomna synpunkter s snart som mojligt.
Synpunktsportalen &r ett viktigt verktyg i detta arbete.

Aldreomsorg
Under aret har det inkommit 15 skriftliga och registrerade synpunkter pa dldreomsorgen.

Av dessa har sju synpunkter sammanfattningsvis rort dldreboende, varav tre synpunkter om
vard, information och bemdtande pd vard- och omsorgsboende. Vidare ett klagomal om
varden pa korttidsboende. Ett forslag om stétdimpande golv pa dldreboende for att forebygga
fallskador. Tva synpunkter har handlat om servicehus om trygghetslarm och skotsel av altan.

Fyra synpunkter har handlat om insatser inom hemtjénsten, varav tre som utforts av privata
hemtjanstutforare och en av hemtjdnsten i egen regi. Bestéllarenheten éldre har fatt tre
synpunkter som rort fakturainformation, avvikelserapportering och ett enskilt drende. En
synpunkt har framforts om informationen kring aktivitetscentret i Axelsberg.

Information om brister i omvardnaden enligt lex Sarah, har inkommit frdn tv privata
hemtjanstutforare.
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Anders Carstorp Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef



