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Sammanfattande analys

Anvisning

Har redovisar stadsdelsndmnden/enheten sin samlade bedomning av verksamhetens
maluppfyllelse i forhdllande till de nationella malen utifran underlagen nedan samt hur de
kompletterar och paverkar varandra.

Uppdraget att bedriva forskoleverksamhet och ge likvérdiga mojligheter till en god start for det
livslanga larandet ar starkt forankrat bland forskolorna i stadsdelen. Det dr en mycket hog
andel, 97 % av barnen i forskolealdern som deltar i férskolans verksamhet.

Forskoleenheterna beskriver hur de arbetar systematisk for att utveckla forskolans kvalitet.

Véardnadshavarna uttrycker ocksa att de dr ndjda och mycket ndjda med forskolans verksamhet
1 brukarundersokningar, &ven om det finns 6nskemal om forbéttringar till exempel vad géller
information om det egna barnets ldrande, 6nskemal om fler kulturupplevelser med
professionella och att den digitala kommunikationen utvecklas.

Medarbetarnas bedomer i sina sjilvskattningar och reflektioner att de arbetar vil och mycket
vél 1 utifrdn mél och laroplan. Medarbetarnas forslag till utvecklingsomraden sammanfaller i
stort med fordldrarnas. De foreslar 6kad kompetens och forbéttringar pé det digitala omradet
bland annat som grund for pedagogisk dokumentation och for att {4 syn pa barnens larande
samt att effektivt kunna kommunicera med fordldrarna. De flesta medarbetarna tycker att de
arbetar mycket med skapande och estetiska uttrycksmedel i verksamheten. De menar dven att
det sker professionella moten med kulturutdvare. Hér finns dock begransningar i resurser. Det
ar ont om lampliga lokaler i ndromridet for barnteater, dans, med mera och bemanning medger
inte s manga utflykter med mindre grupper.

Forskolornas resurser och barnens behov sa som andel forskollédrare, antal barn med sérskilda
behov, varierar mellan forskolorna. Forutsattningarna for att skapa storre mdjligheter till
likvardig utbildning och larande undersoks pa flera sétt. Forskolorna studerar och foréndrar
sina larmilj6er, forvaltningen omformar sin organisation och resursfordelning.

Fortbildningsinsatser har genomforts for att kompetensutveckla befintlig personal. Satsningar
har gjorts for att ha kompetenta handledare som kan ta emot studenter och elever. Samarbete
med universitet och gymnasium ger ny kunskap och kompetens till verksamheten.

Hur kulturinsatserna kan utvecklas 1 stadsdelen och komma fler barn tillgodo undersoks.

Inkomna synpunkter och klagomal hanteras 1 forsta hand och snabbt pa forskolan. Anmélning
om krankningar redovisas sérskilt.

De inkomna och diarieférda klagomal och synpunkter som berort forskoleverksamhet dr cirka
35. Anmailning om krénkningar redovisas sérskilt. Fyra drenden har behandlats som anmélan
om kriinkande behandling. Arendena ir hanterade enligt upprittade rutiner med
handlingsplaner och har dérefter kunnat avslutas.
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Framgangsfaktorer

Anvisning

Redovisa hur framgdngsrika arbetssdtt pa olika nivaer tas tillvara och sprids inom
stadsdelen/enheten. Vidare hur framgangsrika arbetssdtt pa stadsdelsniva/enhetsniva
ytterligare kan anvindas for att stodja enheternas/forskolans maluppfyllelse och oka
likvirdigheten.

Ett strukturerat kollegialt lirande genom nitverk &ar en av de mest framgangsrika metoderna
for att fordjupa och sprida kunnande béade lokalt pa forskolan och i hela organisationen. Nigot
vi tar med som ldrdom i nya organisationen.

Ovningsforskola — manga studenter gor att man skirper den pedagogiska blicken, far tillging
till det som dr nytt i undervisningen pa hogskolan samtidigt som hogskolan fér en tydlig
forankring i praktiken. Ndra samarbete med larosédten baddar for en adekvat utbildning och
kompetenta forskolldrare. Erfarenheter och arbetssitt som utvecklats for dvningsforskolans
mottagande av studenter, spridning av kunskap inom forskolan och utbyte med universitetet
sprids och tas tillvara inom forskolans dvriga organisation. Det dr ocksa ett sitt att
kompetensutveckla befintlig personal och fa nya stimulerande utmaningar. Vi behdver
vidareutvecklat arbetet med ldrosédten och studenter. Framforhallning och kommunikation kan
forbéttras, liksom formen, innehéll och placering av seminarier for att 14ra, reflektera och sprida
lardomar.

Handledarutbildning ger fler handledare som é&r villiga att ta emot studenter. Utbildade
handledare &r en forutsittning for att ta emot studenter framover och behovs pa alla
forskoleenheter. Fortsatt satsning pa att utbilda handledare och utveckla
handledarorganisationen behovs.

Lokalt forlagd utbildning under arbetstid med vikarieersittning till forskolan dr ett bra sétt
att mojliggora fortbildning for medarbetarna. Det dr uppskattat och ménga deltar. Utbildningen
bidrar till likvirdighet genom 6kad kompetens bland medarbetarna. Medarbetarnas kompetens
ar en av de viktigaste faktorerna for kvalitet 1 forskolan.

Gemensamma fortbildningsinsatser pa gemensamt fokusomrade har varit gynnsamt for
utveckling. Exempel pa positiva resultat av gemensamma insatser finns fran forskolor och pa
stadsdelsniva infor ett gemensamt utvecklingsomrade. Att ménga hor och &r med om samma
sak gOr att man har en gemensam utgdngspunkt for arbetet. De visar en 6kad forstaelse bor
begrepp och arbetssitt. Fordndringar blir mojligare att genomfora om manga ér inforstadda.

Vikarieersittning har bidragit till att medarbetare kan studera under arbetstid. I de flesta fall ar
detta en fOrutsittning.
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Det digitala arbetet har bidragit till likvirdiga strukturer, mallar och arbetssitt anvands.
Forskolor beskriver att de fatt tydliga strukturer, mallar for dokumentation som underldttar och
fortydligar arbetet. Det kan ge storre transparens inom organisationen och gora det mojligare att
fi syn pa varandras arbete och dokumentation. Nagra forskolechefer beskriver ocksa att de fér
en 6verblick och insyn i verksamheten. Det blir ocksé ett sitt att ge aterkoppling till
medarbetarna i hogre grad, vilket har efterfragats. Mer tid for reflektion och kommunikation &r
efterfragat. Om den digitala strukturen kan bidra med detta &r det en stor vinst, men det dr &nnu
for tidigt att uttala sig om resultatet.

P& overgripande stadsdelsnivé kan vi fundera ytterligare 6ver vilka gemensamma strukturer
som underléttar och fortydligar.

Utvecklingsomraden och gemensamma insatser pa stadsdelsnamndsniva for
kommande budgetar

Utvecklingsomradena for kommande ar utgér i hog utstrickning fran fo6ljande omsténdigheter:

Det rider generellt brist pa utbildad personal for forskolan i Stockholm stad. Stadsdelens genomsnittliga
andel forskolldrare ar 33,6 % enligt senaste métningen for SCB oktober 2018. Kommunfullméktige har
samma ar en mélséttning att andelen ska vara 41%. Det saknas dven utbildade barnskdtare.

Forskolan far en fornyad ldaroplan med nya och fortydliga uppdrag, bland annat vad géller undervisning
och digitalisering.

Forskoleavdelningen éndrar sin organisation for att forbéttra stodet till forskolorna och for effektivare
resursanvindning

Anvisning

Utifran analysen ovan lyfts prioriterade 6vergripande utvecklingsomrdden fram som
bedoms vara sdrskilt viktiga for verksamhetsutveckling och likvirdighet med beskrivningar
av insatser och forvintade resultat.

For utvecklingsomraden 6ver flera ar redovisas forvintat resultat och ndsta steg
kommande dr i forhallande till nuldget. Prioriterade utvecklingsomraden rekommenderas
inte vara fler dn 3-5, hdnga samman med identifierade utvecklingsbehov pa
enhets/forskolenivd och gdrna samordnas med ndmndmal i kommande dars budget. Beskriv
om insatserna riktas olika for att oka likvirdigheten.

1. Kompetensforsorjning - en ny utvidgad kompetensforsdrjningsplan utarbetas som ér
kompatibel med den nya organisationen och som innefattar analys av medarbetarnas behov
av kompetensutveckling, samverkan med skolor, mottagande av elever och studenter samt
mottagande av nyanstillda och mentorskap.

2. Organiserande for (kollegialt) liirande och likvirdighet - utifrdn forskolors behov och
ny organisation.

Den nya organisationen utvecklar sina stodfunktioner 1 dialog med forskolenheterna, utifrdn
verksamhetens behov och identifierade utvecklingsomraden (utifran styrdokument).

Omraden som forskolor angett som utvecklingsomraden ar digitalt lirande och kompetens,
pedagogiska miljoer, pedagogisk dokumentation, undervisning, systematiskt kvalitetsarbete,
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hallbar utveckling, barnkonvention/méanskliga réttigheter.

3. Digitalisering - fortsatt inféorande av Skolplattform med allt vad det innebér av
inforskaffande av verktyg, gemensam pedagogiska mallar och system, fortbildning, ndtverk
for kollegialt larande.

4. Undervisning i forskolan. Fortydligande av begreppet och insatser som gor att
medarbetare kénner sig inforstddda med vad det innebér. Rutiner finns som sikerstéller
forskolldrarledd undervisning pa alla forskolor.

Anvisning

Hdr beskrivs dvriga stadsdelsgemensamma insatser som kommer att genomforas
kommande dr for att stodja och skapa forutsdttningar for forskolornas maluppfyllelse,
utveckla verksamhetens kvalitet och/eller 6ka likvirdigheten.

Stadsdelsgemensamma insatser

I verksamhetsplanen for 2018 har forvaltningen fétt i uppdrag av stadsdelsndmnden att
genomfora en oversyn av forskoleverksamhetens ledning, styrning och utveckling. Syftet ar att
frdmja en likvdrdig forskola for alla barn, en god pedagogisk miljo och en god arbetsmiljo.

Pé ett overgripande plan i stadsdelen har arets arbete priaglats av att utforma en ny organisation
for forskolorna for att uppna likvérdiga forskolor. Forskoleavdelningen har varit indelad i tre
forskoleomraden med 4-7 forskolor i1 varje omrade. Varje omrade har varit en resultatenhet. Nu
utdkas antalet resultatenheter samtidigt som forskoleenhetena minskar.

Forskoleenheterna reduceras fran 17 till 10 med likartade ledningsorganisationer med start
2019. En utvecklingsenhet bildas och en stodenhet tillsétts for barn 1 behov av sérskilt stod. Se
organisationsskiss pé sidan 15.

Som underlag for Gversynen av organisationen genomfordes under varen intervjuer med
samtliga forskolechefer, omradeschefer samt specialpedagoger. Foljande fragestéllningar
diskuterades 1 intervjuerna.

e Utvecklingsbehov — vad finns/bor ske lokalt och vad finns/bor ske
verksamhetsovergripande i stadsdelen.

e Prioriteringar — vilka utvecklingsomraden bor prioriteras?

e Vilka verksamhetsovergripande utvecklingsforum borde utvecklas?

o Stodfunktioner — vilka verksamhetsovergripande stodfunktioner finns det behov av?

Intervjuerna gav en samstdmmig bild av verksamhetens utvecklingsbehov. Arbetet med barn i

behov av sirskilt stod, digitalisering samt forskolldrarnas kompetens och roll som ansvarig for
undervisning prioriterades av samtliga grupper vilket stimmer vél 6verens med verksamhetens
redovisade uppfoljningar under 2018.

Intervjuerna visade ocksa ett behov av samordning av det systematiska kvalitetsarbetet,
gemensamma dvergripande dokument for verksamheten samt overgripande stodfunktioner som
till exempel for barn 1 behov av sarskilt stod och it.
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Den nya stodenheten och Utvecklingsenheten ar utformade utifrén de behov och 6nskemal som
framkom vid érets kartldggning av forskoleavdelningens organisation. Den ska framja likvirdighet och
ge barn tillgéng till likvardig verksamhet och pedagogiskmiljo.

Pé olika sitt planeras insatser for att utveckla verksamheternas arbete med digitalisering, god
introduktion, handledning, VFU, kultur for barn, sprakutveckling, pedagogisk dokumentation,
systematiskt kvalitetsarbete. Exempel pa mdjliga insatser dr genom nétverk, fortbildning och
seminarier. Alla behov dr inte identifierade &n eller pa vad sitt de ska hanteras 1 den nya
organisationen. Behovsinventeringen kompletteras da den nya organisationen &r sjosatt.
Uppfoljningsplaner kopplas till utvecklingsomradena och insatserna.

Anvisning

Mot bakgrund av stadsdelsndmndens/enhetens analys och utvecklingsbehov redovisas
onskemadl pa gemensamma stadsovergripande utvecklingsomrdden for Stockholms stad och
forslag pa insatser for dessa.

Forslag till kommunfullmaktige/namnd for kommande budgetar

o Fortsatt centralt stdd till strategiska kompetensutvecklingsinsatser for forskollérare,
barnskotare.

e Fortsatt och utvecklat centralt stod for vikarieersdttning for medarbetare som
kompetensutvecklar sig.

e Fortsatt centralt stod for kulturmdten mellan professionella kulturutdvare och barn.

e Vid stadsovergripande planering- ta hinsyn till behov av gemensamma lokaler for
fortbildning, méten och kulturupplevelser som har séirskilda behov av ett visst utrymme,
takhojd, morklaggning, tillgéng till toaletter, omkladdningsrum och sé vidare.

e Stadsovergripande insatser for att implementera ny laroplan for forskolan.

Underlag for stadsdelsnamndens analys for innevarande budgetar.

Anvisning

Beskriv stadsdelsndmndens/enhetens kvalitetsarbete, strukturen for sammanstdllning av
resultat och analys for att sdkerstdlla en god och likvirdig kvalitet utifran de nationella
mdlen.

Det omfattar exempelvis ansvarsfordelning, tidsplan for olika moment som inhdmtande av
underlag, motesformer, dialoger med enheterna, verksamhetsbesok och hur
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stadsdelen/enheten bidrar till att utveckla enheternas/forskolans kvalitetsarbete med mera.

e Stadens webbaserade kvalitetsindikator (WKI) for forskolan — ett
sjalvvirderingsmaterial utifran laroplanen. Forskolorna beskriver styrkor och
utvecklingsomraden samt forslag till utveckling (handlingsplaner) utifran
sjalvvirderingen.

e Den érliga brukarundersokningen hos vardnadshavare i forskolan. Forskolorna gor en
analys av resultaten fran brukarundersokningen och beskriver vilka styrkor och
utvecklingsomraden har identifierats.

e Uppfoljning kring forskolornas arbete med likabehandling och att férebygga
krankningar och diskriminering gors genom att de redovisar hur de kartlagger
barngruppernas behov samt pé vilket séitt som forskolorna arbetar for att bidra till
likvérdighet samt bredda barnens lekmdnster och intressen. Har de kunnat se resultat av
arbetssétten 1 hur barngruppen agerar och leker?

e Samtliga indikatorer som faststillts for forskolan ger underlag till att bedoma
méaluppfyllelsen. (stadens integrerade styr och ledningssystem, ILS)

e Uppfoljningsfragor har faststéllts 1 borjan av aret for att ge gemensamt fokus pa nagra
utvidrderingsomréaden i kvalitetsredovisningen.

e Strukturerade uppfoljningsdialoger har i ar inte genomforts d& organisationen har
omorganiserats. Dialoger har emellertid skett inom ordinarie ledningsgrupper, vid
medarbetarsamtal med mera.

e Forskolornas egna underlag, observationer, pedagogisk dokumentation,
utvirderingsprotokoll, sammanstéllning av utvecklingssamtal med mera.

De olika underlagen analyseras och samtal fors kring resultaten om vad som fungerar vil och
varfor, vad kan utvecklas och hur. Samtal om resultaten fors i relevanta delar och sammanhang
i arbetslag, mellan arbetslag, mellan ledning och medarbetare och med vardnadshavare.

Analys

Anvisning

Beskriv vad som varit framgangsrikt i det hér arbetet och vad som kan forbdttras infor

Rutinerna for det systematiska kvalitetsarbetet ger ett bra underlag for att bedoma
forskoleverksamhetens kvalitet och innehall. En av de bista metoderna for att komplettera det
som inte dr dokumenterat och som ocksa ger ett fordjupat ldrande dr samtal och gemensam
reflektion.

Forvaltningen har begért in underlag till sin redovisning i en ny rapportmall som finns i stadens
gemensamma databaserade integrerade styrning, ILS. Den nya rapporten dr under utveckling.
Det visar sig att den nya rapporten inte fingar upp de svar pa stadsdelens frigestillningar som
var tidnkta som bas for den stadsdelsgemensamma analysen. Sammantaget har underlaget for
analys behovt kompletteras.
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Gemensam reflektion och diskussion har genomforts 1 forskoleavdelningens ledningsgrupp och
i stort givit kompletteringar till redovisningen. Resultat fran intervjuer som gjords vid dversyn
av organisationen finns ocksa som grund.

Utvecklingsomraden for innevarande budgetar

Anvisning

Redogor for detta ars utvecklingsomrdden och hur dessa har uppfyllts utifran de forvintade
resultaten med sdrskilt fokus pa maluppfyllelse och likvirdighet.

Likvirdighet, kompetensutveckling- och kompetensforsorjning samt digitalisering ér de
centrala och dvergripande utvecklingsomradena for forskolan i stadsdelen &r 2018.

Likvirdigheten i forskolan ska stirkas genom 6kad pedagogisk kvalitet. Det handlar om att:

Utveckla forskolans ledningsorganisation

Att sékerstilla en likvédrdig kompetensforsorjning

Att utveckla forskolan som lidrande organisation

Sdkerstilla forskolldararledd undervisning och att frimja det pedagogiska ledarskapet
Genomlysa och analysera verksamhetsstodet for barn i behov av sdrskilt stod

Analys

Anvisning

Analysera vad som bidragit till att de forvintade resultaten uppfyllts respektive inte
uppfylits. Redovisa om det finns ndgot av detta som kan tas med som framgangsfaktorer
och/eller kommande utvecklingsomrdden. Om det bedoms att arbetet med ett
utvecklingsomrdde behover fortsdtta kan nuldget infor kommande drs arbete definieras hdr.

Utvecklingsomrédena som identifierats har varit passande och angeldgna. Flera av dem behover
fortsatt vara utvecklingsomrade. Det &r ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete och fé insatser dr av det
slag att det gar att avldsa nagot direkt resultat eller effekt av insatsen.
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Namndmal och enhetsmal med pedagogisk inriktning for innevarande ar

Anvisning

Redogor for detta ars nadmndmal/enhetsmal med pedagogisk inriktning och hur dessa har
uppfyllts utifran de forvintade resultaten, med sdrskilt fokus pa mdluppfyllelsen. Finns
inga namndmal eller enhetsmal med pedagogisk inriktning rdcker det med en notering
under rubriken om att rubriken ej dr aktuell.

Namndmal: Barnen i forskolan far allsidig utveckling och ldrande i ett lingsiktigt
perspektiv

Néamndens forvintade resultat: Forskolorna foljer varje barns utveckling och liarande. Nya
utmaningar ges utifrdn barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik,
naturvetenskap, teknik och skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Kopplad aktivitet: Sjdlvvirdering av arbetet genom "WKI" ska genomfGras 1 arbetslagen under
véarterminen. Resultat av sjdlvvirderingen skrivs in i ILS-webben vid T2 rapport.

Kopplad aktivitet: Forskolorna har avslutande samtal infor 6vergéngen till skola.

Uppfoljning:
e Vilka styrkor och utvecklingsomraden har ni sett att forskolan har (sjalvvarderingen - WKI)
e Vilka atgarder/ vilken handlingsplan finns utifran sjalvvarderingen/ analysen av ert arbete.
e Vilka resultat kan ni se utifran vidtagna atgarder

Nimndmal: Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstielse for vart samhiilles
grundliggande demokratiska virden

Nimndens forvintade resultat: Likabehandlingsplanerna f6ljs upp, utvérderas, halls aktuella
och revideras utifran barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvardighet samt
breddar barnens lekmdnster och intressen.

Kopplad aktivitet: Forskolorna kartldgger barngruppernas for att framja barns lika rittigheter,
intressen, relationer och utvecklingsmojligheter. Vilka metoder anvénds for att kartlagga
barngruppen? Nar gors det?

Nimndmal: Boende i Héagersten-Liljeholmen har tillging till ett rikt kulturliv.

Néamndens forvintade resultat: Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sjilv prova
pa olika former av kultur och skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Kopplad aktivitet: Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och prova
under sin forskoleperiod vad géller kultur och skapande. Planen bifogas.

Kopplad aktivitet: Barn 1 forskolan som varit med om tva professionella kulturméten under aret.
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Analys

Anvisning

Analysera vad som bidragit till att de forviintade resultaten uppfylits respektive inte
uppfylits. Redovisa om det finns ndgot av detta som kan tas med som framgangsfaktorer
och/eller kommande utvecklingsomrdden. Om det bedoms att arbetet med ett
utvecklingsomrdde behover fortsdtta kan nuldget infor kommande drs arbete definieras hdr.

Utifran forskolornas utvirderingar och sjilvvarderingar, vardnadshavarnas synpunkter, samtal
och platsbesok bedoms Hégerstens forskolor arbeta vél och mycket vil utifran uppsatta
ndmndmal. Man beskriver adekvata forvantade resultat pa enhetsniva och visar pa resultat 1
barngrupp utifran de forviantade resultaten.

Forskolornas kvalitetsredovisningar visar att de gor ett gediget kvalitetsarbete och att det finns
en bred forstaelse for kvalitetsarbetet som grund for verksamhetsutveckling.  Tydligheten och
medvetenheten okar hela tiden och syns i pedagogernas sdtt att analysera och beskriva sin
verksamhet. Det systematiska kvalitetsarbetet har for de allra flesta blivit en naturlig del i
verksamhetens utveckling.”

Gemensamma insatser for det systematiska kvalitetsarbetet har inte genomforts under de
senaste aren. Det finns olika synsitt pa malformulering och den samsyn som funnits kring
mélformulering och metoder haltar nu. Gemensamma samtal behdvs for att och utveckla
samsyn och formerna for det systematiska kvalitetsarbetet.

I vardnadshavarnas omdémen om verksamheten far flickor och pojkar lika resultat.

Exempel pa forskolors forvintade resultat:

Barn utvecklar sin kommunikation och intresserar sig for skriftsprak

Barnen visar ett 0kat intresse for matematik, naturvetenskap, teknik och miljo

Varje barn far under sin forskole-tid mota och sjilv prova olika former av kultur

Barn som ar nyfikna pa bocker och visar intresse av att kommunicera pa manga olika satt

Alla barn ska fa forebilder 1 litteratur och sanger

Barn som dagligen far komma i kontakt med litteratur och l4dsning

Barn som fér anvénda spréket sé att det blir dialog och samtal

Barn som stéller fragor

Barn som fér utrymme att 16sa problem, bygga och konstruera

Barn som ir delaktiga och deras inflytande syns i1 verksamheten

Barnen har en 6kad forméga att samarbeta, samspela, hantera konflikter och hjélpa

varandra.

e Samtliga grupper ska né upp till niva 3 i kvalitetsindikatorns omraden: pedagogisk miljo
och material, barns sprakliga och kommunikativa utveckling, barns matematiska utveckling
och naturvetenskap och teknik.

e Likabehandlingsplanen har reviderats och foljts upp

e Barnens tankar, idéer, kultur och méngfald tas tillvara och syns i den pedagogiska miljon.
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Ovriga stadsdelsnimndsgemensamma insatser for innevarande budgetar fér att
oka maluppfyllelsen

Anvisning

Beskriv vilka gemensamma insatser som gjorts pa stadsdelsndmndsniva for okad
mdluppfyllelse och likvirdighet.

Exempelvis ovriga genomforda utvecklingsinsatser, arbete for barn som behover sdrskilt
stod, eventuella specialverksamheter, VFU, framtagande av policy, fortbildning,
stoddtgdrder, rekryteringsdtgdrder med mera. Beskriv vilka resultat och effekter detta
arbete och dessa insatser lett fram till kopplat till maluppfyllelse och likvdrdighet.

Samarbetet med universitet, hogskolor och gymnasier for att sékerstélla framtida kompetens till
forskolan har fortsatt. Genom exempelvis utvecklande av 6vningsforskola och deltagande 1
arbetsgrupp for att utveckla en gymnasieutbildning, Pedagogik college, som utbildar bland
annat barnskotare med hogskolebehorighet. Stadsdelen samverkar bland annat genom att ta
emot ett stort antal elever pa praktik under utbildningstiden, medverkat i referensgrupp och
genom att kunna bidra med géstlérare fran verksamheten.

Ett stort antal utbildade handledare for VFU (verksamhetsforlagd utbildning), genom tidigare
ars satsning pa utbildning, har bidragit till ett stort antal studenter i verksamheten.

Genom stadens kompetensutvecklingssatsning har stadsdelen kunnat erbjuda forskollarare och
barnskotare med dldre utbildning kompetensutveckling och uppdatering kring nya
styrdokument. Utbildningarna har varit uppskattade av deltagarna och kan dérfor utgéra en del
av den goda arbetsplatsen och ett sitt att ta vara pa, utveckla och behalla befintlig personal.

Genom nétverk 1 staden samordnas kompetensutvecklingsinsatser bland annat vad géller
normkreativitet och handledarutbildning for studenter. Det har givit pedagogerna ett kat
kunnande och forstaelse for sitt uppdrag vilket ocksa kan speglas 1 vad de beréttar att de gor i
verksamheterna och hur de utformar miljéerna.

Olika bok- och lds-satsningar har genomforts bland annat 1 samarbete med biblioteken och
med Skolverket (Lislyftet). Lasprojekten har haft stort genomslag i verksamheterna. Det syns 1
forskolornas miljoer och pedagogiska uppldgg. I ménga projekt relaterar man nu till bocker och
bade barn och pedagoger finner det lustfyllt enligt redovisningar.

Analys
Anvisning
Analysera vilka insatser som varit framgdngsrika for att bidra till mdluppfyllelsen, vilka
som behover fortsdtta att genomforas och eventuella fordndringar som behéver goras.

Genom utvérderingar far vi veta att utbildningsinsatserna har varit uppskattade och
utvecklande. Deltagarna uttrycker att de fatt nya kunskaper och i samtal med kollegor har de
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fatt reflektera over sitt arbete och sin roll vilket de uppskattar mycket och har stor nytta och
gladje av. Medarbetarnas positiva erfarenheter géller fortbildning kring sin yrkesroll och
styrdokument for arbetet, handledarutbildning, lasprojekt och lasgrupper, kulturseminarier.

Forskning och beprdvad erfarenhet visar att personalens kompetens dr en av de viktigaste
faktorerna for att fa bra kvalitet 1 verksamheten.

Satsningen pd handledarutbildning har varit en forutséttning for att kunna ta emot studenter och
tillgodogora verksamheten ldarande fran studenternas nédrvaro. Personalomséttningen gor att
dven handledarna flyttar till andra forskolor. Under ett par ars tid har vi forlorat 20-30
handledare. Vi behdver utbilda fler.

Bocker och lidsning dr en bra grund for att ta del av kulturutbud och skapa mer likvérdig
tillgdng till bade sprak och annat larande. Samverkansformer med bibliotek och former for att
halla lasutveckling vid liv behover fortsatt uppmuntras och fornyas, sirskilt eftersom det
standigt finns nya barn och ny personal.

Strukturella forutsattningar

Anvisning

Som en bakgrund till analysen redovisas uppgifter om verksamhetens strukturella
forutsdttningar och organisation. Vidare hur stadsdelsnimnden/enheten fordelat resurser
till utbildningen efter barnens olika forutsdttningar och behov.

Beskriv:

e Organisation pad stadsdelsndmndsniva/enhetsniva med stodfunktioner for enheterna
o Antal forskoleenheter och deras organisation

Organisation - omridesindelning

Forskoleavdelningen leds av en avdelningschef som har det yttersta ansvaret for forskolans
verksamhet. Avdelningschefen ingér i stadsdelens forvaltningsledning.

Forskoleavdelningen har som dvergripande stod en stab som under det gangna aret bestétt av
tre kohandldggare, projektledare for digitalutveckling, en utredare och en
verksamhetsutvecklare. Den senast ndmnda &r nyinréttad for aret.

Forskoleenheterna ér indelade i tre stadsdelsovergripande forskoleomraden, Norra, Sydvéstra
och Ostra. Varje omrade ir en ekonomisk resultatenhet och leds av en omrédeschef.
Omradeschefen har det 6vergripande ansvaret for ekonomi, personal och arbetsmiljé inom sitt
respektive omrade. Vid arets start 2018, sdg organisationen ut som nedan.
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Avdelningschef forskola

Stab: 1 utredare, 1 utvecklare, 3
ko-handldggare/samordnare, 1 G
projektledare

Omradeschef Norra Omradeschef Ostra
6 fskchefer, 5 bitr 4 fskchefer, 5 bitr

23 forskolor varav en finsk avdelning 21 forskolor

Omradeschef Sydvastra
7 fskchefer, 5 bitr
1 6ppen och 1 forskola

2 6ppna forskolor 1 6ppen forskola
. e 1417 barn

1716 barn 1551 barn

Antalet forskolor &r cirka 65 och varierar under aret. Forskolor laggs ned, nya tillkommer,
andra evakueras pa grund av akuta skador. Stadsdelens forskolor har varit indelade i 17
forskoleenheter, som leds av en forskolechef med ansvar for - personal - budget - verksamhets
- och arbetsmiljofragor inom respektive enhet. Forskolecheferna har ansvarat for det
pedagogiska ledarskapet och varit en garant for ett kvalitetsarbete, som fort utvecklingen 1
omradets forskolor framat, enligt ldroplanen for forskolan. Det har inneburit ett strategiskt och
systematiskt kvalitetsarbete, med ansvar for att verksamheten kontinuerligt foljts upp.

Den nya forskoleorganisationen kommer att besta av 10 forskoleenheter samt stodfunktionerna
bibass-enhet och utvecklingsenhet. Varje forskoleenhet med forskolechef, bitridande forskolechefer,
administrativt stod.

Forskolors placering Higersten-Liljeholmen
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Ny forskoleorganisation 2019
Forskoleenhet
1 Forskolechef
2 Bitradande
forskolechefer
1 administrativt stod
| Avdelningschef ]
.
Resultatenhet Resultatenhet Resultatenhet
_ Hégerstensasen | Fruangen Malarhojden
P O\ i R A I
Resultatenhet Resultatenhet Resultatenhet
. Axelsberg Telefonplan Arstadal
e 2\ > a
Resultatenhet Resultatenhet Resultatenhet
. Arstaberg | Aspudden . Grondal
1 ( Utveck
Resultatenhet ; tvecklings-
Midsommarkransen Bibass-enhet enhet
N\ J y @ )
Utvecklingsenhet 2019
-
Utvecklingsledare
med ansvar for avdelningens 6vergripande kvalitetsarbete i riktning mot malen
4 Samordnare med /Administratér med\ 4 _ )
ansvar for ké- och ansvar for: Projektledare Strateg med
placering, kollo, Overgripande med ansvar for: ansvar for
interkommunala barn administrativt stod till Skolplattform omraden
\_ och lokal férskoleavdelningen, Digitalisering som
Agresso, \_ ) exeampelws:
( i ) samordnande Sprak/komm
Handlaggare ko- och C N\ unikation
. funktion till Utredare med
placering forskoleenheternas T Jamstalldhet
it inriktning kultur, Likabehandl
B administratorer, VFU INa eka':k.
Handlaggare ko- och J administrativt stod Ovningsforskolor |nte?l:$u:;Ilitet
Mentorer

\ vid fortbildning j

o

-
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Anvisning

Redovisa uppgifter fran den 15 oktober for de senaste tre dren i tabellform gdllande:

Budgetar 2018 Budgetar 2017 Budgetar 2016

Antal inskrivha barn 4684 4863 4768
(antal)
Andel anstallda som 33,6 36,2 36,7

forskollarare (raknat
pa arsarbetare) (%)

Barn per 5,4 5,2 53
personal/arsarbetare
utan resurspersoner

(antal)

Barn per grupp 16,6 15,9 15,7
(antal)

Andel barn med 31,6 25

annat modersmal an
svenska (%)

Andel personal med 40 37,8
annat modersmal an
svenska

Antal sprak som 79 71
talas av barnen

Antal sprak som 56
talas av
pedagogerna

Analys

Anvisning

Analysera de strukturella forutsdttningarna utifran hur de paverkat maluppfyllelsen enligt
skollagen och ldroplanen samt likvdrdigheten. Redogor for relevanta variationer mellan
enheter, forskolor och arbetslag, om det exempelvis finns arbetslag som saknar
legitimerade forskolldrare.

Redovisa de atgdrder som planeras med utgangspunkt fran detta och ta med de viktigaste i
den sammanfattande analysen.
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Forutsattningarna for de tre forskoleomraddena har varit olika vad géller platstillgéng,
efterfragan, forskolldrartdthet, barnens behov och fordldrars 6nskemal. Det framsta tecknet pa
olikheter har varit de ekonomiska forutséttningarna. I ett omrade med lediga forskoleplatser dar
soktrycket ar lagt placeras barn med garantitid men som dnskar annan forskola. En sddan
forskola far en stor omséttning i barngruppen. Barn fran andra delar placeras dér men flyttar s
snart de har mojligt till plats ndrmre hemmet. Det gor att det dr svart att planera verksamheten,
den far sdmre ekonomi och 4r mer sérbar. Det pedagogiska arbetet forsvaras da barngruppen
standigt fordndras. De finns ocksé variationer i hur man behdver bemanna forskolan och hur
barnens nirvaro fordelar sig 6ver dagen. En stor utmaning ar den stora variationer av antalet
barn under aret, totalt sett. Skillnaden pa barnantal kan vara 500 barn fran var till host. Det
innebér att man méste krympa och 6ka sin organisation vad géller lokaler och personal under
kort tid. Det dr som att riva ett 30-tal avdelningar under ett halvér {for att sedan bygga upp dem
igen nista halvar.

Mitning av vilka sprak som talas av barn och personal har utforts olika Gver &ren och dr inte jaimforbara.
Darfor redovisas bara tva senaste arens resultat. Nagra forskolor redovisnings saknas i
sammanstillningarna.

Sjalvvardering

Anvisning

Redovisa det genomsnittliga vdrdet for WKI, kvalitetsindikatorn, i stadsdelsndmnden/
enheten, samt hur det sett ut over en tredarsperiod. Kommentera om det dr skillnader over
tid och/eller mellan olika omrdden samt mellan enheter och forskolor.

Beskriv arbetet med att utveckla bedémningskompetensen och hur férskolecheferna
sdkerstdller rimliga bedomningar.

Redovisa hur manga arbetslag som gjort bedémningen att de inte nar upp till nivd tre och
vad som de ansett hindrat bedomning pad den nivdan. Ange dven vilka kriterier som angetts
som vanligaste hindret for dnnu hogre bedomningar. Beskriv effekter av satsningar som
gjorts for att mojliggora hogre bedomningar och okad likvardighet.

Totalt har 230 arbetslag bedomt sitt arbete 1 sjdlvvirderingsverktyget WKI, det vill sdga
merparten av forskolans medarbetare. Vid tertial tvd hade stadsdelen 283 arbetslag.

Arets snittvirde i WKI dr samma som foregdende &r men nigot hdgre in dret dessforinnan. De
senaste tre ligger genomsnittsvirdena pa stadsdelsniva stabilt runt 3,3. Detsamma géller inom
varje &mnesomrade.

Virdet variera mellan enheter och inom en enhet, men kan ocksé vara samstdmmiga.

Flera enheter redovisar att de inte har kunnat arbeta med sjélvvarderingen som de 6nskat pa
grund av tekniska problem med inloggning. Det har dels varit enskilda pedagogers eller
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arbetslags svarigheter med att logga in da de inte varit uppdaterade i systemet och for att
systemet inte varit tillgdngligt under den period vi 6nskade arbeta med utvérdering.

valitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran larop...

Period  Omrade1 Omride2 Omride3 = Omraded4 Omrade5 Periodens utfall  Arsmal

Handlingsplanerna/utvecklingsomriaden

Verktyget dr uppbyggt sa att om man bedomer att arbetet dr pa niva tre och dérover arbetar man
utifran laroplanens intentioner. De arbetslag som inte nar niva 3 skriver en handlingsplan som
foljs upp under terminen.

Insatser for att stotta arbetslag som skattat sig 1agt dr coachning/handledning och reflektion for
att utveckla arbetet inom det berdrda omradet av forskolechef, pedagogisk ledare eller liknande
funktion.

Om sjélvskattningen visar att minga uttrycker samma sak/behov s samordnas insatserna for
en hel forskola eller flera sd som foreldsning kring barnkonventionen och digitalisering.

Dair insatser gjorts bland personalen mérks resultat foljande period vid sjdlvskattningen.

Tillgang till digitala verktyg som anvinds medvetet i olika sammanhang pé forskolan och bidrar till
barnens ldrande och ger dem forutséttningar att utveckla digital kompetens, &r orsaker som bidrar
till att maluppfyllelsen inte blir hogre pd bdde niva 3 och 4.

Flera forskolor papekar i sina analyser att de behdver arbeta mer med att knyta forskning till sin
praktik och skapa tydligare teorikopplingar till den for att kunna skatta sig pa niva 4 eller hogre
inom olika WKI-omréden.
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Resultat
Totalt 230 arbetslag Resultat 1 -
Snittvdrde 3,3
Otillracklig Bristfallig Grundlaggande Utvecklad Heltackande
Pedagogisk miljo och material Snittvarde: 3.4

Snittvarde: 3,3

Snittvarde: 3,3

Snittvarde: 3,2

Snittvarde: 3,2

Skapande verksamhet och olika uttrycksformer

Barns sprakliga och kommunikativa utveckling

Barns matematiska utveckling

Naturvetenskap och teknik

® @® 2018

Analys

Anvisning

Analysera vad variation och bedomningar under niva 3 beror pd och varfor de hindrande
kriterierna ovan dr vanligast.

Redovisa de datgdrder som planeras med utgangspunkt fran detta for att mojliggora héogre
bedomningar och okad likvirdighet samt hur stadsdelsndmnden/enheten stodjer det
arbetet. Ta med det i den sammanfattande analysen.

I de fall arbetslaget skattat sig lagt ar framsta skélet att de inte tycker sig ha tillrackligt
digitalkompetens eller tillrdckligt med digitala verktyg inom aktuellt omréade. Ibland trots att
forskolan satsat pa digitalt arbete och utveckling.

Lag skattning kan dven handla om nya arbetslag eller en ny forskolldrare inom ett arbetslag.

Sjdlvskattningsverktyget har dven anvints for att pa avdelningsnivd bedoma hur vil forskolorna
arbetar utifrin ldroplanen och ndmndens maél for verksamhetsomrédet.
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Hur ska genomsnittsvirdet tolkas? Vilka slutsatser kan man dra av sjdlva vérdet pa stadsdels
eller stads niva? Betyder ett stabilt viarde Over flera ar att verksamheten ar likvardig eller kan
man inte dra nagra slutsatser av virdet pa évergripande niva?

Det vi vet genom dialoger och rapporter ar att sjalvvarderingens fraigematerial leder till
utvecklande diskussioner och hojd kvalitet inom arbetslagen och pa forskolorna.

Exempel: ”Kvalitetsindikatorn har legat som grund till stor del av var uppfdljning och
utvérdering. Arbetet &r positivt och leder till bra diskussioner och reflektioner.”

” Sjéalvvirderingen utifrén kriterierna kopplat till kvalitetsindikatorn ger ocksa bra underlag for
reflektion och analys i1 forbattringsarbetet.”

Orsaker till skillnader mellan forskolorna/avdelningar uppges bland annat bero pa, arbetslagens
kompetensnivd och kontinuitet i bemanningen. Men dven bedomarkompetensen i arbetslaget
paverkar. Nagon enhet uppger att for att kunna hdja bedomningsresultat behdvs en
omfordelning av pedagoger i enheten. dir vissa avdelningar ligger ldgre &n andra pa grund av
kompetensbrist.

Flera arbetslag har sett effekt pa resultat efter att de satsa pa programmering. Liknande visar
aktivt arbete kring barnkonventionen.

Bedomning

Enskilda arbetslag som under en period inte har tillrdckligt hog méluppfyllelse enligt WKI kan
behdva mer stod. Orsakerna till detta kan vara flera som ndmnts ovan. Det viktiga &r att {4 syn
pa utvecklingsbehov sa att atgirder kan vidtas.

Stadsdelens forskolor som helhet och 6ver dret beddms ha god och mycket god kvalitet. En del
forskolor eller delar av forskolor har mer komplicerade forutsittningar och kan behdva sarskilt
stod for att hantera brister. Det finns handlingsberedskap att hantera och atgirda eventuella
brister. Stadsdelen kommer till exempel ta fram en dvergripande handlingsplan for hur vi ska
hantera undervisning i enlighet med skollagen nér det saknas forskollérare.
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Forskoleundersokning

Anvisning

Redovisa resultatet for stadsdelsndmnden/enheten for samtliga fragestdllningar gdrna i form
av spindeldiagram. Redovisa nojd-fordildraindex over de senaste tre dren. Kommentera om det
dr skillnader mellan olika ar och omrdden.

Beskriv hur resultaten forhaller sig till 6vriga stadsdelar.

Beskriv hur relevanta variationer ser ut mellan och inom forskoleenheter.

Hagersten-Liljeholmen Kommunala
Faraldrar Forskola (3259 svar, 69%)

il FRE i L ol CLe
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Resultat per frageomrade pa stadsdelsniva jamfort med staden som helhet
(kommunala forskolor)

STADEN
FORSKOLEUNDESOKNINGEN kommunala y HL 2017 HL 2016
2018 2018
UTVECKLING OCH LARANDE 80 79 82 79
NORMER 89 90 91 89
SAMVERKAN MED HEMMET 83 82 84 83
KOST, RORELSE OCH HALSA 80 79 80 79
SAMMANFATTANDE OMDOME 86 87 88 87
- Jag kan rekommendera mitt barns forskola 84 86 86 85
- Forskolan i sin helhet ar trygg och saker 88 89 88 86
- Jag dr som helhet n6jd med férskolan 85 87 88 86

Andel nojda i procent

Indikatorn ”Jag ar som helhet n6jd med mitt barns forskola”

Utifrén den arliga forskoleunders6kningen miter indikatorn forédldrarnas totalintryck av
forskolan. Svaret pa fragan — jag dr som helhet n6jd med mitt barns forskola.

Ar Resultat
2018 87 %
2017 88 %
2016 86 %
2015 86 %
2014 85 %

Stadens kommunala forskolor som helhet uppgéar 2018 till 85%.



ggggkhOlmS Sid 23 (24)

Analys

Anvisning

Analysera vad variationerna beror pa mellan olika ar, fragor, enheter/forskolor och i
Jjdamforelse med andra stadsdelar.

Redovisa de atgdrder som planeras med utgangspunkt fran detta for att oka likvirdigheten
och ta med de viktigaste i den sammanfattande analysen.

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmitning i stadens forskolor. Undersokningens
resultat for stadsdelen Hégersten-Liljeholmen &r stabila dver tid och ligger néra stadens
genomsnittliga virden. Arets undersdkning visar dock pa nigon liten nedgéng i ndjdheten,
men resultatet far &nda som helhet betraktas som mycket gott och att virdnadshavarna i stort &r
ndjda med verksamheten

For omradet Utveckling och ldrande” uppgar néjdheten 2018 till 79% jamfort med 82% ar
2017. Resultatet for Hagersten-Liljeholm ar en enhet l4gre jimfort med staden totalt 2018.

Omrédet ”"Samverkan med hemmet” uppgar 2018 till 82% no6jdhet jamfort med 84% ar 2017.
Resultatet for Hagersten-Liljeholm &r en enhet ldgre jamfort med staden totalt 2018.

Andelen fordldrar som édr ndjda med forskolan som helhet ar stabilt ver tid och ligger pa 87%.

Hégersten-Liljeholmens forskolor och forvaltning anvéinder resultaten av
brukarundersokningen som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Fordldrarnas svar
analyseras och diskuteras inom personalgrupper och med forildrar. Tillsammans med andra
uppfoljningar och utvirderingar ger brukarundersokningen underlag for att utveckla
verksamheten. Resultaten visar att vardnadshavarna ar mindre néjda med hur forskolorna
kommunicerar digitalt, anvander digitala verktyg samt kulturutbudet.

En forhoppning 4r att den nya digitala plattformen ska hjélpa till med att synliggdra barns
larande och utveckling for fordldrarna och att de d4ven da uppfattar att samverkan med hemmet
blir battre.
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Ovriga underlag

Anvisning

Redovisa vad som, forutom det som redan beskrivits ovan, framkommit i resultatdialoger
med enheterna, vid verksamhetsbesdok, i enheternas likabehandlingsarbete och
klagomdlshantering pa olika nivder.

Hdr kan dven hdnvisningar goéras till exempelvis, forskning, kvalitetsgranskningar och vad
som framkommit i kommunal utvdrdering.

Beskriv dven hur ndmnden/enheten har foljt upp att arbetslag och forskolor kontinuerligt
och systematiskt dokumenterat barns fordndrade kunnande kopplat till den undervisning
som bedrivits utifrdn de nationella mdlen.

Klagomal och synpunkter

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter, klagomal och forslag, fraimst pé respektive enhet
for att snabbt atgirda eventuella brister. Det dr viktigt att frdgor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. P4 sa sitt har eventuella fel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diarieférs. Anmélning om kriankningar redovisas
sarskilt.

Hittills har 32 synpunkter diarieforts gillande forskoleverksamheten béde positiva, kritiska,
forbéttrings- och utvecklingsforslag. Fyra drenden har behandlats som anmélan om krinkande
behandling. Arendena ir hanterade enligt upprittade rutiner med handlingsplaner och har
kunnat avslutas.

Stadsdelsndmndens forskoleverksamheter har inte haft nagra inspektioner eller kommunal
utvardering under aret.

Anvisning

Analysera hur dessa underlag hdnger samman med andra resultat, om det som framkommit
leder fram till dtgdrder eller insatser av ndgot slag som behover tas med till den samlade
analysen.

Gemensamma samtal och reflektioner dr virdefulla redskap for att komplettera de skrivna
rapporterna. Det ger ocksd mojlighet att utveckla gemensamt kunnande och delaktighet, vilket i
sin tur gynnar kvalitén pa verksamheten. Kommunikation dr dverhuvudtaget central for
kvalitetsarbetet och utvecklingen av forskola. Infor kommande ar och ny organisation fér
gemensamma utvecklingsomrdden och uppfdljningsfrdgor kommuniceras och anpassas till de
nya forhéllandena.

For att fa syn pé resultat och veta vilka resultat som analyseras bor det finnas rubrik 1 de
rapporter vi anvinder som begér att vi redovisar “Resultat”.//



