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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Assistansenheten utfor alltid insatserna utifran brukarens behov. Enhetens verksamhetsidé ar
att brukaren sjélv, eller foretrddaren, bést vet hur insatsen ska utféras och hur brukaren vill ha
sitt stod och sin service. Enhetens arbete vilar i 6vertygelsen om alla ménniskors lika virde.
Vart dagliga arbete genomsyras dérfor av viardeord som integritet och respekt for den
enskilde. Alla manniskor som kommer i kontakt med enheten: brukare eller anhoriga,
samarbetspartners eller andra, har rétt till ett bra bemdtande.

Verksamhetsbeskrivning

Assistansenheten 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning d&r kommunal utforare av
bistdndsbeslutade stodinsatser sdsom personlig assistans, ledsagar- och avldsarservice samt
hemtjénst 1 assistansliknande form. Det innebdar kommunala bistdndsbeslut eller
Forsdkringskassans beslut om beviljad assistansersittning.

Enheten foljer gillande lagar, riktlinjer och policys. De lagstiftningar som stoder insatserna ar
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), socialtjénstlagen (SoL) och
socialforsdkringsbalken (SFB) 51§ som reglerar ritten till assistansersiattning samt lagen om
valfrihet (LOV). Till det kommer lagar som reglerar arbetsmiljo, arbetstid och sekretess. De
viktigaste Ovriga styrdokumenten &r foljande: Socialstyrelsens olika foreskrifter SOSFS
2011:5 (lex Sarah), SOSFS 2011:19 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete), SOSFS
2006:5 (om dokumentation vid genomforande av insatser enligt bland annat SoL och LSS),
stadens olika policydokument (personal- och jamstéilldhetspolicy samt policy géllande alkohol
och droger) och stadens och stadsdelsndmndens vardegrund. Utover detta finns stadsdelens
handlingsplan mot hot och véld i arbetsmiljon, enhetens egen kris- och katastrofplan samt
enhetsspecifika skriftliga rutiner.

Enhetens storsta malgrupp ér personer i aldern O till 65 &r med stora och varaktiga
funktionsnedséttningar. Enheten har d&ven brukare som dr 65 ar och éldre. Vid ingangen av ar
2019 &r 58 brukare aktuella vid enheten, av dessa har sju stycken beviljats assistansersittning
med stod av SFB 51 §.

Enhetens arbete leds av enhetschef, tva bitrddande enhetschefer varav den ene ar
vikarierande/tillforordnad. Enheten har 2 administrativa assistenter.Drygt 90 personer &r
engagerade 1 att verkstélla beviljade insatser. Av dessa &r 32 tillsvidareanstéllda som
personliga assistenter, resterande dr timanstéllda vid behov, eller PAN-anstéllda.

Friskvardvérdstimme for medarbetarna ar svart att genomfora i och med att medarbetaren
huvudsakligen ar knuten till brukaren under sin arbetstid. Vid planerade méten da eventuell
vikarie anvinds finns mdjlighet att ta ut friskvardstimme for promenad.

Viktiga samarbetspartners dr stadsdelsforvaltningens bestéllarenheter och Forsakringskassan
samt i1 forekommande fall nérsjukvarden.

Verksamhetens kontor ligger pa Sedelviagen 34, T-bana Hagerstensasen.
Kvalitéts- och utvecklingsarbete

Fortsatt arbete kring normkritiskt tinkande och forhallningssétt.

Sedelvagen 34
129 32 Hagersten stockholm.se
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Utveckla ytterligare former for uppfoljning, kan handla om skrivna utskick eller
aterkommande telefonsamtal till kunder/brukare. Enheten ska fortsétta sin utveckling till en
modern enhet med AKK, kommunikationsstdd i form av datorer, iPad och bild/teckenstod
m.m.

Enheten kommer fortsétta arbeta med utvecklandet av risk- och konsekvensanalyser kopplade
till 16sningsforslag i syfte att minska kritiska sammanhagn i arbetet med brukare och pé sé sitt
oka den enskilde brukarens vardagskvalité.

Foreldsningar, metodutveckling och samtal om verksamhetsutveckling bidrar till en god
kvalité.

Kompetensutveckling

Fokus under éret blir en fortsatt strivan efter kompetenshdjning av medarbetarna. Ett
identifierat utvecklingsomrade handlar om si kallat lagaffektivt forhéllningssatt eller
bemotande. Enheten deltar ocksa 1 den kompetenssatsning som gors inom avdelningen med
tonvikt pa rétten till kommunikation for brukare med funktionshinder dér den kommunikativa
formagan #r vildigt 1dg. Oppet tilldtande samtalsklimat med personalen som #r delaktiga i
planering. Tillgénglig och tydlig arbetsledning som &r lyhord for forslag fran
personal.Foreldsningar kombinerat med samtal om yrkesrollen personlig assistent 6kar
enhetens samantagna kompentens.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsplanen har framforallt arbetats fram av enhetschef, bitrddande enhetschef och
administrativ assistent efter att medarbetarna diskuterat enhetens mél under APT 20181210. .
KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssétt som ska leda till att malet uppnés inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjénst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhilsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vild och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljéer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véaldsutsatta och valdsutovare i néra relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller vald i sin myndighetsutdvning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsittning, ett arbete att gé till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sdkerstélla att likstéllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstdlla kompetenser for att forebygga, uppmarksamma

och motverka malgruppens utsatthet for véld av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till

Sedelvagen 34
129 32 Hagersten stockholm.se
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de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogdra sig hjidlpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmairksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp i réittssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsédttning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade. Bistdndshandldggningen &r réittsséker
och likstillig.

Enhetsmail:
Kvinnor och man som far sin insats genom assistansenheten ska uppfatta att hen
sjalvstandigt kan leva sina liv utifran sina férutsattningar

Forvantat resultat

Brukarna ér ngjda med insatsen och hur de varit delaktiga i processen

Arbetssatt

Niér brukaren valt enheten som utforare erbjuds hen att delta i sdvil rekrytering av personal
som uppréttande av genomforandeplan.

Uppfoljning

Vid tertialrapporteringar riknas antalet godkdnnda genomférandeplaner

Sedelvagen 34
129 32 Hagersten stockholm.se
508 22 440
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférandeplaner 2019-01-01 2019-08-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i namndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomférande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Enhetsmal:
Brukare far stod att ta del av stadens kulturutbud utifran intresse och behov
Forvantat resultat

Nojda brukare som nyttjar stadens kulturutbud

Arbetssatt
Medarbetarna visar brukare stadens kulturutbud bland annat genom fritids appen Kul i stan
Uppfoljning

Pa personalkonferenser

Sedelvagen 34
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums viagledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

Miljobelastningen fran enheten dr sd ldg som mojligt

Arbetssitt

Enheten har ett miljomedvetet tank.

Vi handlar ekologiska varor sé ldngt som mojligt.
Vi sopsorterar dér det dr mdjligt.

De flesta resor i tjdnst sker med kommunala medel.

Uppfoljning
Pa apt vid tertialrapport 2

Sedelvagen 34
129 32 Hagersten stockholm.se
508 22 440



—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 9 (13)

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktig hallbar ekonomi
Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt

Arbetssitt

Bra och tydlig schemaldggning. Uppfoljning av 16neutbetalningar. Nira kontakt med
stadsdelens HR funktion s att Las fragor och bemanning &r korrekt.

Uppfoljning
Manatlig uppf6ljning ekonomi och bemanning
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnd

Sedelvagen 34
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomradet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshilsovarden. Forvaltningen arbetar hilsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hédlsofrimjande, forebyggande och efterhjdlpande. Mélet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Medarbetarna ar professionella, engagerade och har en god halsosam arbetsmiljo

Forvantat resultat

God stimning inom enheten med kunnig personal.

Arbetssatt

Oppet tilldtande samtalsklimat med personalen som #r delaktiga i planering. Tillgéinglig och
tydlig arbetsledning som &r lyhord for forslag fran personal.
Foreldasningar kombinerat med samtal om yrkesrollen personlig assistent 6kar enhetens
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sammantagna kompentens.
For att sdkerstdlla god arbetsmiljo ska enheten 2019 arbeta utveckla arbetet med risk-och
konsekvensanalyser.

Resursanvandning

Medarbetare och arbetsledning

Uppfoljning
Fortlopande pé apt, medarbetarsamtal och vardagsndra samtal.
Medarbetarenkéten 2019

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:
Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer

Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Enhetsmal:
Verksamheterna ar av god kvalité och ar innovativa

Forvantat resultat

En modern assistansenhet.

Arbetssitt

Foreldsningar, metodutveckling och samtal om verksamhetsutveckling bidrar till en god
kvalité.

Enheten ska fortsétta utveckling till en modern enhet med AKK, kommunikationsstdd i form
av datorer, iPad och bild/teckenst6d.

Uppfoljning

P& apt och planeringsdagar

Sedelvagen 34
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2019

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvalining

Budgetar: 2019

Enhet : Assistansenheten

Enhetschef: Roger Blomaqvist

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 14 585
Forsalining 4490
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 19 075
Kostnader

FPersonalkostnader 18 119
Ovriga personalkostnader 44
Lokalkostnader 150
Entreprenader och kip av verksamhet 7T
Ovriga kostnader 685
Summa kostnader 19 075
Sumima netto 0
Ovrigt

Enheten tar tacksamt emot klagomaél, synpunkter och forbéttringsforslag fran brukare eller
anhériga. Enheten forsoker tillmotesga dessa i mesta mojliga man. Ar synpunkterna av
overgripande natur tas de upp pa APT, ror det ett enskilt drende tas det upp med berérd
personal i det specifika drendet.

Assistansenhetens strdvan dr att alltid bli béttre, att alltid optimera servicen for brukaren och
att alltid erbjuda en rimlig arbetsmilj6 for medarbetarna. Detta dr en stdndigt padgaende
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diskussion pa APT och andra méten.
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