Stockholms
stad

Bestiéllarenheten dldre

stockholm.se

Bestallarenheten aldre Verksamhetsberattelse
Dnr: HL 2019/34
Sid 1 (17)

Handlaggare: Kerstin Malmport

Telefon: 08-508 22 517

Verksamhetsberattelse VB 2018 for
Bestallarenheten aldre



eactiss Stockholms Verksamhetsbgrattelse
¥ stad Sid 2 (17)

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys 3
Uppfoljning av Kommunfullméiktiges inriktningsmal 6
1. Ett Stockholm som hAller SAmMMAaN ...........cccuiiiiriiiiiiiieeeete et 6

1.7 Alla éldre har en trygg &lderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet ............cccoceeeeenens 6

2. Ett klimatsmart StOCKROIM .......ccooiiiiiiiiiicc et 8

2.1 Energianvandningen Ar hAIIDAT ............ccoeeviiiieiieiieiie e 8

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva........c.ccccviiiciiiiiiiecie e 9

2.5 Stockholms mMiljO A1 GIFtTT.....ecceeiieiieeieeiecece e 9

3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKNOIM .......cc.couiiiiiiniiiicceec e 10

3.5 Stockholms stads ekonomi &r 1angsiktigt hallbar ...........ccocooiriiiiniiiniiniee, 10

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm ..........ccocoiiiiiiiiiiiii e 11

4.1 Stockholm é&r en jaimstélld stad diar makt och resurser fordelas lika..........cccceveeviencencencnn. 11

4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor...........ccccvevvveriervenienenninnns 12

4.3 Stockholm é&r en stad som lever upp till méinskliga rittigheter och ar fritt fran

QISKITMINEIINE ... vevieiiesiie ettt et et et et e e e st e sa e seesbeesseesseesseesseessaesseesseessaesseessesssessseenns 14

4.5 Stockholm é&r en stad dar ingen behover vara radd for VAId ..........coccoviiiiiniiiiniee, 14

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad fOr alla...........ccocceevieriiriienieceeeee e 15

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dér invanarna har inflytande............ccccccooeeeiiieiiennnnnnen. 16

Uppfoljning av ekonomi 17

Uppfoljning av driftbud@EL ........cceevierieiieiieieeereeeeee ettt st ste e e e s eseensaens 17

INVESTETINZAL .....vvieeieeiieeeieeeteeette et e et e et e e sttt e s tbeesebeeesseeesseeessaeessseessseesssaessseessseesnseeansaeenssesnsseensses 17

Medel for 10KalAndamal .............cooouiiiiieiiiii ettt et et e 17

OVTIZE cuvtettieteete et et ettt e e et e e bt e bt esseesseesseesseesseasseasseassaesseesseasseasseasseasseesseasseasseasseasseasseesseessesssennns 17

Kvalitetsarbete 17

Ovrigt 18
Bilagor

Bilaga 1: Uppfoljning av dtgdrder 2018
Bilaga 2: Uppféljningsrapport for internkontrollplanen 2018

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
gggkholms Sid 3 (17)

Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Bestillarenheten svarar for myndighetsutovning for personer 65 ar och &ldre.
Bistandsbeddmningen sker utifran den enskildes behov och forutsittningar inom ramen for
géllande lagstiftning, socialtjidnstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksféardtjinst, politiska mal och stadens riktlinjer.
Bestillarenheten informerar om och ska erbjuda, de som dr i behov av bistdnd, insatser i form
av hemtjénst, boendestdd, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus,
dagverksambhet, avlastning, avldsning, ledsagarservice och trygghetslarm. Enheten beslutar
om avgifter for insatser, nedsittning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt utreder
ritten till tandvardsstod. Fardtjanstansokningar utreds pa enheten men besluten fattas av
landstingets fardtjinstndmnd.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, tva administrativa
assistenter, var en pa heltid och en pa deltid, 25 bistandshandlaggare, tva
fardtjdnsthandléggare pa deltid for fardtjanst/riksfardtjénst, en bistdndshandlédggare som
arbetar med boendesamordning och individuppféljningar samt en bistdndshandldggare som
arbetar med avgiftsrelaterade fragor och individuppfdljningar.

Enheten dr organiserad i sex basgrupper med fyra handlaggare i varje. Bistindshandldggarna
arbetar var tredje vecka i en mottagningsgrupp som hanterar vardplaneringar samt braddskande
drenden for hela enheten. De Ovriga tva veckorna arbetar handldggarna sjélvstindigt med sina
egna omraden. Organisationen ger mdjlighet att fordela arbetsméngden mellan handlaggarna
och skyndsamt frigora handldggare for bradskande situationer. Bistdndshandldggarna har en
arbetssituation som ger utrymme for sjilvstindigt planerande av arbetsuppgifter som bland
annat inneburit att enhetens samtliga beslut kan héllas aktuella under éret. Organisationen ger
forutsittningar for att bistdndshandldggarna ska kunna arbeta mer langsiktigt med de drenden
de &r ansvariga for.

Miluppfyllelse och ekonomi

I december 2018 var totalt 2 101 personer aktuella pa enheten varav 1 265 personer (rdknat i
helmanadsinsatser) hade hemtjénst i ordinért boende, 41 personer bodde pé servicehus och
478 personer (rdknat 1 helménadsinsatser) bodde pa nagon form av ett vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg. I Higersten -Liljeholmen bor ca 11 000 personer over
65 ar.

Under 2018 har enheten handlagt 788 fardtjanstutredningar varav 210 for personer under 65
ar och 35 riksfardtjédnstutredningar.

Enheten uppnér samtliga dtaganden, aktiviteter samt indikatorer forutom att uppna en budget i
balans.

Antalet personer som har hemtjénst i ordindrt boende har dkat sedan januari 2017.

Behovet av vard- och omsorgsboende minskade mellan 2016 och mitten av 2018 for att under
hosten 2018 oka igen. Placeringar pé korttidsboende samt permanent vard- och
omsorgsboende 6kade under sommaren vilket 1 hog grad berodde pa den extrema virmen som
lett till att fler dldre haft behov av utokade omsorger. Varmen ledde ocks4 till att dldre som
annars klarat sig sjdlva ansokte om hjilp med bland annat ink&p.
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De 06kade behoven av savil hemtjinstinsatser som permanenta placeringar pa vard- och
omsorgsboenden medforde att vi inte uppnadde en budget i balans.

Néagra av de atgirder enheten vidtagit for att nd en budget 1 balans dr att enhetschef,
bitrddande enhetschefer samt tva bistindshandlédggare har delegation pé beslut om
hemtjanstinsatser fran 100 timmar och uppat och enhetschef och bitrddande enhetschefer
beslutar om vard- och omsorgsboende, servicehus samt korttidsboende. Bistdndshandldggarna
beslutar om hemtjédnstinsatser som omfattar 60 till 99 timmar 1 samrad med bitrddande
enhetschefer och tvé sérskilt utsedda bistdndshandliggare.

Vi har haft darendegenomgangar varje dag for savél hemtjénst- som boendefragor 1 syfte att
sakerstélla likstdllda beslut.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Enheten har arbetat med uppf6ljning pé individniva for insatser i savil ordinédrt boende som
pa vard- och omsorgsboenden. Vi har under 2018 haft tva handlaggare som péa deltid
genomfort individuppfoljningar pé vard- och omsorgsboenden. Flera av bistindshandliaggarna
har deltagit som testpiloter i ett arbete fran dldreférvaltningens som syftade till att ta fram en
metod for kvalitetsuppfoljning pd individniva. Den nya rutinen inférdes dver staden i oktober
2018.

Vi beviljades fortsatta medel under 2018 fran dldreférvaltningen for utveckling av
demenskompetens och multiprofessionellt arbetssétt. Vi har fortsatt var samverkan med
kognitiva mottagningen pé Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge for att forbattra och
utoka samverkan kring personer med demenssjukdom och haft regelbunden handledning f6r
medarbetarna av personal frdn mottagningen

Tva bistandshandliaggare deltog 1 de nationella demensdagarna 1 Malmo 1 maj och berittade
om vért arbete och enheten hade en gemensam konferens under hosten dér vi arbetade med
hur vi skulle vidareutveckla vart arbete med dementa personer.

Fran januari 2017 har enheten deltagit som en av pilotstadsdelarna i projektet Tryggt
mottagande som syftar till att géra hemgangen fran slutenvérd och korttidsboende sé trygg
som mdjligt. Tre underskoterskor har knutits till enheten och placerats vid Trekantens
servicehus dir de har enhetschefen pa Trekanten som arbetsledare. Underskoterskorna
fungerar dels som koordinatorer vid hemgang men de ger ocksd de hemtjinstinsatser som
personen beviljas. Insatsen Tryggt mottagande ar tidsbegrénsad till ett par veckor per person
och sedan overtar ordinarie hemtjénst insatserna. Under varen 2018 utvidgades projektet till
att omfatta Aven Alvsjd stadsdelsforvaltning och ytterligare tva underskoterskor anstilldes.
Saval chefskap som arbetsledande funktion flyttades till bestédllarenheten frdn maj 2018.

Under éret har enheten medverkat 1 ett forvaltningsovergripande arbete for att utveckla det
vrakningsforebyggande arbetet inom stadsdelen. Gemensamma dokument och
handlingsplaner kring det vrakningsforebyggande arbetet har tagits fram. Detta
utvecklingsarbete har bland annat inneburit att frdn den 1 augusti 2018 inkluderas personer
over 65 ar och som inte tidigare haft kontakt med stadsdelen 1 den mélgrupp som soks upp av
forvaltningens gemensamma uppsokare. Enheten deltar i den gemensamma Bosam-gruppen
och vi soker upp de personer som redan &r aktuella inom dldreomsorgen och som hotas av
vrakning.

Enheten har samverkat med utférare inom hemtjénsten. Tre handldggare har, vid sidan av sitt
ordinarie arbete, ansvar for att initiera och driva en utveckling av samverkan med de storre
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hemtjanstutforare som arbetar inom stadsdelen (de som har ca 10 kunder och fler). Vi har
under 2018 genomfort tre moten med hemtjénstutforarna och fokus har till stor del varit pa
arbetet med ramtid.

Vi har arbetat med att sdkerstilla réttssikerheten och likstidlldheten i myndighetsutovningen
genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via dldreforvaltningen, 6kad stod
av bitradande enhetschefer, utveckling av stdddokument och utdkning av antalet
drendegenomgangar. Enhetens organisation innebdr att bistandshandldggarna gar in i
varandras drenden och dérmed kan stddja varandra i beddmningar och dven dkar
likstélldheten 1 myndighetsutévningen.

Under hosten har en strateg fran dldreforvaltningen pa var inbjudan deltagit vid nagra
drendegenomgangar. Anledningen till inbjudan var att vi 6nskade att fa en utomstéendes
uppfattning av vara bedomningar och beslut. Samtliga drenden som foredrogs
anonymiserades. Den slutsats vi kom fram till var att de bedomningar vi gjorde var i linje med
ovriga stadens bedomningar samt att enheten dr mycket noggranna 1 att lita alla som 6nskar fa
ansdka om det som de vill ansdka om, att deras ansokningar provas samt att vi ger skriftliga
beslut som ar verklagningsbara.

Vi har tva bistdndshandléggare som ér kvalitetsombud och som tillsammans med bitradande
enhetschefer gar igenom och uppdaterar enhetens rutiner.

Vi har gjort en anpassning av den intervjuguide vi anvinder vid vara moten sa att den ska
stodja handldggarna da det finns minderariga barn boende helt eller delvis med den éldre.
Syftet &r att uppméarksamma barnperspektivet och de minderdriga barnen och vid behov
samverka med stadsdelens befintliga barnombud.

Vi har vara dokument pa en samarbetsyta som dr lattillgénglig och dverskadlig for
handldggarna.

Ett av drets stora utmaningar har varit att sékerstélla att vi har fungerande rutiner for var
samverkan med sluten- och 6ppenvarden. Fran den 16 november 2018 har samverkan mellan
kommun och landsting fordndrats utifrdn dverenskomna rutiner och riktlinjer for samverkan
vid utskrivning fran slutenvard. Bistindshandldggarna har informerats kontinuerligt och under
hdsten har utbildningar genomforts i det uppdaterade samarbetsverktyget web-care.
Gemensamma moten med stadsdelens vardcentraler och primérvards-rehab har genomforts
vid flera tillfillen under aret varav ett mote efter att de nya rutinerna borjade gélla. Rutinerna
har inneburit en storre arbetsbelastning for medarbetarna och svérigheter i samverkan med
bade sluten vard och primérvérd. Risken for att dldre personer skickas hem utan foregaende
planering har enligt var beddmning okat 1 samband med dvergangen till de nya rutinerna.

Vi har skickat ett flertal avvikelser under november manad till Hilso- och
sjukvardsforvaltningen avseende hur primarvarden arbetat med de nya rutinerna. De svar vi
har fétt pd avvikelserna dr att fragorna ska lyftas med priméirvarden men att det dr nya rutiner
som kommer ta ett tag innan de kommer fungera fullt ut fran alla parter.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har deltagit 1 utbildningar via dldrefoérvaltningen. Samtliga medarbetare har
utbildats i de nya riktlinjerna for handldggning inom socialtjanstens myndighetsomsorg samt
de nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice. Handldggarna har deltagit i
foreldsningar kring anhdrigbehorighet och framtidsfullmakt, samlarbeteende samt PTSD hos
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dldre. Under hosten har handldggarna deltagit 1 heldagar kring juridik och psykisk ohélsa.
Enhetens nyanstéllda bistindshandldggare har deltagit i stadens dvergripande introduktion for
bistandshandlaggare.

Tva handldggare samt en bitraddande enhetschef har genomgatt en utbildning pa KI kring vald
1 néra relation som omfattar 3,5 hogskolepoing.

Tre handldggare har genomgétt en utbildning i psykisk ohélsa 6 hp under hosten och en
handldggare har utbildats i motiverande samtal, MI. En utbildning som omfattade 3
hogskolepoédng.

Medarbetarnas delaktighet
Vi behandlar verksamhetsberittelsen pé ett basgruppsmote i januari samt pa APT den 22
januari.

APT
Vi behandlar verksamhetsberittelsen pa APT den 22 januari.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre #r ndjda med ildreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.
- Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.
- Aldres vilbefinnande och nojdhet 6kar med béttre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att pdverka och planera sin
boendesituation ska dka.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska erbjudas féreldsning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

Analys

Enhetens medarbetare har deltagit vid tidigare forelasningar och deltog €j i del tva da denna férelasning i huvudsak var
inriktad pa utférarpersonal.

v Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.

Analys
Ledarskapsprogrammet var riktat mot bitrddande enhetschefer pa utférarsidan sa enhetens bitradande deltog ej.

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Enhetsmail:
De aldre far ett gott bemétande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar den
enskildes resurser sa att vi uppnar en rattssaker myndighetsutdvning av god kvalitet.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemotande och en likstélld myndighetsutovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Analys

Bestillarenheten dr organiserad sé att handldggarna varit tillgidngliga for séval éldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistindshandldggare varit tillgdngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldredirekt, som svarat pa fragor och formedlat kontakt med bestillarenheten.

Bistandshandldggarna har informerat om rétten till bistind samt vilka réttigheter och
skyldigheter den enskilde har.

Enhetens arbetsrutiner har funnits tillgangliga via en samarbetsyta och uppdaterats
regelbundet. Enheten har haft kontinuerliga moéten for kvalitetsutveckling som omfattat
utveckling av metoder och rutiner, forhallningssétt, bemotandefrégor,
vardegrundsdiskussioner samt internutbildning. Enheten har utsett tvd bistandshandlaggare
som kvalitetsombud och som tillsammans med bitrddande enhetschefer gatt igenom och
uppdaterat befintliga rutiner och skrivit nya vid behov. I kvalitetsutveckling har dven ingatt att
fordjupa sina kunskaper utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning och
dokumentation samt halla sig uppdaterad om aktuell lagstiftning och forskning.

Utredningar och behovsbeddmningar har baserats pd den enskildes individuella behov,
onskemal och resurser. Enheten har utformat en intervjuguide som stod i utredningsarbetet dar
vi betonat vikten av att stdlla kdnsneutrala och jdmstéllda fragor. Intervjuguiden har under
aret uppdaterats for att anpassas utifran barnperspektivet. Under bistindsbeddmningen sker en
dialog med den enskilde och anhoriga samt samarbetspartners i forekommande fall.
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Enhetens tidsbegriansade beslut har hallits aktuella. Utredningar som avser vard- och
omsorgsboende och servicehus (som inte &r bradskande) har kommunicerats innan beslut
fattas. Detta har skett genom att utredningen, exklusive bedomningsdel, skickats till den
sokande eller dennes foretrddare/ombud. De skriftliga utredningarna och besluten som
skickats hem till den enskilde har varit tydliga sa att den enskilde vetat vilka ans6kningar som
beviljats respektive avslagits.

For att sdkerstélla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen har ansdkningar om boende samt
drenden av mer principiellt intresse foredragits i gemensamma drendegenomgangar.
Enhetschef och bitrddande enhetschef har fattat beslut 1 &renden om heldygnsomsorg och
servicehus.

Beslut 1 drenden inom hemtjénst 6ver 100 timmar har fattats av bitrddande enhetschefer eller
tvd bistaindshandlaggare med sérskild delegation och beslut om hemtjanstinsatser som
omfattar 60 till 99 timmar har tagits i samrad med , bitrddande enhetschefer eller tva
bistdndshandldggare.

Bistdndshandldggarna har varit behjélpliga om den enskilde 6nskar att 6verklaga beslut.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva
Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi har en sa lag energiférbrukningen som maijligt.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energiforbrukningen pa enheten minskar.

Analys

Enheten har samplanerat taxiresor samt utnyttjat kollektivresor, enhetens cyklar eller
promenerat vid besok inom stadsdelen.

Enheten har sopsorterat och kopierat dubbelt nirhelst mojlighet finns. Vi har sldckt i rum som
inte anvénts och prioriterat att lasa utredningar med mera direkt i datorn utan att skriva ut
handlingarna. Enheten har genomfort vardplaneringar via skype nér det varit mojligt och har
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diarmed kunnat minska antalet taxiresor till och frdn sjukhusen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall
Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta
Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sd kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovéanliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB

budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverforingar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
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Enhetsmail:
Vi arbetar inom given budgetram.

= Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten har en rattssdker och likstidlld myndighetsutovning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten i balans.

Analys
Maluppfyllelse och ekonomi

I december 2018 var totalt 2 101 personer aktuella pa enheten varav 1 1265 personer (rdknat i
helménadsinsatser) hade hemtjénst i ordindrt boende, 41 personer bodde pa servicehus och
478 personer (rdknat i helmanadsinsatser) bodde pa ndgon form av ett vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg. I Hiagersten -Liljeholmen bor ca 11 000 personer dver
65 ar.

Antalet personer som har hemtjénst 1 ordinért boende har 6kat sedan januari 2017.Behovet av
vard- och omsorgsboende minskade mellan 2016 och mitten av 2018 for att under hdsten
2018 oka igen. Placeringar pa korttidsboende samt permanent vard- och omsorgsboende
okade under sommaren vilket i hog grad berodde pé den extrema virmen som lett till att fler
dldre haft behov av utékade omsorger. Viarmen ledde ocksa till att dldre som annars klarat sig
sjdlva ansokte om hjilp med bland annat ink&p.

De 6kade behoven av sévil hemtjinstinsatser som permanenta placeringar pa vard- och
omsorgsboenden medforde att vi inte uppnadde en budget i balans.

Négra av de atgérder enheten vidtagit for att nd en budget i balans &r att enhetschef,
bitrddande enhetschefer samt tvé bistindshandldggare har delegation pa beslut om
hemtjanstinsatser fran 100 timmar och uppat och enhetschef och bitrddande enhetschefer
beslutar om vard- och omsorgsboende, servicehus samt korttidsboende. Bistdndshandlidggarna
beslutar om hemtjadnstinsatser som omfattar 60 till 99 timmar i samrad med bitrddande
enhetschefer och tva sérskilt utsedda bistdndshandléggare. Vi har haft drendegenomgangar
varje dag for savil hemtjinst- som boendefragor i syfte att sdkerstilla likstéllda beslut.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt
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Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys
Enhetens medarbetare har inte kunnat delta da det inte erbjudits nagra férelasningar eller natverk under 2018.

Enhetsmal:
Myndighetsutovningen inom bestallarenheten aldre ar jamstalld.

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att dldre far insatser utifrdn sina individuella behov.

Analys

Enheten har utvecklat sin utredningsmetodik for att uppna storre jamstélldhet 1
behovsbedomningarna. Vi har arbetat fram en intervjuguide dér vi sirskilt betonat fragor som
ska sdkerstélla att vi gor jimstéllda bedomningar men ocksa stiller fragor utifrdn ett HBTQ
perspektiv. Enheten &r HBTQ-diplomerad 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
O U sjukfranvaro 4,5 % 75%  tasfram VB
av 2018
namnd
en
Analys
Enhetens sjukfranvaro var 4,52 procent i december manad
. U Sjukfranvaro dag 1-14 1,88 % 25% tas fram VB
av 2018
namnd
en
Analys
Enhetens korttidsfranvaro var 1,88 i december 2018.
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd ndimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfrdnvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgéardas och f6ljs upp under aret.

Analys
Enheten uppréattade i maj en handlingsplan utifran resultatet i medarbetarenkaten.
Handlingsplanen har f6ljts upp kontinuerligt under hosten 2018.

v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Endast de timanstéllda pa enheten har allmén visstidsanstallning. Ovrig personal &r tillsvidareanstélld.

v Andelen timavldnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Enheten har ett fatal anstéllda som ar timaviénade. | huvudsak &r det studenter som arbetar timmar samtidigt som de
studerar.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31

jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Enheten har fortsatt arbetet efter HBTQ diplomeringen hésten 2017. Vid varje apt under 2018 har dessa fragor diskuterats
under en egen punkt.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
dvervagande.
Enhetsmail:

Vi erbjuder kompetensutveckling inom verksamhetsomradet till medarbetarna.
& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
drenden som éar aktuella pa enheten.

Analys

Medarbetarna har deltagit 1 utbildningar via dldrefoérvaltningen. Samtliga medarbetare
utbildats kring de nya riktlinjerna for handlaggning inom socialtjdnstens myndighetsomsorg
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samt de nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice. Handldggarna har deltagit i
foreldsningar kring anhdrigbehorighet och framtidsfullmakt, samlarbeteende samt PTSD hos
dldre. Under hosten har handldggarna deltagit 1 heldagar kring juridik och psykisk ohélsa.
Enhetens nyanstéllda bistindshandldggare har deltagit i stadens dvergripande introduktion {for
bistandshandlaggare. Tva handldaggare samt en bitrddande enhetschef har genomgétt en
utbildning péd KI kring véld i ndra relation som omfattar 3,5 hogskolepoing. Tre handldggare
har genomgatt en utbildning 1 psykisk ohélsa 6 hp under hosten och en handlaggare har
utbildats i motiverande samtal, MI. En utbildning som omfattade 3 hogskolepoing.

Medarbetarna har deltagit 1 utbildningar via dldrefoérvaltningen. Samtliga medarbetare
utbildats kring de nya riktlinjerna f6r handléggning inom socialtjanstens myndighetsomsorg
samt de nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice. Handldggarna har deltagit i
foreldsningar kring anhdrigbehorighet och framtidsfullmakt, samlarbeteende samt PTSD hos
dldre. Under hosten har handldggarna att deltagit i heldagar kring juridik och psykisk ohélsa.
Enhetens nyanstéllda bistindshandldggare har deltagit i stadens dvergripande introduktion for
bistandshandlaggare.

Tva handldggare samt en bitrddande enhetschef har genomgatt en utbildning pa KI kring vald
1 néra relation som omfattar 3,5 Hp. Tre handldggare psykisk ohélsa 6 hp under hosten samt
en handldggare MI 3 hp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Se enhetens forsta mal under 1.7.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FELEE N man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

inkl. sarskilt utsatta
grupper

Analys
Samtliga medarbetare, 34 av 34 har gatt en webbaserad utbildning avseende vald i néra relation.
Tva handlaggare samt en bitrddande enhetschef har genomgatt en 3,5 hp utbildning avseende vald i néra relation.

. U Antal personer som 158 st 124 st 100 st tas fram 2018
g‘ utsatts fér vald i nara av
relation som &r kdnda av namnd
socialtjansten en
Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar vald i nara relationer och samverkar med teamet mot vald i nara
relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bistdndshandldggarna uppmairksammar signaler om vald 1 nédra relationer och samrader med
teamet mot vald i ndra relationer sa att de dldre som utsétts for vald i néra relationer far
erforderligt stod.

Analys

Medarbetarna har diskuterat varningstecken pa vald i néra relation och arbetat for att
uppmairksamma och uppritthélla ett medvetet forhéllningssatt.

Medarbetarna har vintern 2017 genomgatt en utbildning arrangerad av dldreforvaltningen om
véld 1 nidra relation. Samtliga handléggare har dven vidareutbildats via en webbaserad
utbildning inom omrédet véld i ndra relation. Nyanstélld personal genomgar utbildningen
under sin introduktion.

Under 2018 har tva handldggare samt en bitrddande enhetschef gatt en utbildning pa 3,5
hogskolepoédng i vald i néra relation.

Enheten har uppdaterat rutinerna avseende arbetet med personer utsatta for véald i1 néra relation
samt paborjat samverkan med Relationscentrum Sydvést (RVC).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Analys

Enheten ser till att eventuella férandringar om enheten formedlas till de som ansvarar for att uppdatera
stadsdelsforvaltningens information.

Enhetsmal:
Vi ger en tydlig och bra information om aldreomsorgens olika hjalpinsatser och
utféraralternativ.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre och deras nirstiende som kommer i kontakt med enheten upplever att de r vil
informerade om dldreomsorgens utbud i staden och inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade.

Analys

Enheten har kontinuerligt arbetat med att formedla korrekt och uppdaterad information.
Bistdndshandldggarna har anvint barbara datorer vid hembesok och har da haft mojlighet att
informera om bland annat stadens Hitta service.

Vi har tagit fram en broschyr som delas ut da vi formedlar ett avslag pé en ansdkan om
boende. Broschyren ger information om vilka alternativ som finns for att trygga sitt boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka
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Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omréde dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Utfall i

bokslut

2018 Budget Awikelse
Intakter
Hyresintakter 406 500 [ 95
Bidrag 2154 2154
Farsélining av verksamhet 42 954 32 000 10 954
Owriga externa intakter 0 0
Summa intdkter 45 513 32 500 13 013
Kostnader
Personalkostnader 21424 20515 [ -909
Owriga personalkostnader 606 443 -163
Lokalkostnader 2119 2200 B2
Entreprenader och kip av verksamhet 576 924 562 300 -14 624
Owriga kostnader 2 857 4442 1585
Summa kosinader 603 929 589 900 -14 029
Summa netto 558 416 557 400 -1 016

Kvalitetsarbete

Enheten har tagit upp och behandlat inkomna klagomal och synpunkter pd APT.

Under 2018 har hittills inkommit ett par klagomal pé enheten via stadsdelsforvaltningens
klagomals- och synpunktshanteringen. Dels dr det en vardcentral som skickat en avvikelse da
man fran primérvéardens sida inte ansett att vi beviljat tillrdckliga insatser i ordinért boende
specifikt rorande den tid som beviljats for dubbelbemanning dels ar det ett klagomal fran
anhoriga till en person som ansdkt om vard- och omsorgsboende och som placerades pé ett
korttidsboende under en tid for att forvaltningen behdvde inhdmta ytterligare underlag for att
kunna fatta beslut om ett permanent boende.

Stadsdelsforvaltningen har skickat 7 avvikelser till landstinget avseende bland annat brister 1
information 1 samband med vérdplaneringar. Fran inférandet av de nya rutinerna for
samverkan vid utskrivning frén slutenvarden har vi skickat ett flertal avvikelser till hdlso- och
sjukvérdsforvaltningen avseende primérvardens hantering av de nya rutinerna.

Stadsdelsforvaltningen har skickat 4 avvikelser till privata hemtjénstforetag avseende bland
brister 1 utférandet av hemtjinstinsatser. Vi har ocksd skickat en avvikelse till en
boendestodsutforare med anledning av uteblivna insatser. Avvikelserna samt svaren har

stockholm.se



ey StOCkhO'ITlS Verksamhetsberattelse
t@’ stad Sid 17 (17)

redovisats pa enhetens APT under aret.
Ovrigt
Enhetens verksamhetsberéttelse har behandlats pd APT 2019-01-22.
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