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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Familjeritt sydvast dr sedan 2013 en sammanslagen Familjerétt for stadsdelarna Hagersten-
Liljeholmen, Skiirholmen och Alvsjo. 14 familjerittssekreterare hanterar de familjerittsliga
drendena sa som frivilliga och remitterade samarbetssamtal, fader-/fordldraskapsutredningar,
vardnadsutredningar, upplysningar, adoptionsdrenden, namn- och passyttranden. En
enhetschef ansvarar for budget, personal, arbetsmiljo och verksamhet.

Under aret har en familjeréttssekreterare avslutat sin anstillning. Den medarbetare som
slutade ersattes inte d& enheten hade en dveranstillning som inte langre var motiverad. En
administrativ assistent har anstillts sé att vi nu har tvd medarbetare som handldgger
fader/foraldraskapskapsarenden for sambos, hanterar fakturor, post och ger administrativt
stod. Detta gjordes som ett led i att forverkliga stadens handlingsplan {for en forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare, da vi identifierat ett behov av administrativ avlastning.

Tva uppdragstagande umgéangesstodjare arbetar med att ge stod till normalisering av umgénge
efter beslut eller dom i domstol. Umgingesstodet dger rum i Oppna forskolans lokal i Alvsjo
och verksamheten kallas d& "Alvis". Vi haller dppet for umgiingen vartannat veckoslut di det
praktiska umgénget sker. Tva av familjeréttssekreterarna arbetar mot normalisering av
umginge mellan umgéngestillfallena genom att ha samtal med fordldrar och barn.

Familjerittens mottagningstelefon dr 6ppen under tva timmar varje vardag dd medborgare kan
ringa for att f4 information och bland annat lamna intresseanmaélan for frivilliga
samarbetssamtal och avtal. Under aret har en 6kad efterfrdgan i borjan av veckan
uppmadrksammats och darfor svarar ytterligare en familjerdttssekreterare 1 telefonen for att
mota behovet pd mandagar. Méndag till torsdag har vi telefonmottagning for fordldrar som
ska faststélla fader-/fordldraskap for nyfoédda barn.

Verksamheten uppnér mélen inom samtliga mélomraden.

Nitverk och kompetensutveckling

Under éret har medarbetarna deltagit i stadsovergripande nétverk for familjeréttssekreterare.
Tre medarbetare har utbildat nya familjerattssekreterare i staden om umgéngesstdd och en
medarbetare har utbildat nya medarbetare i &mnet vardnadsutredningar. Den senare har dven
deltagit i en arbetsgrupp som under ledning av familjeréttens strateg vid socialférvaltningen
har arbetat fram en mall och instruktion f6r genomférandet av vardnadsutredningar.

Familjerdtten har dterkommande samverkanstréffar med Sodertorns tingsrétt for
erfarenhetsutbyte och dialog om forbattringar 1 samarbetet. Tvad medarbetare har deltagit vid
ett dialogmote med tingsritten och ombud och tvad medarbetare har hallit i en foreldsning vid
Domstolsverket om familjerdttens uppdrag.

Ett ndtverk for de familjerdtter som arbetar med metoden Konflikt och férsoning har skapats,
syftet med nitverket dr att utbyta erfarenheter och darmed ge inspiration och utveckling av
metoden.

Enhetschefen har deltagit i stadens nétverk for familjerétternas chefer samt i ett liknande
nétverk for cheferna for familjerétterna pa Sodertérn vilka arbetar mot Sddertorns tingsrétt.
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Enhetschefen har deltagit i en arbetsgrupp for chefer och radmén under ledning av FoU
Sodertorn. Gruppen arrangerade tva utbildningsdagar for medarbetarna under 2018.

Att delta i ovanstaende nitverk ger oss mojlighet att skapa goda forutsittningar for ett gott
samarbete med andra aktorer och for att utveckla véra rutiner. Vi far mojlighet att inspireras
av andra familjerétters goda exempel och vi kan dela med oss av detsamma till dem.

Utvecklingsarbete

Fran Skédrholmens stadsdelsforvaltning har det funnits 6nskemal om att 6ka antalet frivilliga
samarbetssamtal. Som ett led i att tillmotesga detta onskemal har en arbetsgrupp inom enheten
skapat en informationsfilm som dven har delats med 6vriga stadsdelar och med andra
kommuner. Vi har blivit varse att filmen inte har fatt férvantad spridning internt och har
darfor upprepat informationen om filmens anvéndningsomraden till vara samarbetspartners.
Vi har pdmint medborgarkontoret om att den kan spelas pa deras informationsskdrm, bett
kommunikatorerna dela den pa sociala medier och vi har pa nytt skickat den till samtliga
chefer inom Barn och ungdom i1 Skdrholmen f6r vidarebefordran till sina grupper. Vi har dven
nominerat filmen till "Familjeréttspriset" for 6kad uppmérksamhet frdn andra familjerétter
som ocksa kan ha nytta av filmen. Vi noterade dock att filmen anvénts av en annan kommun
pa ett sdtt som inte var avsett, de hade klippt in sin egen kommuns logotype i filmen. Vi bad
dem att dndra pa detta vilket ocksa skedde. Vi ser det andéd som ett gott betyg att de ville
anvinda vér film, vilket de ocksa far under forutséttning att motiv och logotype fran
Stockholms stad inte klipps bort.

Vi har under aret beslutat om och pébdrjat planering for att dppna en "dropinmottagning" i
Skarholmen 1 syfte att 6ka tillgdngligheten for de medborgare som kan ha svért att ta sig till
forvaltningshuset vid Telefonplan, eller som har svért att gora sig forstadda per telefon. Det ar
vanligt forekommande att medborgare som har bristande sprakkunskaper ringer for att de vill
"boka tid". Det fungerar inte gédllande radgivning och samarbetssamtal, vi behdver stilla
fridgor innan bokning kan ske och vissa kriterier behdver vara uppfyllda. Nér vi har en "drop
in" tid att erbjuda kan medborgare dels fa sin 6nskade "tid" dé och vi kan enklare stdlla fragor
och fa svar infor eventuella samarbetssamtal. Det 6kar dven var tillgdnglighet pé sa vis att
man inte behdver passa en telefontid, och om man bara ska skriva under en handling behdver
man inte dka dnda till Telefonplan. Ett annat syfte dr att socialsekreterare ocksa kan "droppa
in" och stélla fragor vilket gynnar vart samarbete.

V1 har noterat en aterkommande efterfrdgan frn fordldrar om gruppverksamhet for barn till
fordldrar som inte lever tillsammans och som i vissa fall ér i1 konflikt. D& det &r ként att barn
till fordldrar 1 konflikt ofta mar daligt har vi paborjat planering och uppstartsméten for att
erbjuda barngruppsverksamheten "Skilda virldar" har darfor paborjats och sjilva
grupptriaffarna kommer att inledas 1 borjan av 2019. De tvé gruppledarna har utbildning for
detta och erfarenhet av att hélla i barngrupper fran en familjerétt i en annan kommun. De har
under planeringsfasen gjort ett studiebesok for att {4 tips och idéer. Vi har fatt tillatelse av
Férildramottagningen och Oppna forskolan i Liljeholmen att anviinda deras lokaler for
verksamheten. Gruppledarna har skapat en informationsbroschyr som skickas till intresserade
fordldrar. Vi har spridit information om verksamheten i annons 1 stadsdelens uppslag "Halla
Stockholmare" 1 den lokala tidningen som delas ut till hushéllen 1 vara stadsdelar. Information
om gruppverksamheten har dven delats pa stadsdelsforvaltningens officiella facebooksida och
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en lokaltidning har pa eget initiativ skrivit en artikel om gruppverksamheten.

I alla vdrdnadsutredningar ska en riskbedomning goras. Det ér en ansvarsfull och komplicerad
uppgift som ofta viacker fragetecken hos familjerittssekreterarna. Da de i ett senare skede blir
kallade till tingsrétten kan de bli starkt ifrdgasatta av det juridiska ombud vars klient
beddmningen gér emot. Var nationella myndighet Mfof inte har arbetat fram en tydlig metod
kring detta har vi fatt stor hjélp av Barn och ungdomsenhetens utvecklingsledare i arbetet med
riskbeddmningarna. Huvudsyftet ar att de barn vara utredningar ror ska fa en utredning som
genererar en sa trygg framtid som mgjligt. Ett annat syfte dr att familjerattssekreterarna ska
kdnna att de kan luta sitt forslag till beslut pa en vdlmotiverad bedomning vilket forbattrar
deras arbetsmiljo.

En arbetsgrupp har i samarbete med Oppenvarden erbjudit informationstriffar for separerade
fordldrar. Vi ville erbjuda detta for att 6ka var tillgédnglighet och "fdnga in" fordldrar som
overviger att stimma sin medforilder 1 vardnad-, boende och/eller umgéngesfragan. Da skulle
vi erbjuda dem de forebyggande, frivilliga samarbetssamtalen istdllet. Trots upprepad annons
1 lokaltidningen har det hittills varit for f4 anmélda for att en grupp ska kunna starta.

Enheten har arbetat fram rutiner for samtliga drendeslag i syfte att tillforsidkra familjeréttens
brukare likstélld service. Ett omfattande arbete har lagts ned och vid en planeringsdag
informerade de grupper som arbetat fram rutiner for verksamhetsomrddena adoption och
vardnad om det arbete de genomfort och kollegorna fick komma med synpunkter. Fler
presentationer véantar under det kommande &ret.

En medarbetare deltar i en arbetsgrupp angaende projektmodellering av &mnet adoption i nya
sociala system.

En medarbetare har deltagit i en arbetsgrupp som i1 Socialforvaltningens regi har tagit fram ett
stdddokument for vardnad-, boende- och umgingesutredningar.

Enheten har under aret arbetat fram en rutin gillande uppfoljningar av vardnads-, boende- och
umgingesutredningar. En medarbetare har utarbetat ett brev och en enkit som skickas hem till
vara brukare sex manader efter inkommen dom. Uppf6ljningarna, som dven omfattar
erbjudande om barnsamtal, dr ett sitt for oss att 6ka brukardelaktigheten och vi far tillfélle att
ldra oss mer om hur vart bemdtande och vart arbete upplevs av vara brukare.

Under aret har en medarbetare utarbetat en broschyr som vi har borjat skicka hem till fordldrar
som har ansokt om dktenskapsskillnad. I broschyren informerar vi bland annat om
samarbetssamtal och gruppverksamhet.

Under éret har en familjerittssekreterare bidragit med material till en studie om adoption vid
Link&pings universitet.

For Skirholmen och Alvsjos rikning har vi varit remissinstans gillande nya regler for
faststdllande av faderskap och foréldraskap.

Enhetens familjerdttssekreterare har arbetat intensivt med de frivilliga samarbetssamtalen,
vilket tycks ha en fortsatt god effekt da vi ser ett 1agt inflode av uppdrag om
vardnadsutredningar. Ett skal till att vi prioriterar de frivilliga samarbetssamtalen &r att vi vet
att barn som har fordldrar 1 langvariga konflikter ofta mér daligt. Det &r ocksa vanligt att
fordldrar som inte har tagit hjélp att 16sa sina konflikter uppvisar stor misstro mot den andra
fordlderns forméga. Upprepade orosanmélningar inkommer ofta som ett resultat av detta,
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vilket 1 sig kan bidra till att konflikten eskalerar och befésts. De frivilliga samarbetssamtalen
inverkar dérfor inte bara positivt for barn och fordldrars situation, det paverkar dven de
kostnader som dessa forédldrar i en del fall kan generera for bade Familjeritt sydvést och Barn
och ungdomsenheten. Vi tinker att det darfor dr viktigt att vi fortsitter att satsa pa det
forebyggande arbetet.

Satsningar géillande kompetensutveckling

Familjerdtten har beviljats kompetensmedel och 5 medarbetare har under &ret avslutat en
samarbetssamtalsutbildning om 15 hégskolepodng pa Ersta Skondal Bracke hogskola.

Vi har dédrefter fortsatt att utveckla arbetet med samarbetssamtal. De som har gatt
utbildningar géllande samarbetssamtal och grundldggande terapiutbildning ("Steg 1") har
dven hallit i workshops dé de delat sina nya kunskaper i gruppen. Enheten kommer att
fortsitta utvecklingsarbetet under 2019, bland annat genom att arbeta vidare med
resultatanalys utifrdn brukarnas upplevelse av samtalen. Under 2018 har efterfrdgan av
frivilliga samarbetssamtal fortsatt att 6ka (338 totalt) och instrdomningen av utredningsuppdrag
har varit fortsatt lagt (44), vilket kan bero pé det fokus och prioritering som medarbetarna har
lagt péd de frivilliga samarbetssamtalen.

En medarbetare har genomgétt utbildning i Signs of safety och en annan har gatt utbildning i
ML

Fyra medarbetare deltog vid Familjerdttsdagarna i Helsingborg som arrangeras av
Familjeréttsocionomernas riksférening.

Under hostterminen hade familjerédtten en socionomstuderande praktikant och den
familjerdttssekreterare som atagit sig uppdrag som handledare har genomgatt
handledarutbildning pa socialhdgskolan i Stockholm.

En familjeréttssekreterare och tva umgéingesstodjare har gatt en utbildning om barnsamtal for
malgruppen barn som dr aktuella for umgéngesstod. Tre familjerdttssekreterare har gatt en
utbildning om barnsamtal som Socialférvaltningen har erbjudit. De holl darefter 1 en
workshop for kollegorna.

Alla medarbetare har genomgatt utbildning som staden erbjudit gidllande normkritik och vald
samt om hedersrelaterat vald och fortryck. Enhetschefen och tva familjerittssekreterare har
genomgétt den utbildning om Vald 1 nédra relationer som staden erbjudit via Karolinska
institutet. Alla medarbetare har genomgétt den webutbildning som Nationellt centrum for
kvinnofrid erbjuder.

Enhetschefen och en medarbetare har deltagit i en utbildningsdag om réttshaveristiskt
beteende.

Studieresa

Enheten har beviljats s& kallade MUST-medel om 25000:- avseende en studieresa till Oslo.
Resan dgde rum under september méanad och studiebesok skedde vid ATV (alternativ till vald)
och Familjevérnet. Efter hemkomsten informerades de som inte varit med pé resan om vad vi
tagit med oss frén studiebesoken, bland annat fick vi inspiration kring metoder att anvénda i
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samarbetssamtal och idéer kring hur vi kan arbeta med de informationssamtal som eventuellt
kommer att inga i vart uppdrag framdver.

Arbetsmiljo

Enhetschefen har haft drendegenomgéngar med samtliga medarbetare dels 1 syfte att ge stod
och dels i syfte att 4 en inblick i respektive medarbetares arbetssituation. Beddmningen &r att
arbetsbelastningen har varit rimlig under aret och den har anpassats sé ldngt mdjligt utifran
varje enskild medarbetares behov och dnskemédl. Samtliga medarbetare har en skriftlig
kompetensutvecklingsplan.

Under aret har alla medarbetare fatt en enskild genomgéng av sin arbetsplats. Av den
skriftliga rapport som ergonomen har limnat framkom att utformningen av arbetsplatserna &r
god men det forekom enstaka risker som nu har dtgérdats.

Medarbetarenkiten visade pa hog trivsel vilket kan vara ett resultat av de satsningar pa
kompetensutveckling som gjorts. Sjukfrdnvarotalet har sjunkit nagot under aret till 3.97%.

Som trivselaktivitet har medarbetarna valt att ha en sommarlunch och en julmaéltid.

Viardegrundsarbete

Delaktighet ar ett viktigt ledord bade inom enheten och i forhallande till vira brukare. Genom
att skapa ett respektfullt klimat och genom att ha en kontinuerlig dialog inom enheten
paverkas den interna och externa kommunikationen i positiv riktning. P4 APT har vi haft en
likabehandlingsdvning pa temat jimstalldhet och mangfald och en medarbetare har atagit sig
att vara mingfaldsombud, hen har till uppgift att ha omvérldsspaning pa omradet och
framover halla 1 6vningar 1 &mnet. Vi har infort en staende punkt pd APT kallad
"motesklimat” 1 syfte att pAminna oss om hur vi bemdter varandra.

Kvalitetsutméirkelsen

Enheten har under 2018 deltagit i "Kvalitetsutmérkelsen". Vi har fitt feedback av
examinatorerna och kommer att fortsétta arbetet med stindiga forbéttringar och delta dven
under 2019.

Samverkan och rutiner

Vi har presenterat ett forslag pa rutin for samverkan med Barn och ungdomsenheten 1
Hagersten-Liljeholmen SDF vilken togs vél emot. Vi har under aret tagit initiativ till méten
med Barn och ungdomsenheterna i Skirholmens SDF och Alvsjé SDF for att forenkla
samverkan och skapa nya rutiner 4&ven med dem.

Utover det arbete som redan ndmnts och som anknyter till samverkan, har vi under aret skapat
en rutin 1 forhdllande till Bestédllarenheten funktionsnedséttning. Rutinen ska underlétta
arbetet for medarbetarna pd bada enheterna och effektivisera processen i samarbetet.

Familjerétten har erbjudit socialsekreterarna pa Barn och ungdomsenheten en timme per
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vecka da en familjerattssekreterare dr "stand by" for att kunna bjudas in till klientméten. Detta
dé en familjeréttssekreterares nirvaro vid klientmdten regelbundet har efterfragats. Syftet dr
att ge information om familjeratt och vilket stdd vi kan eller inte kan ge. Vi har dven deltagit
vid ndgra av Barn- och ungdomsenhetens gruppméten for att informera ndrmare om
samarbetssamtal och umgingesstdd. Efter msesidigt 6nskemal fran oss och BoU i Alvsj6 har
vi infort en stdende tid d& en familjeréttssekreterare dr med pé socialsekreterarnas mote och
darefter ar tillgdnglig for gemensamma klientbesok. Syftet med denna samverkansform ér
bland annat att fordldrar inte ska behova "bollas runt" mellan enheter, samtidigt som
socialsekreterare inom BoU inte kan forvintas ge information om vilken hjilp som finns att fa
via Familjeratten.

P& enheten har tva barnrdttsombud utsetts. En av dem ar d4ven enhetens representant i
stadsdelens lokala kompetens och utvecklingsforum.

Tva medarbetare har besokt stadens nitverk for skolkuratorer och informerat om
samarbetssamtal s att de kan tipsa fordldrar om att kontakta familjerdtten ndr de moter
foraldrar 1 konflikt.

Gemensamt med Barn och ungdomsenheten har enheten fétt information om anhdrigstdd av
stadsdelens anhdrigsamordnare. Vi har bland annat dven fatt information av enhetschefen vid
Relationsvaldscentrum sydviést i syfte att underlétta samarbetet.

Den nya lagstiftningen GDPR har trétt i kraft och pa enheten har register och listor setts dver
och 1 viss mén tagits bort eller justerats i syfte att leva upp till kraven i den nya lagen.

Under perioden har vi uppdaterat enhetens rutin for hantering av synpunkter och klagomal 1
syfte att alla brukare ska fa samma information och typ av brukardelaktighet, vi har dven
skapat en rutin for utlimnande av handlingar.

Fyra medarbetare har informerat Sociala delegationen om familjeréttens arbete.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarnas idéer hrsammas kontinuerligt och forverkligas i den man det &r mojligt nér de
beddms skapa vérde for brukare och/eller medarbetare.

Verksamhetsberittelsen tas upp pa APT 2018-01-17.

Statistik (2017 ars viarde inom parentes)

Under 2018 har 338 (272) barns fordldrar gétt i frivilliga samarbetssamtal pa familjeratten.
Vérdnads- boende och/eller umgéngesutredningar 44 (46)

Verkstillda umgingesstdd 34 (21)

Medgivandeutredning infér adoption 10 (14)

Adoptionsyttrande 6 (5)

Faderskap for sammanboende fordldrar endast Hagersten-Liljeholmen 835 (829)
Faderskap ej sambo 206 (210)
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Synpunkter och klagomaél

Fyra klagomal har inkommit , tre gdllde bemdtande och ett géllde servicen vid
telefonmottagningen. Vi tog till oss av kritiken och har éndrat skapat en rutin utifran det
inkomna klagomaélet. Vi har dven tagit emot ménga positiva synpunkter gillande vart
bemdtande, service och kvalitet.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i drenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys
Rutin géllande barnrattsperspektivet har tagits fram och gjorts kédnd pa enheten.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen
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Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som dr i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in 1 vuxenenhetens dppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjanstens socialpsykiatri dr néjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Hemldsheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemldsa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstromningen i forvaltningens forsoks-
och traningsldgenheter ar god.

- De nyanlidnda som bor i1 stadsdelsomréadet har en snabb och framgangsrik etablering i
sambhéllet.

- Unga i stadsdelsomrédet far en béttre psykisk hélsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvander narkotika 1 mindre utstrackning.

Enhetsmal:
Vi verkar for att barn och féraldrar ska vara delaktiga och gora hallbara
Overenskommelser.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foréldrar i konflikt hittar hallbara l6sningar med barnets bésta i fokus. Statistikuppgifter kan i
viss man gora resultatet mitbart pa sikt.

Analys

Antalet samarbetssamtal dr fortsatt hogt och vi ser att ménga fordldrar aterkommer for att
uppdatera sna dverens kommelser vid behov.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Enheten bidrar till en battre och mer hallbar livsmiljo genom att anvanda miljévanliga
alternativ.

& Uppfylls helt

Analys

Under éret har bristen pa atervinningskérl uppmarksammats och vi har efterfragat storre karl
for att kunna dtervinna material i storre utstrackning.

Under éret har merparten av resorna skett med tunnelbana och tag. Tva taxiresor har beviljats
pa grund av tidsbesparing och vid studieresa til Oslo flog fem medabetare medan en reste med
buss.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matitervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen
Box 490
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Beskrivning

Vid bestillning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mojligt.
Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1dg andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.

Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100% 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverféringar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt och inom given budgetram.

Analys

Vi har 6vervégt alla kostnader mot virdet for véra brukare, vi har dven haft en nigot lagre
bemanning dn planerat i budgeten dé vi avvecklat en 6veranstillnig. Enheten visar ett gott
ekonomiskt resultat.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys
Sa gott som alla medarbetare har deltagit vid normkritik och vald. Nagot natverk har vi inte kAnnedom om.

Enhetsmal:
Vi arbetar med ett normkritiskt forhallningssatt.

© Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Var enhet bedrivs utifran malen i jadmstélldhets- och mangfaldsplanen i forhallande till
kollegor och brukare. Véra brukare ska bemotas likvardigt.

Analys

Sa gott som alla medarbetare har dedtagit vid en foreldsning géllande normkritik.
Normkritiska perspektiv diskuteras vid mdten och drendediskussioner.

En medarbetare har fatt i uppdrag att verka som jamstélldhets och mangfaldsombud som ska
bevaka dessa frdgor, informera gruppen och hélla i Gvningar 1 &mnet i syfte att upprétthalla
det normkritiska forhéllningssattet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.

Analys
En handlingsplan utifrdn medarbetarenkaten har tagits fram och féljts upp vid APT.

Enhetsmal:
Medarbetarnas kompetens tas tillvara, utvecklas och starks.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att deras kompetens tas tillvara vilket visar sig i medarbetarsamtal och
ett bibehéllet ngjdhetsindex 1 medarbetarenkétens relevanta fraigeomraden. Véra uppdrag
utfors med hog kvalitet och vi utvecklar vara metoder.

Analys

Medarbetarsamtal och medarbetarenkit visade ett gott resultat.

Arbetet med stdndiga forbattringar har fortsatt under aret.

Enhetsmal:
Vi har en arbetsplats som praglas av delaktighet, trivsel och har ett sjukfranvarotal
under stadsdelens genomsnitt.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet dr under stadsdelens genomsnitt.
Medarbetarenkéten visar pa fortsatt hog trivsel.
Personalomsittningen ar fortsatt 1ag.
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Analys

Under 2018 har sjukfranvaron varit fortsatt lag.
Medarbetarenkiten visar ett gott resultat.
Under aret har en medarbetare avslutat sin anstdllning och en administratdr/fader-

fordldraskapshandldaggare har anstéllts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen
Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Alla som kommer i kontakt med var verksamhet bemots med respekt.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi bemoter vara medborgare med respekt och har déarfor ett fortsatt 14gt antal klagomal
géllande bemotande.
Medarbetarna kénner sig respekterade pa sin arbetsplats.

Analys

Antalet klagomal som géller bemétande har varit begérnsat till ett enstaka.

Medarbetarenkédten visade pa att nagra i gruppen inte kdnner sig helt trygga med att uttrycka
sin asikt vid moéten och dérfor har métespunkten "motesklimat" inforts som en stindig punkt
pa APT.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen
Box 490
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Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets réttigheter 1 enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov dr synliga i alla beslutsunderlag som beror

barn.

Enhetsmal:

Barnets basta genomsyrar arbetet i samtliga forekommande arendeslag.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Analys och beddmning av barnets bista dr synligt i utredningarna.

Analys

Enhetschefen ldser alla utredningar med sarskilt fokus barnrittsperspektivet. Och har noterat
att barnréttsperspektivet dr synligt men 1 vissa fall kan det fortydligas i beslutsforslaget dn

mer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Analys

Att samtliga medarbetare har gétt utbildning 1 &mnet har bidragit till att vi i 6kad utstrdckning
har uppmérksammat och diskuterat detta i var verksamhet stindigt aktuella och

aterkommande dmne.

g‘ har genomgatt utbildning
om att upptacka

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEERND Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 100 100 100 100 100 % Tas 2018
g‘ gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. U Andel medarbetare som 100 100 100 100 % Tas 2018
fram av
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
valdsutsatthet och namnd
konsekvenser av detta en
inkl sarskilt utsatta
grupper
Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald
= Ingen

Forvantat resultat

Viéldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar och hanvisar valdsutsatta och valdsutovare till ratt instans.

» Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véldsutsatta och valdsutdvare erbjuds stod.

Analys

Vi hianvisar véldsutsatta och valdsutovare till RVC sydvist.

Enhetschefen pa RVC sydviést har informerat enheten om deras arbete och hur hinvisning gar
till.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen
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Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska dka.

Enhetsmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillgénglig.

Analys

Den information enheten lamnar dr anpassad till mottagaren, var informationsfilm och
broshyr ar skriven pa litt svenska och informationsmaterial for barn finns.

Vi dr tillgéngliga for att Iimna muntlig och skriftlig information vid socialsekreterares
klientmoten samt vid var kommande "dropinmottagning".

Vi har en rutin géllande synpunkter och klagomal som gjorts kénd bland medarbetarna.
Synpunkter och klagomal kan ldmnas skriftligen och muntligen utifran medborgarens
onskemal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

= Ingen

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omrade dir de bor dkar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade
Analys
En rutin géllande uppfdljningar av vardnadsutredningar har tagits fram vilken omfattar barnsamtal. Informationsmaterial tas
fram for att 6ka barns delaktighet i samarbetsamtal.
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Enhetsmail:
Barns erfarenheter av kontakten med familjeratten tas tillvara.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen ar delaktiga genom att de far information och ges mdjlighet att komma till tals.

Analys

Barnsamtal genomf06rs nér det ar mojligt.
Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Familjeratt sydvast
Enhetschef: Sofia Ferrer

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2018
Intakter
Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag och ersattningar 415 300 -115
Farsaljning av verksamhet T 553 6000 1553
Owriga externa intakter 25 4 25
Summa intakter 7993 6 300 -1 6393
Kostnader
Personalkostnader 10193 ~ 11377 ~ 1184
Owriga personalkostnader 307 270 -37
Lokalkostnader 1058 860 -198
Entreprenader och kip av verksamhet 478 503 25
Owriga kostnader 702 290 412
Summa kostnader 12 738 13 300 b62
Summa netto 4 745 7000 2 255
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Kvalitetsarbete

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen tas upp pa APT 2019-01-17
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