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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Stod- och aktivitetsenheten har som mal att med ett gott bemotande stodja brukaren i
att vara delaktig i sin insats si att den upplevs som meningsfull och utvecklande samt
bidrar till ett sjalvstindigt liv.

Verksamhetsbeskrivning

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod,
traningslagenheter, gruppbostad, profilboende 55+, trafflokaler och
sysselsittningsverksamheter. Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Behoven av enhetens insatser ar
bistandsbedomda enligt SoL forutom i de tvé triafflokalerna som dr 6ppna verksamheter som
inte kriver bistdndsbeslut.

Enheten har totalt 61 medarbetare, varav 45 kvinnor och 16 min, summan &r inklusive tva
enhetschefer, en arbetsledare, tva sjukskoterskor/arbetsledare, en projektledare och en
administrativ assistent. Den ena enhetschefen ansvarar for stéddelen dvs. boendestod,
gruppbostad, profilboende 55+ och neuropsykiatriskt boendestdd. Dar finns 39 medarbetare
varav 28 ér kvinnor och 11 dr min. Den andra enhetschefen ansvarar for aktivitetsdelen dvs.
sysselsdttningsverksamheterna, de bada trafflokalerna, Arbetsmarknadsatgérder inklusive
feriearbeten och Samhillsviagledning for nyanldnda. Dér finns 20 medarbetare varav 15 ar
kvinnor och 5 dr mén. Enhetscheferna har ett delat ledarskap, gemensamt ansvar for helheten
och gar in for varandra vid frdnvaro.

Boendestodet bestar av 13 medarbetare, 7 kvinnor och 6 mén, 12,25 arsanstillda, som ger
stod till personer med psykisk funktionsnedsittning boende i egna bostider i stadsdelen eller i
nagon av de 21 traningsldgenheter som stadsdelen tillhandahéller. De bestéllda insatsernas
mal dr att ge brukaren mojlighet att med vart stod klara sitt vardagsliv mer sjélvstandigt.
Insatserna utfors enligt bestillning fran bistdndshandldggare och den genomférandeplan som
brukare och boendestddjare upprittar tillsammans. Boendestddet ger stdd till ca 145
brukare/méanad.

Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) bestir av 8 medarbetare, 7 kvinnor och 1 man,
8 arsanstillda, som ger stod till ca 100 brukare/manad. Teamet ger stdd till brukare fran 16 ar
och uppét med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning sdsom autismspektrumtillstand (AST)
och ADHD. Det neuropsykiatriska stodet bestar till stor del av att ge brukaren stéd i att
strukturera och schemalidgga vardagen for att forbéttra livskvaliteten samt hjilpa till i
kontakter med myndigheter etc. Teamet arbetar utifrdn metoder som ar anpassade for
brukarens specifika funktionsnedséttning.

P& Kyrkogatans gruppbostad, som bestér av tre vaningsplan med sammanlagt 22 brukare,
bor sex-dtta brukare med psykisk funktionsnedsittning pa varje vaningsplan. Gruppbostaden
erbjuder ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Malet ar att
brukaren ska fa ett bra vardagsliv med hjilp av vart stod. Medarbetarna pa gruppbostaden
arbetar for att brukarna ska vara delaktiga i sina egna liv och ta vara pa sina resurser for att fa
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. P4 gruppbostaden ingér frukost och middag som man &ter
gemensamt eller hemma i den egna lagenheten. Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt,
nattetid bestar bemanningen av sovande jour. Arbetsgruppen bestar av dtta medarbetare, 8
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arsanstéllda, 6 kvinnor och 2 mén, inklusive en sjukskoterska/arbetsledare.

Triangelns profilboende bestar av tio ldgenheter och vinder sig till personer med psykisk
funktionsnedséttning 55+. Boendet bestar av en- och tvarumsldgenheter som ligger pa ett
vaningsplan med en gemensam ldgenhet for samvaro. Boendet erbjuder liksom Kyrkogatans
gruppbostad ett omfattande individuellt stdd som utformas efter varje brukares behov. Pa
Triangeln ar det mojligt att dven fa sitt behov av somatisk omvardnad tillgodosett. Frukost
och middag som man dter gemensamt eller hemma i den egna ligenheten samt bemanning
dygnet runt, nattetid av sovande jour, ingdr ocksd. Arbetsgruppen pé Triangeln bestar av 7
medarbetare, 5 kvinnor och 2 min, 7 arsanstéllda, inklusive en sjukskdterska/arbetsledare.

Tréfflokalen Kravatten dr en 6ppen motesplats for unga vuxna mellan 18 och 35 ar som
inriktar sig pa aterhdmtning. Verksamheten baseras pa deltagarnas medbestammande och
behov. Kravatten erbjuder samvaro, studiecirklar, hjdlp med att hitta arbete, praktikplats eller
studier samt fysisk trdning under ledning av verksamhetens hilsocoach. Kravattens
hélsocoacher utfor dven hélsofrdmjande aktiviteter pd sysslos andra verksamheter och pa
Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende. Kravatten ligger i Frudngen och har
ca 25 deltagare. Dir arbetar tre medarbetare, tva kvinnor och en man, 2,5 arsanstéllda.
Kravatten delar lokal med Frudngens ungdomsgard.

Tréfflokalen Tora &r en kombinerad aktivitets- och trifflokal. Tora erbjuder social samvaro,
ett stort utbud av teoretiska och praktiska studiecirklar utifrdn deltagarnas intresse och ett
kulturprogram utifrdn deltagarnas intresse. Pa Tora erbjuds dven mdjligheten att delta i
gemensam frukost och lunch. Bada maltiderna serveras till sjdlvkostnadspris. Har finns dven
mojlighet till stdd i vardagsgdromél. Tora ligger i Ornsberg och drygt 70 deltagare besoker
trifflokalen och/eller deltar i studiecirklar eller andra aktiviteter. Har arbetar fem medarbetare,
fyra kvinnor och en man, 3,4 &rsanstéllda.

Till trafflokalerna ir man vilkommen om man har psykisk ohilsa och bor i stadsdelsomradet
Higersten-Liljeholmen eller har ett bistindsbeslut frdn ndgon annan stadsdelsforvaltning.
Bada tréfflokalerna arbetar med att ge brukarna inflytande.

Droppen/Bruket/Héigergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselsittning och
arbetstraning for personer med psykisk ohélsa. Nagra platser erbjuds ocksa till personer 1
stadsdelen som har forsorjningsstdd och har behov av arbetstrdning. Hir ingar ocksa en
miljégrupp som tar hand om atervinning for enheten. Droppen/ Bruket/ Hagergruppen/
miljogruppen sysselsitter cirka 45 brukare och har sex medarbetare, kvinnor, 5,4 arsanstillda.

Droppen/Bruket, som ligger 1 Vistertorp, producerar och séljer olika varor beroende pa
arstid. Det kan vara marmelader, blomsterarrangemang och olika inldggningar. Under
sommarhalvdret, april-oktober, forldggs verksamheten en till tvd dagar per vecka till odlingar
1 Mariefred. Verksamheten har tillsammans med triafflokalerna och Hégergruppen en mindre
"buss" som anvénds for resorna till Mariefred och av 6vriga vid behov. Café Droppen ér ett
café som skots av brukarna med stod av personal. Cafét har dven en del cateringuppdrag.
Verksamheten delar lokal med den 6ppna pensiondrsverksamheten Vistertorpstridffen och
serverar dem fika, lunch mm.

Hagergruppen, som ligger 1 Fruingen, arbetar med hantverk, malning, keramik samt grafisk
datorverksamhet. Hiagergruppen samarbetar med olika foretag om bestéllningar av produkter
och gor dven monteringsarbeten pa uppdrag/legoarbeten. Higergruppen gor utflykter varje
ménad. Forsdljning sker pd marknader och i Grona Liljans affar.

stockholm.se
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Nitverkets datasal erbjuder individuellt utformad dataundervisning och boskola till boende 1
Hagersten-Liljeholmen som har insats enligt SoL. I datasalen finns dtta dataplatser varav de
flesta dr avsedda till arbetstraning for personer med forsorjningsstod. De ovriga platserna kan
flexibelt anvindas av andra enheter vid behov. Socialpsykiatrins brukare erbjuds plats en gang
1 veckan. Kurser och individuell dataundervisning erbjuds medarbetare som arbetar inom
stadsdelsforvaltningen. Verksamheten finns i forvaltningshuset vid Telefonplan.

Arbetsmarknadsverksamheten i egen regi ér ett komplement till arbetsformedlingens
insatser och ett steg pa vigen till Jobbtorget och den ppna arbetsmarknaden. Verksamheten
tillhandahéller en sammanhéllen kedja med insatser som leder fram till att den enskilde ar
redo for insatser fran Jobbtorget eller gér ut i anstdllning med anstéllningsstod. Har handlaggs
stadsdelens arbetsmarknadsatgarder som arbetstraning, OSA (offentligt skyddat arbete) och
Stockholmsjobb. Personer som star ldngt fran arbetsmarknaden utifran social situation, ohélsa,
missbruk eller funktionshinder ska fa mgjlighet till egen forsorjning genom arbete. Ett titt
samarbete med Arbetsformedlingen och Jobbtorg gor att personen kan fa tillgéng till flera
olika insatser parallellt och ddirmed hdja sin anstéllningsbarhet. Det kan vara t ex studie och
yrkesvégledning, CV-skrivning, en kortare kurs i ex grona jobb, KBT. Om det med tiden visar
sig att arbete pa hel- eller deltid inte ar en framkomlig vig for den enskilde har denne fatt ett
bittre underlag rorande sin arbetsforméga och sina arbetshinder och kan soka sjukerséttning.
Vi kommer utveckla samarbetet med bestéllarenheten for socialpsykiatri och
funktionsnedséttning for att se om fler av deras brukare skulle kunna borja arbetstréna eller fa
OSA.

Feriearbeten for ungdomar har malsittningen att ungdomarna ska fa en god och positiv forsta
bild av arbetslivet och en bra inblick 1 kommunal verksamhet. 320 ungdomar kommer att fa
mdjlighet att sommarjobba 3 veckor i kommunal verksamhet eller hos foreningar. Under host-
eller jullov kommer 30 ungdomar fa arbeta. Ungdomar med funktionsnedséttning prioriteras.

En arbetskonsulent och en feriearbetshandldggare arbetar pd Arbetsmarknadsverksamheten.
Ytterligare forstirkning kan komma att behdvas under aret.

Sambhillsvigledning for nyanlinda har byggts upp under 2018 och kommer fortsétta
utvecklas. Tvéa samhéllsvigledare kontaktar alla nyanldnda inom etableringsprogrammet som
flyttar in i stadsdelen till anldggningsboenden eller till eget boende. Samhéllsvigledarna
informerar om mojligheten till enskild vigledning och att det dven finns tematréffar 1 olika
dmnen, ex arbete och forsorjning, bostad, hidlsa mm. Varje vecka har samhéllsvédgledarna en
fast tid p4 Midsommargérden respektive SHIS Bjillerkransen for fradgor. De soker upp de
olika anldggningsboendena for att nd ut med information och végledning till de nyanlénda.
Under éret planeras det att byggas modulhus med ett 60-tal ldgenheter f6r nyanldnda familjer
pa Personnevigen. Enheten bevakar utvecklingen for att sta redo att mota de behov av
samhéllsvdgledning som kommer finnas efter inflyttning.

Négra av de styrdokument som enheten styrs av dr socialtjdnstlagen (SoL), Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL), Arbetsmiljélagen, sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, stadens riktlinjer och policydokument, enhetens verksamhetsplan, brukarnas
bistandsbeslut, brukarnas genomfoérandeplaner samt olika styrdokument géllande arbetsmiljo
och personalpolitik.

Enheten samverkar med andra professioner bade externt och internt. Externa
samarbetspartners dr Region Stockholms psykiatriska 6ppen- och slutenvérd, andra

stockholm.se
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stadsdelsforvaltningar, Forsédkringskassa, Arbetsformedling , Studieforbundet Vuxenskolan,
Komvux, intresseorganisationer, personliga ombud, gode min, forvaltare och andra som véra
brukare behover ha stod i kontakten med.

Enhetens tréfflokaler, inklusive studiecirkelverksamhet, &r anslagsfinansierade och resterande
del av den socialpsykiatriska verksamheten ar intédktsfinansierad. Se budgettabeller.

Kvalitéts- och utvecklingsarbete

Under 2019 kommer enheten att fortsatt satsa pa att utveckla bemotande, delaktighet och en
hélsosam arbetsmiljo

Att brukaren upplever att hen far ett gott bemotande ser vi som ett av de frimsta kvalitativa
malen i1 vir verksamhet. Vi beméter véra brukare med respekt och stoddelen arbetar sedan
hosten 2018 efter den evidensbaserade metoden lagaffektivt bemotande. Brukarens
delaktighet ser vi som ett lika viktigt mal och det arbete som pagar enligt MI-andan inom
enheten fortsitter att utvecklas. Arbete enligt MI-andan leder till uppmuntran av delaktighet
hos brukaren.

Vi ser det som viktigt att arbeta for att alla medarbetare ska ha en hélsosam arbetsmiljo och
en rimlig arbetsbelastning. For att utveckla arbetet med en hélsosam arbetsmiljo kommer
enheten att ha samtal 1 mindre grupper (tvargrupper) med temat "Vad ar en hdlsosam
arbetsmiljo? och Hur forbattrar vi densamma?". Detta kommer ske pd gemensamma
enhetsdagar, eventuellt med stod av foretagshilsovarden.

Enheten har efter ansdkan ter beviljats pengar fran Uppdrag psykisk hélsa for att fortsdtta
arbetet med delaktighet, inflytande och hélsa pé vara trafflokaler Kravatten och Tora,
sysselsittningsverksamheterna Droppen/Bruket/Hagergruppen, Kyrkogatans gruppbostad och
Triangelns profilboende. Samma projektledare som arbetat under hela 2018 med projektet ar
fr om januari anstdlld pd 70% och kommer att fortsitta arbeta med projektet under hela 2019.

Uppdraget for projektledaren dr att fortsétta arbetet med att:

e Utveckla det pabdrjade arbetet med 6kad delaktighet pa gruppbostédderna.

e Fortsitta att 0ka antal aktiviteter pa gruppbostdderna. Fortsitta att inspirera
arbetsgruppen till 6kat antal aktiviteter, se (och 10sa) svérigheter, formedla till
enhetschef.

o Fortsitta att utveckla gruppbostddernas Bométen genom tydliga motesrutiner.

e Fortsitta utvecklingen av socialpsykiatrins brukarrdd som from hdsten 2018 dr 6ppet
for alla brukare som har insatser fran socialpsykiatrin. Fortséitta motivera brukare att
delta.

e Fortsitta 6ka brukarnas delaktighet och mojlighet att paverka, delta i de manatliga
deltagarmotena pa sysselsattningsverksamheterna och trafflokalerna.

e Arrangera en eller flera konferenser tillsammans med intresseorganisationer
innehallande foreldsare som talar om aterhdmtning, delaktighet, hélsa etc. for brukare
och personal gemensamt.

e Fortsitta samverka med brukare och medarbetare

e Skapa hallbara samarbeten med intresseorganisationer

Fr o m 2019 kommer medarbetare i boendestddet och NP-teamet att ha en i-pad som
arbetsredskap for att kunna bjuda in brukare med insatsen boendestdd i den digitala vérlden.

stockholm.se
08-50823420



Tjansteutlatande
gggkholms Sid 7 (27)

Stoddelen har ett 6kat antal brukare som fyllt 65 &r och som bor pé gruppbostad eller har
insatsen boendestod. Dessa brukare hor till dldreomsorgen och vi kommer under 2019 att
starta en samverkan med Bestéllarenheten éldre.

Inom Arbetsmarknadsverksamheten finns behov av arbetstrdning i form av ett utelag och vi
kommer under aret undersoka forutsittningarna att starta ett. Fler kvinnor och yngre samt fler
personer med psykisk ohélsa och funktionsnedséttningar ska erbjudas arbetstrdning och OSA.

Ett samarbetsprojekt mellan stadsdelsforvaltningen, Foreningen Midsommargarden, Roda
Korset, Svenska kyrkan, SHIS Bjillerkransen har inletts med mélet att 6ka integrationen
mellan nya och etablerade svenskar och genom foreningsverksamheterna underlitta en
snabbare etablering for de nyanldnda. Tvé foreningsguider har anstillts, de kommer arbeta
uppsokande pa kvéllar och helger med att inspirera, informera och rent praktiskt f6lja med
nyanlédnda kvinnor och mén, flickor och pojkar till olika verksamheter utifran vad dessa
onskar. Foreningsguiderna kan dven vara behjilpliga att starta ndgot helt nytt utifrdn vad som
framkommer. De bada samhallsvigledarna héller i projektet som ocksé ska utveckla en
hallbar struktur for det framtida samarbetet mellan sdf och civilsamhillet/féreningarna i
stadsdelen. Slutrapport angéende resultat kommer skrivas.

I verksamhetsplanen har vi lagt in olika aktiviteter som fortydligar véra satsningar och som
bidrar till att vi uppndr mélen.

Kompetensutveckling

Medarbetarnas kompetens kommer att utvecklas inom omradet delaktighet hos brukaren
genom delaktighetsprojektet, utbildningar och/eller foreldsningar.

Sa gott som alla medarbetare har gatt stadens MI-utbildning. Sex medarbetare dr utbildade
MI-coacher och medverkar i stadens MI-ndtverk. Mi-coacherna har MI-triaffar cirka 1
géng/ménad pa sina respektive verksamheter. Under 2019 kommer de verksamheter som inte
har ndgon egen MI-coach att ha MI-traff med nadgon annan verksamhets MI-coach. Pa MI-
traffarna utvecklar man kunskapen om MI-andan och tranar samtalsmetodiken. MI-coacherna
och enhetschefer traffas ndgra ganger/ar for att planera fortsatt utveckling inom
verksamheterna. MI-coacherna har for att utveckla sin kompetens paborjat ett samarbete dar
man deltar 1 varandras triffar.

Stoddelens medarbetare har under hosten 2018 utbildats i den evidensbaserade metoden
Lagaffektivt bemotande. From 2019 kommer alla medarbetare 1 stoddelen att ha handledning
med inriktning Lagaffektivt bemotande. Ett 10-tal medarbetare kommer att ga en
fordjupningsutbildning 1 &mnet under 2019.

Flertalet medarbetare kommer under 2019 att ga Karolinska Institutets uppdragsutbildning;
Vald 1 néra relationer.

Avdelningens kompetensutvecklingssatsning for utforarverksamheter kommer att fortsitta
under 2019 och enhetens medarbetare kommer att delta i de utbildningar som anordnas.

Fran och med januari 2019 har alla medarbetare inloggning till Kunskapsbokens portal pé
internet. Kunskapsboken innehéller ett 30-tal webbutbildningar inom &mnet Vérd och omsorg
sasom arbetsmiljo, stresshantering, kommunikation, forflyttningsteknik, hot och vald,
sekretess, kommunikation mm. Det finns dven en chefsdel som innehaller utbildningar i
coachande ledarskap mm. Tanken dr att varje arbetsgrupp tillsammans med enhetschef

stockholm.se
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bestimmer vilka utbildningar arbetsgruppen har behov av att genomgé. Utbildningarna kan
goras enskilt eller 1 grupp och enhetschef kan f6lja upp att utbildningsplanen f6ljs. Alla
medarbetare har mojlighet att genomga alla utbildningar som finns 1 portalen.

De medarbetare inom socialpsykiatrin som inte gatt MI-utbildning och stadens
neuropsykiatriska utbildning kommer att anmala sig till utbildningarna nér staden genomfor
dem.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsplanen dr framtagen i samarbete med enhetens arbetsgrupp, VP-gruppen. VP-
gruppen bestar av en medarbetare fran varje verksamhet samt bada enhetscheferna. Gruppen
arbetar med de mal och aktiviteter som enheten har i verksamhetsplanen. Nar
verksamhetsplanen dr klar skickas den ut till alla medarbetare som har mojlighet att [dimna
synpunkter. VP-gruppen har traffats vid 2 tillfdllen cirka 2 timmar/tillfdlle och enhetscheferna
har diskuterat VP 2019 med sina respektive verksamheter.

Verksamhetsplanen dr behandlad pa nedanstaende arbetsplatstréffar:

Boendestddet, 21 januari
NP-teamet, 23 januari
Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende, 24 januari
Datasalen, Arbetsmarknadsverksamheten, samhillsvidgledning f6r nyanldnda, 18
januari
Sysslo- trafflokaler och sysselsattningsverksamheter, 6 februari

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 25 st 1 050 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 9 000 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 350 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlanda, med sarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan kring

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesdk och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstéllningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstédllning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjilva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar l4tt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.
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Enhetsmal:
Enheten erbjuder arbetsmarknadsatgarder av god kvalitet i form av arbetstraning,
OSA och Stockholmsjobb.

Forvantat resultat

Att de personer som uppbér forsérjningsstod och som remitterats till arbetskonsulenten pa
enheten kommer vidare till egen forsorjning genom arbete, studier eller sjukerséttning. Att de
fér tillgang till Jobbtorgs och Arbetsformedlingens resurser. Att de som behdver fa
sjukerséttning fér ett béttre underlag kring arbetsféormédgan infor utredningen.

Arbetssitt

Enheten arbetar med en kedja av dtgérder fOr att stotta den enskilde att bryta bidragsberoende,
utanforskap och isolering. Arbetskonsulenten samarbetar med socialsekreterarna pa enheten
for ekonomiskt bistdnd och vuxna angaende personer som kan komma i fraga for
arbetstraning da de bedomts inte kunna gé direkt till Jobbtorg.

Remisser for OSA (Offentlig skyddad anstéllning) kommer frén bade AF
(Arbetsformedlingen), socialsekreterare och Jobbtorg.

Arbetskonsulenten kartldgger, hittar lamplig arbetsplats for OSA eller arbetstrdningsplats och
foljer upp pa arbetsplatsen samt for planeringen framat. Tétt samarbete med AF och Jobbtorg
for andra insatser, ex studie- och yrkesvégledning, yrkeskurser i t ex "grona jobb" for att 6ka
mdjlighet till arbete framdver.

Nir det giller Stockholmsjobb kommer enheten samarbeta med Jobbtorg som férmedlar
arbetsplatserna. Frdn och med i ar skriver arbetsplatsen anstéillningsavtal sjélva och enheten
kommer administrera deras erséttningar och statsbidrag.

Uppfdljning

Brukarundersokning gors av AMF(Arbetsmarknadsforvaltningen) for arbetstraning respektive
OSA arligen. Statistik fors kring antal som gatt vidare till arbete och studier.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder feriearbeten av god kvalitet.

Forvantat resultat

Att skolungdomar mellan 16-19 ar i stadsdelen erbjuds feriearbete 3 veckor under sommaren
och 1 vecka pa host- eller jullov. Att de ungdomar som feriearbetar fir en god forsta bild av
arbetslivet och en bra inblick 1 kommunala verksamheter. Att ungdomar med
funktionsnedsattning prioriteras.

Arbetssitt

Feriearbetshandldggaren sammanstéller och tar fram arbetsplatser, administrerar
ansokningarna, matchar ungdomar mot ldmplig arbetsplats, tar fram informationsmaterial, har
informationsmdten med ungdomar bade i1 grupp och enskilt. Finns sedan tillgidnglig pa telefon
for fragor fran ungdomar och arbetsplats. Ungdomar med funktionsnedséttning prioriteras.
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Uppfoljning
Uppfoljningsenkit skickas ut frain AMF (arbetsmarknadsforvaltningen) till alla ungdomar som
haft feriearbete angdende hur de upplevt sitt feriearbete samt handlaggning och information.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering Oka Ar
g‘ Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25 % Ar
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssidkerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfranvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjinst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism
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- Stod till véldsutsatta och védldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer 1 osékra boendeférhéllanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutovning

Arbetssitt som ska leda till att mélet uppnds inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselséttning, ett arbete att gé till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstilla att likstéllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handlaggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer véld

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings- och
tillgédnglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlidggning, insatser och skyddsatgarder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomridet har goda uppviaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina forutséttningar, delta i
samhéllets gemenskap och har ett arbete att g till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp i réttssak gor att
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rattsprocessen obehindrat kan gé vidare.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattssaker

och likstillig.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel nyanlanda kvinnor och méan som far ett personligt erbjudande 100 % Ar

om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag over inflyttade till
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestallarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatriska 2019-01-01 2019-12-31
stédenheten ska undersdka metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran

psykiatrisk slutenvard. Exempel pa detta kan vara intensivt boendesttd

under en period, eventuell i en sarskild Iagenhet och darefter

langsiktig planering for den enskilde individen.

Bestallarenheten for funktionsnedsattning ska i samverkan med teamet for ~ 2019-01-01 2019-12-31
Arbetsmarknadsatgarder och socialpsykiatrins sysselsattning- och

trafflokaler kartlagga olika vagar till arbete for malgruppen. Malet ar att

kunna gora individuella handlingsplaner fér enskilda brukare.

Se Over och modernisera trafflokalsverksamheten 2019-01-01 2019-06-30

Stadsdelsforvaltningen ska utveckla arbetssatt for att nd nyanlanda kvinnor ~ 2019-01-01 2019-12-31
och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande
om samhallsvagledning.

Stadsdelsforvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i

bostadsfragor.

Utveckla och driva projektet Foreningsguider i samarbetet med Féreningen  2019-01-01 2019-12-31

Midsommargarden, Svenska kyrkan, Roda Korset och SHIS. Projektet
vander sig till nyanlanda kvinnor och man, flickor och pojkar avseende
etableringsskapande aktiviteter.

Enhetsmal:
Enhetens brukare inom socialpsykiatrin lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Forvantat resultat

Brukaren ér n6jd med sitt stod, kénner sig delaktig 1 hur stodet &r utformat, upplever att hen
kan leva sjdlvstandigt och dirmed fa en 6kad livskvalitet.

Arbetssatt

Alla brukare med bestélld insats har en genomférandeplan som man uppréttat tillsammans
med sin boendestddjare/behandlingsassistent. Denna uppdateras kontinuerligt och vid behov.
Socialpsykiatrin arbetar dterhdmtningsinriktat och enligt MI-andan. Inom stéddelen har man
from slutet av 2018 pébdrjat att arbeta enligt Lagaffektivt bemotande. Dessa arbetssitt leder
alla till delaktighet och sjélvstandighet. Alla medarbetare ser brukarens delaktighet som
grundldggande dé vi utfor véra insatser. Vi efterfragar alltid vad brukaren vill och hur insatsen
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ska utforas vilket dokumenteras i brukarens genomforandeplan. Genomforandeplanen skrivs i
jag-form. Alla brukare informeras om sina rittigheter till delaktighet och hur klagomél och
synpunkter ska ldmnas. Vi arbetar med att motivera, stodja och mojliggora att fler brukare
svarar pd véra brukarenkiter. Genom delaktighetsprojektet arbetar hela socialpsykiatrin aktivt
med att stirka och bibehalla brukarinflytande.

I boendestddet och neuropsykiatriska stodteamet arbetar vi for att utfora stodet sa som
brukaren onskar och pd den tid som brukaren onskar. Nér en bestéllning pa insats kommer tar
vi kontakt med brukaren for att ta reda pa vilka tider brukaren 6nskar fa insatsen utford.

P& Triangelns profilboende och Kyrkogatans gruppbostad arbetar alla medarbetare for att
tillsammans med brukarna skapa en trivsam atmosfér i boendenas alla gemensamma
utrymmen.. Nér brukaren efterfridgar spontana insatser utfors de direkt eller sa snart det ar
mdjligt. Brukaren ér delaktig och uppmuntras att medverka i allt som rér hens omvérdnad,
bostad och vardagsliv. Det finns mojlighet till impulsiva mindre aktiviteter, ex inne-bowling,
spela piano eller gitarr. Varje manad har man bométe dér asikter och 6nskemaél tas tillvara.

Pa tréafflokaler och sysselsittningsverksamheterna har brukaren mojlighet att utfora
arbetsuppgifter, bara vara eller vara delaktig i de aktiviteter som finns. Man blir sedd, lyssnad
pa och har kanske en uppgift att utféra. Man har deltagarméten, arbetsmdten och andra forum
dar brukaren har mgjlighet att paverka.

Pa Tora pdgar en studiecirkel, Hélsospéret, under ledning av NSPH (Nationell samverkan for
psykisk hélsa). Studiecirkeln utgér fran cirkelmedlemmarnas behov. Vill gruppen ex prata om
somn s& gor man det. Vill gruppen ex ha hemuppgifter s& har man det. Man delar tips och
erfarenheter och bestimmer tillsammans hur cirkeln ska utvecklas. Cirkelledaren har egen
erfarenhet av psykisk ohilsa.

Enhetens delaktighetsprojekt arbetar for att brukaren ska fa ett 6kat inflytande dver sin insats
och/eller den verksamhet man besdker. Att brukaren ska bli sé sjdlvstdndig som hen sjilv
onskar. Projektet arbetar for att hitta samarbetspartners inom brukarorganisationer.

Socialpsykiatrin har ett brukarrdd dit alla brukare med insats fran socialpsykiatrin dr
vilkomna. Brukarraddet har moéten fyra génger/ar.

Vid misstanke om att en brukare ar utsatt for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat
véld/fortryck stoder vi brukaren i att ta kontakt med Relationsvéldscentrum Sydvist.

Uppfoljning

Malet {6ljs upp i1 enhetens brukarundersokningar. Synpunkter som kommer upp pa storméten
och bométen fors vidare till brukarradet. Synpunkter som kommer upp i vardagliga samtal
med brukaren, vid uppfoljning av genomfoérandeplan och som klagomal, tas tillvara och

atgérdas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Introprogram for nyinflyttade 2019-01-13 2019-12-31
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Enhetsmal:
Nyanlanda kvinnor och man, flickor och pojkar erbjuds aktiviteter som framjar
etableringsprocessen.

Forvantat resultat

Nyanldnda kvinnor och mén, flickor och pojkar, deltar 1 aktiviteter som syftar till att frimja
etableringen. Fler aktiva arenor for nya och etablerade svenskar att motas. Att det finns en
hallbar struktur for det fortsatta samarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och civilsamhaéllet

Arbetssatt

Projektet Foreningsguider ar ett gemensamt projekt och samarbete mellan
stadsdelsforvaltningen, Foreningen Midsommargérden, Svenska kyrkan, Roda Korset och
SHIS Bjéllerkransen. Projektet vinder sig till nyanldnda kvinnor och mén, flickor och pojkar
avseende etableringsskapande aktiviteter. Enheten ansvarar for att utveckla och driva
projektet. Tva foreningsguider kommer arbeta uppsdkande pa boenden och andra stéllen pa
kvillar och helger for att inspirera, informera om och rent praktiskt f6lja med till existerande
fritidsaktiviteter i foreningars regi, men dven kunna hjilpa till att starta egna verksamheter
utifran intresse. Samhéllsvégledarna dr handledare for foreningsguiderna. En inventering dver
foreningsverksamhet i stadsdelen héller pé att goras.

Uppfoljning

Projektrapport om hur ménga nyanlidnda kvinnor och mén, pojkar och flickor som natts av
foreningsguiderna och hur minga som pébdrjat foreningsverksamheter.

Enhetsmal:
Nyanlanda som bor inom stadsdelen har kunskap om samhallet for att kunna leva ett
sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Nyanldnda som bor inom stadsdelen tar del av samhaéllsvigledningen som bidrar till 6kade
kunskaper for att sjalv kunna hantera sina drenden gillande bostad, arbete, forsorjning samt
ovriga individuella frigor.

Arbetssatt

Samhéllsvéagledarna har fasta tider varje vecka for enskild vigledning pa Midsommargérden
och pé SHIS Bjéllerkransen. Regelbundna tematriaffar varje médnad med tolk i fragor kring
boende, forsorjning, arbete, hilsa etc. Uppsdkande arbete till de olika boendena for
nyanldnda. Information om mdgjlighet till samhallsvéigledning per brev, affischering och
kontaktskapande. De nyanlidnda i stadsdelen kan ockséa kontakta samhillsvigledarna via mail
och telefon och fa samhéllsvédgledning darifran.

Mojlighet finns ocksé att boka in individuell samhillsvégledning dir behovet finns.
Utgangspunkten i samhéllsvéigledarnas arbetssétt dr hjilp till sjalvhjalp med syfte att stirka de
nyanldndas egenmakt i sd hog utstrackning som mdjligt. Socialsekreterarna formedlar kontakt
med samhéllsvigledarna nér de tridffar nyanlanda.
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Arbetssittet nir det géller att nd de nyanldnda och pa bésta sétt viagleda dem aktivt i ex
bostadsfragor kommer fortsétta utvecklas under aret. Nétverk finns med andra
samhéllsvagledare over stan och man triaffas och delar erfarenheter och utvecklar arbetet
tillsammans.

Uppfoljning

Statistik 6ver hur manga kvinnor och mén som fitt ett personligt erbjudande om
samhillsvigledning inom en (1) manad efter att stadsdelsforvaltningen fétt underlag 6ver
inflyttade till stadsdelsomradet. Statistik dver hur ménga kvinnor och mén som fatt
inbjudningar f6r tematriffar och hur manga som deltog. Statistik 6ver hur ménga kvinnor och
min som sokt och fatt enskild vigledning.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tiligang till god samhéllsservice

Beskrivning

Stadsdelsndmnden gor arliga boendeplaner {for bostidder med sérskild service och dldres
boende tillsammans med Skirholmens och Alvsjd stadsdelsnimnder. Nimnden deltar i
SAMS-arbetet och samverkan med berdérda fackndmnder. Lokala prognoser for behovet av
forskoleplatser gors av ndmnden.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har god kdnnedom om stadsutvecklingen pé kort och lang sikt och har en
god samverkan med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden angdende behovet av
forskolor och bostdder med sirskild service. Namndens prognoser av det framtida behovet av
forskoleplatser ar traffsédkra och leder till att barnomsorgsgarantin kan hallas. Nimnden
medverkar till att fler grupp- och servicebostider planeras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i Hiagersten-Liljeholmen har tillgéng till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och néaringsliv.

Enhetsmal:
Enhetens brukare har tillgang till ett rikt kulturliv
Forvantat resultat

Att enhetens brukare upplever att de har tillging till den kultur som finns i vara egna
verksamheter, stadsdelen och 1 staden.

Arbetssatt

Vi tar reda pa vad som finns for olika kulturaktiviteter i vart ndromrade och i staden. Vi
uppmirksammar och motiverar brukarna till att medverka pa de kulturaktiviteter som finns.

Tréfflokalen Tora har kulturella verksamheter som presenteras terminsvis pé ett schema.

Uppfdljning

Malet {6ljs upp i stadens brukarundersokning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Planera och genomféra en kulturaktivitet/kulturdag tillsammans med 2019-01-01 2019-12-31

brukare for enhetens brukare.

Starta en kulturgrupp bestdende av brukare och medarbetare med uppgift 2019-01-01 2019-12-31
att hitta kulturella aktiviteter i naromradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska energiférbrukningen i 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten.

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31
Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31
Verksamheternas medarbetare ska gora klimatsmarta tjansteresor. 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljévanliga val i verksamheten.***

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om miljovénliga val och bidrar till en héllbar miljo.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for en hallbar miljé. Vid inkop av livsmedel handlar vi
alltid ekologisk mjolk, ekologiskt kaffe och ekologiska livsmedel da det valet finns. Vid inkdp
av vitvaror véljer vi lagenergiklass. Vi anvédnder lagenergilampor och véljer kem-tekniska
produkter utan faropiktogram sa langt det 4r mojligt. Alla verksamheter kéllsorterar och dér
det 4r mojligt har vi matavfallssortering. Datorer och bildskdrmar gér automatiskt in i
stromsparldge vid inaktivitet och véara skrivare dr automatiskt instillda for att dokument ska
skrivas ut tvasidiga for att spara pa papper. Medarbetare reser i stadsdelen med kollektivtrafik,
cyklar eller gir. Enhetens bil tankas 1 mdjligaste min med biogas och kors miljovénligt och
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ekonomiskt, eco-driving. En av vara trifflokaler, Tora, frimjar atervinning genom
secondhandforsdljning av klidder. Vi informerar véra brukare om lampligt miljotdnkande i de
fall det finns intresse.

Enhetens miljogrupp har arbetat fram ett dokument med forslag pa hur varje verksamhet kan
arbeta for en hallbar miljo. Dokumentet ska distribueras till verksamheterna som ska ga
igenom dokumentet och se vad som dr mojligt att genomfora pa den egna verksamheten.

Uppfoljning
Andel inkop av ekologiska livsmedel och biogas f6ljs upp via ekonomisystemet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi***
Forvantat resultat

Att enheten drivs inom beslutad budget.

Arbetssatt

En arsbudget utfors infor varje nytt verksamhetsar. Enheten foljer upp ekonomin i stadens
ekonomisystem, Agresso, och gér ménads- och tertialrapporter i samarbete med avdelningens
controller.
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Vid inkop tinker vi ekonomiskt och langsiktigt. I de fall dir det 4r mdjligt kontrollerar vi om
produkten finns outnyttjad pa annat stille inom forvaltningen eller staden innan inkdpet
utfors. Vi anvinder oss av upphandlade varor och tjénster.

Vara kostnader ér till storsta delen planerade. Oforutsedda kostnader tillkommer frimst i form
av akut behov av visstidsanstdllda medarbetare. Vi har rutiner for néar visstidsanstéllda
medarbetare (timvikarier)ska sdttas in och vid behov av vikarie undersoks i forsta hand om
resurser finns inom enheten. Vi ser stindigt 6ver schemaldggningen sa att resurser ligger pa
ratt tid.

For att minska lokalhyra delar tva av vara verksamheter lokal med andra verksambheter.

Pé arbetsplatstraffar informerar enhetschef om det ekonomiska léget och prognosen for éret.
Medarbetarna har mojlighet att stélla fragor.

Uppfoljning

Maénads- och tertialprognoser gors tillsammans med avdelningens controller. Prognoserna

kommenteras i tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéttelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshilsovarden. Forvaltningen arbetar hilsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter
- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbattrats - bdde avseende medarbetarskap och
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ledarskap
- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet
- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra férutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam

AFx*

arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att brukaren far nytta av medarbetarens kompetens. Att vi har en bra arbetsmiljo som leder
till engagerade medarbetare och dirmed bra verksamheter. Att alla medarbetare inom enheten
kanner sig professionella och uppskattade for sin arbetsinsats och kidnner glddje infor att ga
till arbetet.

Arbetssatt

Flertalet av socialpsykiatrins medarbetare har 1dng erfarenhet inom yrket och brinner for
malgruppen.

Alla verksamheter inom socialpsykiatrin arbetar enligt MI-andan och enheten har sex MI-
coacher som dr med i stadens MI-ndtverk. MI-coacherna har MI-traffar pa de olika
verksamheterna for att utveckla och hélla arbetsséttet levande. MI-coacherna har dven triaffar
med enhetscheferna ndgra ganger/ar for att {4 stod 1 att fortsdtta implementera arbetsséttet.

Stoddelens medarbetare har under slutet av 2018 utbildats i och borjat arbeta enligt den
evidensbaserade metoden Lagaffektivt bemotande.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin har handledning ca 10 génger per ar. Stoddelens
verksamheter har handledning enligt den evidensbaserade metoden Lagaffektivt bemdtande.

Vi bevakar utbildningar och foreldsningar som &r aktuella for vara olika malgrupper;
socialpsykiatri, arbetsmarknadséatgérder samt nyanldnda. Enhetscheferna styr vilka
utbildningar vi ska satsa pa. Vi koper in litteratur som kan bidra till kompetenshdjning. En del
av medarbetarna dr med 1 olika natverk och kan via dessa fa kunskap och vetskap att dela med
ovriga medarbetare pd verksamheten.

Vi har tva enhetsdagar/r som innehaller amnen som ska inspirera och vara
kompetenshojande.

Alla medarbetare bidrar till enhetens arbetsmiljo. Vart mal ar att ha ett gott bemdtande till
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varandra och behandla varandra med respekt.

Alla medarbetare har medarbetarsamtal med enhetschef en ging per ar. Dér finns mgjlighet
att 6ppet prata om sin arbetsmiljo. P4 medarbetarsamtalen diskuterar medarbetare och
enhetschef det individuella kompetensbehovet och hur det ska tillgodoses. Det dokumenteras i
en kompetensutvecklingsplan. Medarbetare som efterfragar stod i sitt arbete far det av sin
arbetsledare, enhetschef och vid behov av foretagshilsovarden.

Alla medarbetare ska ha en hidlsosam arbetsbelastning och héndelser som péverkar
arbetsmiljon negativt ska atgérdas.Alla verksamheter ska ha fungerande rutiner och
arbetsuppgifterna ska vara tydliga. For att tillfora arbetsglddje och gemenskap firar vi arets
hogtider, kanelbullens dag, fettisdagen m.m.

Medarbetarenkéten f6ljs upp pa varje verksamhet och medarbetare och enhetschef beslutar
tillsammans vad som behdver utvecklas.

Tillbud dokumenteras och utreds i IA.

Alla medarbetare har mgjlighet att kdpa traningskort till stadens anldggningar till
subventionerat pris och erbjuds ett friskvardsbidrag till valfri friskvardsaktivitet en gang per
ar. Nagra verksamheter har gemensamma friskvardsaktiviteter, bade med och utan brukare.

Vi forebygger sjukfrdnvaron genom att regelbundet undersoka den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. Vid langvarig sjukfrdnvaro och vid rehabiliteringsbehov samverkar
enhetschefen med HR.

Dir passiv rokning forekommer informerar arbetsledare/enhetschef brukaren om de regler
som géller.

Enheten har egna skyddsombud. Enhetscheferna deltar pé avdelningens samverkansgrupp
cirka 1 gdng var per 4r eller vid behov. Vi samverkar med de fackliga organisationerna.

Uppfoljning

Malet {oljs upp 1 medarbetarenkéten och pd medarbetarsamtalen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialpsykiatrin ska under aret ha samtal i tvargrupper med temat "Vad ar 2019-01-13 2019-12-31

en halsosam arbetsmiljé? och "Hur skapar man en halsosam arbetsmiljé"?

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa
Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:
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Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anviander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Enhetsmail:
Enhetens brukare erbjuds verksamheter som har god kvalitet och arbetar med
forbattring och utveckling.

Forvantat resultat

Att enhetens brukare dr ndjda med vara insatser, trivs pa vara verksamheter och dr med och
utvecklar och forbéttrar.

Arbetssitt

Enhetens medarbetare har kompetens och lang erfarenhet av att arbeta med mélgruppen vilket
bidrar till att verksamheterna har kunskap och formaga till ett professionellt forhallningssétt
som leder till hog kvalitet. Medarbetare kan genom sitt sitt att vara i vissa situationer vara
inspirerande forebilder.

Alla enhetens brukare bemdéts likvardigt och insatser utfors likvardigt oavsett kon. Da en
brukare onskar fa insatsen utford av en manlig eller kvinnlig medarbetare, utan att ndgot
sarskilt skél foreligger, fokuserar vi pa vilka egenskaper brukaren onskar istillet for att
forstdrka konsroller.

For att kunna erbjuda brukare som har boendestdd en inblick i digitaliseringen har enhetens
boendestddjare utrustats med i-pad som de har med sig da de besoker brukaren. Tanken &r att
den ska anvéndas bade som arbetsredskap for medarbetaren och presentera den digitala
tekniken for brukaren.

P& gruppbostiderna finns i-pads att tillgd for brukarna sedan en tid tillbaka.

Gruppbostiderna kommer att medverka i metoden kollegial observation som kommer att
utvecklas inom socialpsykiatrin under 2019. Syftet med kollegial observation ar att stindigt
forbattra kvaliteten for enskilda brukare. Ett forsta introméte for enhetschefer ér planerat i
januari 2019.

For att utveckla vara arbetssitt och metoder kommer vi att borja snegla pa hur andra
verksambheter arbetar, bland annat LSS-verksamheter, detta for att undersdka om det finns
arbetsmetoder som kan vara applicerbara hos oss.
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Vért mest innovativa projekt dr Delaktighetsprojektet som pagatt sedan september 2015 med
medel frdn Uppdrag psykisk hilsa.

Mialet med delaktighetsprojektet dr att brukarna ska bli mer delaktiga i sin vardag och i
sambhdllet, stottas 1 att uttrycka egna dnskemal, fa tillgang till den digitala vérlden och f& okat
inflytande i véra sysselséttningar och triafflokaler. Brukarna ska uppfatta att det gér att
paverka insatser och verksamhet i den riktning de dnskar och att det finns ett reellt inflytande.

Under 2019 fortsitter projektet och ddrmed fortsatt utveckling av delaktighet och

brukarinflytande.

Uppfoljning

Milet f6ljs upp i1 enhetens brukarundersokning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oka svarsfrekvensen pa brukarenkéten. 2019-01-01 2019-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Arbetstraningsplatser finns pa enhetens egna verksamheter: Narverkets datasal som jobbar
med digital inkludering, sysselséttningsverksamheterna Droppen/Bruket och Hagergruppen
dédr man arbetar med cafégdéromal, bakning, marmeladtillverkning, odling respektive hantverk
och legoarbeten. Samarbete med Jobbtorg under arbetstrdningstiden,

Stadsdelsforvaltningens alla verksamheter tar fram ldmpliga sommarjobbsplatser till
feriearbetshandlidggaren som dven tar fram platser hos foreningar 1 stadsdelsomréde.

Tva verksamheter delar lokal med andra for att fa ner lokalkostnader.
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Budget 2019
Hagersten-Lijeholmens stadsdelsforvaltning
Budgetar: 2019
Enhet - Stod- och aktivitetsenheten
Enhetschef: Marie Aggesund Karlsson Eva Lundgren
Beloppen anges i TKr Budget
Irifakter
Taxor och avgifiter 0
Hyresmtakier 76
Budrag och ersattnmgar 384
Forsaljning 29579
Owniga externa ntakier 0
Surnma iiakfer 30039
Kosinader
Personakosinader 25
Owniga personakosinader 570
Lokakostnader 915
Entreprenader och kbp av verksamhet 782
Owniga kosinader 1874
Surnma kosinader 30039
Surnma netffo 0

08-50823420
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Hagersten-Lijeholmens stadsdelsforvaltnin

Budgetar: 2019

Enhet - ToRa Kravatten

Enhetschef Eva lundgren

Beloppen anges i TKr Budget
Iritakier

Taxor och avgiiter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 302
Forsalning 1265
Owniga externa intakter 2 000
Surnma irakier 3 567
Kosinader

Personakosinader 3755
Owniga personalkostnader 150
Lokakosinader 1240
Entreprenader och kop av verksamhet 275
Owniga kostnader 375
Surnima kosinader 5795
Surnima netfo 2228
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Hagersten-Lijeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2019

Enhet : Arbetsmarknad

Enhetschef: Eva Lundgren

Beloppen anges i TKr Budget
Irtakier

Taxor och avgiiter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 3736
Forsalning 112
Owriga externa intakter 0
Surnma irdakier 3848
Kosinader

Personakosinader 14709
Owniga personalkostnader 15
Lokakosinader 264
Entreprenader och kop av verksamhet 100
Owriga kostnader 50
Surnma kosinader 15148
Surnma netfo 11 300
Ovrigt

Tjansteutlatande
Sid 27 (27)

D4 enheten far in synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag kommuniceras de sa snart som
mdjligt med den som ldmnat in klagomélet och dtgirder utfors snarast. Alla klagomal
dokumenteras, behandlas pa arbetsplatstriff och diariefors. Aterkoppling ges alltid till den
som ldmnat synpunkten. Efter att klagoméal och synpunkter har dtgérdats foljer enhetschef
upp med den som ldmnat in klagomalet att 6verenskomna forbattringar har skett.
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