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Sammanfattning

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen
grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger inom budget och
att det verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med kommun-
fullméktiges mal.

En granskning har genomforts {or att beddma om styrelser och
ndmnder har en tillricklig styrning och uppf6ljning som sédkerstiller
tillgangligheten i skollokaler samt till samhillsinformation i enlig-
het med gillande lagstiftning och stadens styrdokument. Den
sammantagna beddmningen &r att nimnden behdver utveckla
styrning och uppfoljning for att sdkerstilla tillgdngligheten till
samhéllsinformation. Nimnden rekommenderas att utveckla
processer vad giller att utreda, kartldgga och ta fram atgérder
avseende tillgénglig samhéllsinformation.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten varit
1 huvudsak tillracklig 2018. Arbetet med den interna kontrollen ar
integrerat 1 organisation, system och det l1pande arbetet.

En granskning har genomforts av om ndmnden bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete vid sirskilda boenden for dldre, 1
enlighet med géllande lagstiftning och riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete. Den sammanfattande bedomningen éar att
ndmndens arbete med systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och
omsorgsboenden for dldre inte &r tillrickligt i forhallande till
stadens riktlinjer. Ndmnden rekommenderas bland annat att
utveckla sin organisation och uppfdljning for det systematiska
brandskyddsarbetet.

Under aret har revisionskontoret dven granskat inkdpsprocess,
l6neprocess, utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistdnd,
momshantering, behorigheter i stadens ekonomisystem Agresso
samt intdktsprocessen for barn- och dldreomsorgsavgifter och
bostadshyror. Granskningarna har inte identifierat ndgra visentliga
avvikelser 1 den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har
dock identifierats, bl.a. rekommenderas ndimnden inféra kontroller
som sékerstiller att upphandlade forvaltningsspecifika avtal



efterlevs, finns och tillimpas. Dartill bor rutiner for avtalsupp-
foljning tas fram.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och riakenskaper bedoms 1 allt vasentligt vara rittvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare drs granskningar

Néamnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter/rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. Bland annat aterstar att
atgirda brister avseende periodisering av bidrag fran Migrations-
verket for ensamkommande flyktingbarn.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Asa Hjortsberg Sandgren vid
revisionskontoret och Inger Andersson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, gdllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd 1
allt visentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Bedomningen
grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger inom budget och
att det verksamhetsmassiga resultatet dr forenligt med kommun-
fullmiktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 2248,4 2329,4 -81,0 3,6 -23,9
varav kapital- 10,6 10,6 0 0% 0,0
kostnader
Intakter 305,3 389,9 84,6 27,7 % 15.0
Verksamhetens 19431 1939,5 3,6 0,2% -9,0
nettokostnader
Verksamhetens 1943,1 1937,2 59 0,3 % 0,6
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 5,9 mnkr i1 forhéllande till budgeten. Utfallet visar att budget-
héllningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomridena individ-
och familjeomsorg, inklusive flyktingmottagande (-10,9 mnkr),
forskola (7,2 mnkr) och barn, kultur och fritid (7,3 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna inom individ- och
familjeomsorgen pa underskott inom vuxenheten (-7 mnkr) pa
okade personalkostnader och hogre kostnad for kop av platser. Inom
barn- och ungdomsenheten (-4,2 mnkr) dr underskottet en foljd av
okade konsulttjinster samt minskade intiikter. Overskottet inom
forskola beror framst pa att kostnader for uppstart och avveckling
av forskolor blev lagre &n budgeterat. Budgetdverskottet inom
verksamheten barn, kultur och fritid finns frimst inom
fritidsverksamheten och beror pa att filtassistenter och personal péd
ungdomsgérdar inte kunna anstéllas inom den tid och 1 den
utstrdckning som planerats.

Némnden har inte forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt
1 verksamhetsberittelsen. Rent allmént anges endast
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okade/minskade kostnader respektive intékter som forklaring.
Avvikelser gentemot savél budget som foregaende ar behover
utvecklas och orsaker till 6kning/minskning bor forklaras.

Sammantaget redovisar nimndens resultatenheter ett negativt utfall
i forhéllande till budget. Under ret har 6,8 mnkr tagits i ansprak
vilket gor att den samlade resultatfonden vid utgéngen av 2018
uppgar till 11,8 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Av ndmndens tilldelade medel om 39,2 mnkr har 37,3 mnkr
forbrukats. Namndens utfall for investeringsverksamheten avviker
med 1,9 mnkr 1 forhéllande till budget. Avvikelsen hdnfor sig till
olika investeringsprojekt — framst klimatinvesteringar.

Néamnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stéllande satt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Némndens resultat for 2018 bedoms 1 allt visentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen av i
vilken utstrdckning kommunfullméaktiges inriktningsmaél, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna nimndmalen, nimnd-
indikatorerna och nimndaktiviteterna har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger 1 allt viasentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmissiga resultatet. Namnden har avrapport-
erat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga forut-
sattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen bedomer nimnden att 20 av kommun-
fullmiktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Sex av
verksamhetsmaélen redovisas som delvis uppfyllda.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
ndmndens mélbedomning. Jamfort med foregédende &r har utfallen
for arsmélen avseende tre verksamhetsmaélen forbéttrats. For
Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar noteras
forbattring avseende tvé indikatorer. For indikatorn Andelen som
upplever trygghet i den stadsdel ddr man bor redovisas en viss
forsdmring gentemot foregdende ar, men utfallet ligger dnda over
fullméktiges arsmél. For Offentlig upphandling utvecklar staden i
hallbar riktning nas inte namndens drsmal avseende 65 procent
elektroniska inkdp, men en forbéttring gentemot féregdende ar har
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skett. Ovrigt mal inklusive nimndmal nés. Verksamhetsmalet
Energianvindningen dr hdllbar har forbattrats till att anges som
delvis uppfyllt da energianvindningen minskat nagot. Daremot har
verksamhetsmaélet Alla dldre har en trygg dalderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet forsdmrats. Fem av sex indikatorer nér
inte upp till arsmalen.

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma om
styrelser och ndmnder har en tillrdcklig styrning och uppfoljning
som sdkerstiller tillgédngligheten i skollokaler samt till samhéllsin-
formation i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdoku-
ment. Sammanfattningsvis bedoms att nimnden behover utveckla
styrning och uppfoljning for att sékerstilla tillgdngligheten till
samhillsinformation. Ndimnden rekommenderas att utveckla
processer nér det giller att utreda, kartldgga och ta fram atgérder
avseende tillgdnglig samhéllsinformation, se bilaga 1.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgér i vilken utstrickning arbetet &r
integrerat 1 organisation, system och det I6pande arbetet samt om
nidmnden utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
att utveckla organisation och uppfoljning for det systematiska
brandskyddsarbetet samt att infora kontroller som sédkerstéller att
upphandlade forvaltningsspecifika avtal efterlevs, finns och
tillimpas. Dartill bor rutiner for avtalsuppfoljning tas fram.

Némndens system for intern kontroll 4r aktuellt och uppréttat 1
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen &r integrerat 1 organisation, system och det
16pande arbetet. Namnden har en arlig riskbedomning som fingar
upp visentliga risker och hur de ska hanteras. Utifrdn denna har en
plan for intern kontroll upprittats. Namnden foljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret. De avvikelser
som patréffats har dokumenterats och atgiarder har i huvudsak
foreslagits.
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Néamnden har en tillfredsstidllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi
och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med ndmndens
manads- och tertialrapporter.

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna
kontroll har bl.a. omfattat huruvida nimnden bedriver ett system-
atiskt brandskyddsarbete vid sdrskilda boenden for dldre.
Granskningen visar pa brister och den sammanfattande
beddmningen dr att ndmndens arbete med systematiskt
brandskyddsarbete vid vard- och omsorgsboenden for éldre inte r
tillrackligt 1 forhallande till stadens riktlinjer. Nimnden rekommen-
deras att utveckla sin organisation och uppfdljning for det system-
atiska brandskyddsarbetet.

Under aret har revisionskontoret dven granskat loneprocess och
utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistdnd. Granskningarna har inte
identifierat nagra vésentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Granskning har dven skett av behorigheter i ekonomisystemet
Agresso, intdktsprocessen for barn- och dldreomsorgsavgifter och
bostadshyror, inkdpsprocessen samt momshantering.
Granskningarna visar att det har framkommit vissa brister i intern-
kontrollen. Under hosten har atgirder vidtagits med anledning av
granskningsresultatet och lamnade rekommendationer. Avvikelser
avseende inkopsprocessen kvarstar dock. Namnden rekommenderas
att infora kontroller som sékerstéller att upphandlade forvaltnings-
specifika avtal efterlevs, finns, tillimpas samt rutiner for
uppfoljning. Granskningarna redovisas mer ingéende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens bokslut ar
rittvisande samt om rikenskaperna &r uppréttade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rikenskaper 1 allt
vésentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under dret.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I16pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som foljts upp under 2018 har nimnden delvis beaktat
revisionens rekommendationer. Rekommendationen som aterstar att
genomfora dr bland annat regler for redovisning — periodisering av
bidrag fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Tillgdnglighet i offentlig miljé och till stadens service (rapport
2018:7)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedoma om
styrelser och nimnder har en tillracklig styrning och uppf6ljning
som sékerstiller tillgdngligheten i skollokaler samt till samhéllsin-
formation i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdoku-
ment.

Granskningen visar att stadsdelsndmnden behover utveckla styrning
och uppfoljning for att sékerstilla tillgédngligheten till samhills-
information. Bristerna i styrning av arbetet med tillgénglig sam-
hillsinformation innebadr att det ar svart att leva upp till budgetens
ambitioner om tillgdnglighet. Det behover utvecklas ett mer struk-
turerat arbetssétt, utreda och utviardera samt faststilla ambitions-
nivan for sitt arbete med att tillgdngliggdra samhillsinformation for
alla stadens medborgare oavsett funktionsformaga.

Néamnden rekommenderas att utveckla processer nér det géller att
utreda, kartlagga och ta fram atgirder avseende tillgénglig sam-
héllsinformation. Detta for att sékerstélla att samhéllsinformationen
blir tillgénglig oavsett funktionsformaga.

Némnden har den 20 december 2018 lamnat ett yttrande over
rapporten. Av yttrandet framgar att ndmnden i huvudsak delar
revisionens beddmning.

Intern kontroll

Systematiskt brandskyddsarbete vid sdrskilda boenden for dldre
En granskning har genomforts av om ndmnden bedriver ett syste-
matiskt brandskyddsarbete vid sirskilda boenden for dldre, 1 enlig-
het med géllande lagstiftning och riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete.

Granskningen visar att det delvis finns en dokumenterad organi-
sation for systematiskt brandskyddsarbete, SBA, vid nimndens
vard- och omsorgsboenden for dldre. Vid granskningstillfallet var
verksamheternas dokumentation inte helt uppdaterad, exempelvis
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avseende de brandskyddspérmar som forvaras pa respektive vard-
avdelning. Vidare saknas det en tydlig utrymningsplan vid grans-
kade verksamheter. Granskningen visar ocksa att nimnden saknar
fungerande rutiner for informationsdverforing avseende brand-
skyddsarbete vid chefsbyten for verksamheter 1 egen regi. Vid
granskat boende i egen regi har inventering och analys av brand-
risker inte gjorts.

Vid granskade vérd- och omsorgsboenden saknas det en utbild-
nings- och dvningsplan for brandskyddsarbetet. Brandskyddsutbild-
ning for personalen sker ej systematiskt vid granskat boende i egen
regi.

Granskat boende i egen regi har inte genomfort systematiska kon-
trollronder. Det aktuella boendet har inte heller ndgon systematisk
uppfoljning av hur SBA fungerar inom verksamheten. Stadens
incidentrapporteringssystem IA anvéands inte vid inrapportering
avseende SBA.

Néamnden har delvis en systematisk uppfoljning avseende hur SBA
fungerar vid vard- och omsorgsboenden for dldre. Namnden har
dock inte rapporterat en samlad bild av brandskyddsarbetet till S:t
Eriks Forsdkring 2017.

Den sammanfattande bedomningen dr att nimndens arbete med
systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och omsorgsboenden for
dldre inte ar tillrickligt 1 forhallande till stadens riktlinjer.

Né@mnden rekommenderas att vid vard- och omsorgsboenden for
aldre:
e Utveckla sin organisation for det systematiska brandskydds-
arbetet
e Sikerstdlla att inventering och analys av brandrisker gors
och dokumenteras
e Sikerstdlla att det finns en utbildnings- och dvningsplan for
brandskyddsarbete samt att utbildning och 6vning sker
systematiskt
e Utveckla uppfoljningen av det systematiska brandskydds-
arbetet
o Sikerstilla att brandskyddskontroller sker.
e Sikerstdlla att informationsoverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten for verksamheter
1 egen regi.
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Behorighet ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende tilldelning, uppf6ljning och bort-
tag av behorigheter 1 Agresso. Den sammanfattande bedomningen
ar att den interna kontrollen i granskad rutin ar tillracklig. Bedom-
ningen baseras framst pa att det inte forekommer otillatna rollkom-
binationer och att det gors kontinuerliga genomgangar och kon-
troller av upplagda behorigheter samt att behorighetsblanketterna
har undertecknats av behoriga och registrerade behdrigheter i
Agresso Overensstimmer med behorighetsblanketter. Vid gransk-
ningstillfélle saknades behorighetsblanketter for tidiga anvindare.
Under hosten har atgérder vidtagits med anledning av gransknings-
resultatet.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende intdktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den samman-
fattande beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin 1
huvudsak ér tillricklig. Beddmningen grundar sig pé att forvalt-
ningen foljer stadens riktlinjer pd omréadet. Vid granskningstillféllet
framgick inte av delegationsordningen vem som dr behorig att
makulera kundfakturor. Detta har dtgirdats.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig avseende ink&psprocessen. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen 1 granskad rutin
ar delvis tillrdcklig. Beddmningen grundar sig bland annat pd att det
finns fungerande rutiner for l6pande uppfoljning och kontroll av
upplagda attestbehdrigheter, samt rutiner som sdkerstéller att inkdp
av varor och tjinster sker 1 enlighet med stadens regler och att lag-
stiftning och att upphandlade avtal efterlevs. Det finns dock stora
skillnader 1 avtalsuppfoljningen inom forvaltningen. Ndmnden
rekommenderas att infora kontroller som sékerstiller att upphand-
lade forvaltningsspecifika avtal efterlevs, finns och tillampas.
Vidare bor det finnas rutiner for kontinuerlig och systematisk upp-
foljning av forvaltningsspecifika avtal.

Ekonomiskt bistdand

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistand ar
tillracklig. Den sammanfattande beddmningen dr att den interna
kontrollen 1 granskad rutin ar tillrdcklig. Bedomningen grundar sig
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framst pa att det finns en arbetsfordelning for forsorjningsstodspro-
cessen och att den stadsovergripande rutinen for avstimning innan
utbetalning tillimpas.

Momshantering

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om hanteringen av
moms dr korrekt mot bakgrund av de materiella momsregler som
foreligger, om den kontroll som gors ér tillracklig samt om moms-
kompensation soks pa ett korrekt siatt. Under hosten har atgirder
vidtagits med anledning av granskningsresultatet och ldamnade
rekommendationer. Den sammanfattande bedomningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillrdcklig. Bedomningen
grundar sig p4 att det finns rutiner for intern kontroll och praktisk
hantering.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av 16nehanteringen i syfte att be-
doma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att rdken-
skaperna dr rattvisande. Granskningen har genomforts genom en
registeranalys pad ndmndens samtliga l6netransaktioner under peri-
oden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har
kontroll av reserdkning, traktamenten, ologiska/avvikande person-
nummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstimning av
transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats 1 registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sdkerstéller att rdkenskaperna ar rattvisande avseende lonehante-
ringen. Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser har
verifierats utan anméarkning.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer
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rapport Rekommendation Kommentar upp

AR 2016 | Kvalitetsledningssystem X | Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
inom individ- och familje- Enheterna inom avdelningen for social omsorg har fungerade
omsorgen rutiner utifran de processer som férekommer i verksam-

Namnden rekommenderas heterna. De bedriver I6pande utvecklingsarbete dar
sakerstalla att dokumentationen brukarens behov och delaktighet &r i fokus. Verksamheterna
omfattar alla delar av det bedrivs enligt gallande lagar, riktlinjer och styrdokument.
systematiska kvalitetsarbetet. Enheterna inom avdelningen fick i uppdrag att under 2017 se
D.v.s. att ven arbetet med att Over och komplettera enheternas ledningssystem for
planera och utféra riskanalyser, systematiskt kvalitetsarbete. Enheterna har erbjudits stod i
egenkontroller och hantera arbetet och avdelningschefen har féljt upp vid upprepade
klagomal, synpunkter och tillfallen under aret. For narvarande har 7 av 12 enheter
rapporter ska dokumenteras redovisat sitt arbete.
liksom férbattrande atgarder.
Aven redogdrelsen av kvalitets- Uppfoljande granskning samt bedomning av om
arbetet i tertialrapporter och . oL s

- . rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
verksamhetsberattelse behover o
utvecklas i enlighet med namn- under kommande dr.
dens kvalitetsledningssystem,
féreskrifterna och de allmanna
raden.

AR 2017 |Uppféljning av beslutade X | Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
insatser for personer med Bestallarenheten for funktionsnedsattning har tidigare inte
funktionsnedsittning kunnat prioritera att arligen folja upp de insatser som beviljas
Namnden rekommenderas att i flerariga beslut. For att avhjalpa denna brist gors nu en
sakerstalla brukarens delaktig- satsning pa enheten for att genomfdra arliga uppféljningar
het i uppféljningen samt att aven av dessa insatser.
samtliga beslutade insatser foljs
upp arligen. Uppfoljande granskning samt bedomning av om

rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
under kommande ar.

AR 2017 |Kohanteringen inom fér- X Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
skolan | verksamhetsplanen for 2018 har stadsdelsnamnden gett
Namnden rekommenderas att forvaltningen i uppdrag att genomféra en dversyn av
utveckla den interna kontrollen forskoleverksamhetens ledning och styrning samt resultat-
av kéhanteringen inom for- enheternas indelning. Syftet ar att framja likvardighet, god
skolan. pedagogisk miljé och god arbetsmiljé. | dversynen av

avdelningens 6vergripande strukturer ingar bland annat
dokumentation och rutiner fér kontroll av k- och placerings-
handlaggning. Avdelningen har hittills under aret tagit fram
nya rutiner for handlaggning av avsteg fran stadens ko- och
placeringsregler. Under hdsten kommer aven rutiner for
I6pande kontroll av utformas i syfte att sakerstalla att
handlaggning sker i enlighet med stadens regler.
Uppféljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
under kommande dr.

P7 2017 | Utredningstider inom individ- X | Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
och familjeomsorgen Barn- och ungdomsenheten har fatt ett tydligt uppdrag att
Namnden bdr se dver sin styr- arbeta for att handlaggningstiderna vad galler férhands-
ning, uppfoljning och analys av- bedémningar och utredningar ska hallas och att géra
seende handlaggningen av fortidpande uppfdljningar av resultaten. Uppdraget ligger som
barn- och ungdomséarenden for en aktivitet i verksamhetsplanen fér 2018. Enheten gor
att sakerstalla att férhands- uppféljningar utifran de uppgifter och den statistik som kan
beddmningar och utredningar hamtas ur verksamhetssystemet. Enheten har arbetat aktivt
genomfdrs inom lagstadgad tid. med fragan och redan under senare delen av 2017 bérjade
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AR - Atgardat

Ars-

rapport »

P- s | > |T

Projekt- 2 181% Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp
Vidare bér nAmnden se dver resultaten forbattras. Vid den forsta tertialméatningen januari-
och utveckla arbetssatt for att mars 2018 har den positiva trenden fortsatt. Utredningar som
sakerstalla att handlaggningen ar avslutade inom 4 manader uppgar till 91% och
genomfors enligt lagstiftning och férhandsbedémningar som &r avslutade inom 14 dagar
stadens riktlinjer. Slutligen bor uppgar till 76%. Enheten har vidtagit atgarder bade vad galler
namnden sakerstalla tillforlitlig- O0kad maltydlighet, 6ka medarbetarnas medvetenhet om
heten i redovisningen av ut- kopplingen till rattssaker handlaggning och med att férandra
redningstider genom att se till rutiner och arbetssatt samt kompetensutveckling.
att registrering i verksamhets-
systemet sker pa ett korrekt och Uppfoljande granskning samt bedomning av om
enhetligt satt. rekommendationerna har datgdrdats kommer att ske

under kommande dr.

AR 2017 |Regler for redovisning — X | Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
periodisering av bidrag for Rutiner for atersokning av bidrag for kostnader for ensam-
ensamkommande flykting- kommande barn foljer de anvisningar som arbetsmarknads-
barn forvaltningen ger ut. Rutinerna férandras utifran direktiv fran
Namnden rekommenderas att MIG och efterstravan av effektivisering av stadens rutiner
utarbeta rutiner eller lathundar kring atersokning. For att tydliggéra de olika enheternas
inom forvaltningen kring vilka ansvar har forvaltningen i en arbetsgrupp haft genomgang av
atersokningar som kan goras vilka bidrag som ska atersokas vid vilka tillfallen. Riktlinjen for
och hur detta gar till. Vidare bor uppbokning foljer stadens forsiktighetsprincip att inte dver-
rutinen for hur atersokningar vardera intakter.
isrL(?)Igrannetﬁ::rsazfthﬂggnZ ?)Z)Z det V|d uppft')ljnipg arsskiftet 201_8/ 19 uppges att f('jrvaltr]ingen
upprattas riktlinjer kring proc- infort nya rutiner genom atf[ vid T1, T2 och bokslut géra en i
essen avseende uppbokning extra__ kontr_(_)ll oq_h a.vstamnuj_g av konton 1653, 2811 3517 for
och uppfélining av kostnader for att sakerstalla rattvisande rakenskaper.
bidraget. Vid granskning av bokslut 2018 konstateras fortsatta brister.

AR 2017 | Systematiskt arbetsmiljo- X | Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
arbete och sjukfranvaro Det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) foljer stadens
Namnden rekommenderas att riktlinjer. Uppfdljning av SAM ska ske I6pande mellan
tillse att dokumentationen av avdelnings- respektive enhetschef och HR-enheten.
rehabiliteringsprocess i enskilda Enheterna ska genomféra kontroller enligt arbetsmiljoplan
arenden sker enligt stadens och rapportera resultatet till respektive avdelning genom
riktlinjer. Vidare bér ndmnden tertialrapporter och verksamhetsberattelsen samt i I6pande
fortsatta att utveckla det resultatdialoger med avdelningschef. Internkontroll ska
systematiska arbetsmiljdarbetet. genomforas pa enheterna och dokumentationen ska

granskas. Utbildning av chefer i det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska ske I6pande, for att sakerstalla att
arshjulet for SAM foljs och att dokumentation sker.
Uppféljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
under kommande dr.

P 2018 Tillgénglighet i offentlig miljo 2019
och till stadens service
Namnden rekommenderas att
utveckla processer nar det
géller att utreda, kartldgga och
ta fram atgarder avseende
tillgénglig samhallsinformation.

Detta for att sakerstalla att
samhallsinformationen blir
tillganglig oavsett funktions-
formaga.

AR 2018 | Systematiskt brandskydds- 2019
arbete vid sédrskilda boenden
for aldre
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Namnden rekommenderas att
utveckla sin organisation for det
systematiska brandskydds-
arbetet samt att utveckla
inventering och analys av
brandrisker. Vidare att saker-
stalla att samtliga boenden har
en utbildnings- och évningsplan
for brandskyddsarbete samt att
sakerstalla att samtlig personal
ges adekvat brandskydds-
utbildning. Namnden bor aven
utveckla uppféljningen av det
system tiska brandskydds-
arbetet samt sakerstalla att
brandskyddskontroller sker
kontinuerligt. Slutligen bér
namnden sakerstélla att
informationséverforing
avseende systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
chefsbyten for verksamheter i
egen regi.

AR 2018

Inképsprocessen

Namnden rekommenderas att
infora kontroller som séaker-
staller att upphandlande for-
valtningsspecifika avtal efter-
levs, finns och tillampas, Vidare
boér det finnas rutiner fér kon-
tinuerlig systematisk uppfoljning
av forvaltnings-specifika avtal.

2019
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds féljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt vésentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgardas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillréicklig maste atgidrdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper giller f6ljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att ndmnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Niamndens verksamhet har bedrivits enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot méal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sdkerstiller,
med en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Néamnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

Néamndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

Néamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

Némnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Némnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stillning.

Némndens bokslut ar réttvisande.
Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



