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Arsrapport 2018 for Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd

Svar till stadsrevisionen

Forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dversédnder det som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2018 for Hégersten-Liljeholmens
visar att stadsdelsndmnden 1 allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt, att den interna kontrollen &r tillracklig samt
att bokslut och rikenskaper &r rittvisande. Namnden delar
revisionskontorets beddmningar i rapporten och arbetar med de
utvecklingsomraden som revisionen anger.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samrad med

ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen 14 maj
20109.

Arendet

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 1
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen
grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger i nivda med budget
och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
i huvudsak tillracklig. Ndimnden har forutsattningar for en kontroll
som dr aktiv och &ndamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat och integrerat i organisation, system och det 16pande
arbetet.
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Under éret har revisionskontoret granskat om namnden bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete (SBA) vid sérskilda boenden for
dldre. Den sammanfattade bedomningen dr att nimndens arbete
med SBA vid vard-och omsorgsboenden for dldre &r inte tillricklig i
forhallande till stadens riktlinjer. Ndmnden rekommenderas att
utveckla sin organisation och uppfdljning for SBA.

Revisionskontoret har under aret dven inkOpsprocess, 16neprocess,
utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistand, behorigheter i1 stadens
ekonomisystem Agresso, momshantering samt intdktsprocessen for
barn och dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Inga vésentliga
avvikelser i den interna kontrollen har identifierats. Dock har nagra
utvecklingsomraden identifierats, bland annat rekommenderas
ndmnden att infora kontroller som sikerstéller att upphandlade
forvaltningsspecifika avtal efterlevs, finns och tilldmpas samt att
rutiner for avtalsuppfoljning tas fram

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt vdsentligt vara rittvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende ars granskningar. Bland
annat aterstar att atgérda brister avseende periodisering av bidrag
frdn Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn.

Arets granskningar
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och riakenskaper

Ekonomiskt resultat

Néamndens utfall avviker med 5,9 mnkr i férhdllande till budgeten.
Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig. De storsta
avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, inklusive flyktingmottagande (-10,9 mnkr), forskola
(7,2 mnkr) och barn, kultur och fritid (7,3 mnkr). Ndmnden har inte
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sitt 1
verksamhetsberittelsen. Rent allmént anges endast 6kade/minskade
kostnader respektive intdkter som forklaring. Avvikelser gentemot
savil budget som foregaende ar behover utvecklas och orsaker till
O0kning/minskning bor forklaras.
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Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 bedoms 1 allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméaktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmiktiges inriktningsmal,
verksamhetsmaél, indikatorer och aktiviteter, de egna nimndmalen,
ndmndindikatorerna och ndimndaktiviteterna har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberittelse ger i allt viasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Nimnden har
avrapporterat beslutade mél och uppdrag. Avrapporteringen ger
rimliga forutsittningar att kunna bedéma méaluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen bedomer ndmnden att 20 av kommun-
fullméktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Sex av
verksamhetsmélen redovisas som delvis uppfyllda.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
ndmndens malbedéomning. Jimfort med foregaende ar har utfallen
for arsmélen avseende tre verksamhetsmalen forbéttrats dock nés
inte malen fullt ut. Ml som ej ar uppfyllda ar bland annat:

Néamndmal
e Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning;
malet 65 % elektroniska inkdp uppnds ej men det dr en
forbattring mot forgéende ar.

Verksamhetsmaél
e Energianvdndningen &r hallbar har forbéttrats
e Alla éldre har en trygg dlderdom och fér en dldreomsorg av
god kvalitet har forsdmrats

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma om
styrelser och ndmnder har en tillracklig styrning och uppf6ljning
som sidkerstiller tillgangligheten i skollokaler samt till
samhéllsinformation i enlighet med géllande lagstiftning och
stadens styrdokument. Sammanfattningsvis bedéms att nimnden
behover utveckla styrning och uppfoljning for att siakerstilla
tillgédngligheten till samhéllsinformation. Ndmnden rekommenderas
att utveckla processer nér det géller att utreda, kartldgga och ta fram
atgirder avseende tillgénglig samhéllsinformation.
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Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bland
annat att utveckla organisation och uppfoljning for det systematiska
brandskyddsarbetet samt att infora kontroller som sikerstéller att
upphandlade forvaltningsspecifika avtal efterlevs, finns och
tillimpas. Dértill bor rutiner for avtalsuppfoljning tas fram.

Néamnden har en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi
och verksamhet f6ljs systematiskt upp i samband med nimndens
manads- och tertialrapporter.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapporten.

Verksamhetsmassigt resultat

Tillganglighet i offentlig miljo och till stadens service (rapport
2018:7)

Granskningen visar att stadsdelsndmnden behdver utveckla styrning
och uppfoljning for att sékerstélla tillgdngligheten till samhalls-
information. Ndimnden rekommenderas att utveckla processer nér
det géller att utreda, kartldgga och ta fram atgérder avseende
tillgénglig samhéllsinformation. Detta for att sékerstélla att
samhéllsinformationen blir tillgdnglig oavsett funktionsformaga.

I juni 2019 kommer en utbildning och workshop pé temat
tillgénglighet till stadens service genomforas med samtliga chefer
och bitrddande enhetschefer inom férvaltningen. Stadens
funktionshindersombudsman deltar. Ett av méalen med dagen &r att
informera om webbtillgénglighetsdirektivet och andra gillande krav
pa omradet tillgénglig samhéllsinformation, samt kartlagga
omraden dir det finns behov av att samordna styrningen. En av
stadsdelsforvaltningens kommunikatorer ingér sedan mars 2019 i en
arbetsgrupp som stadsledningskontorets kommunikationsenhet
startat, med syfte att kartligga behov av mélgruppsnéra
kommunikation. Sarskilt fokus ligger pa personer som kan ha
sarskilda behov och svarigheter nér det géller att tillgingliggdra sig
samhaéllsinformation frén staden. Utifran resultatet av det arbetet
och workshopen med chefer kommer kompletterande lokala
anvisningar tas fram.
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Systematiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden

for aldre

Granskat boende i egen regi har inte genomfort systematiska kon-
trollronder. Det aktuella boendet har inte heller nagon systematisk
uppfoljning av hur SBA fungerar inom verksamheten. Stadens
incidentrapporteringssystem IA anvénds inte vid inrapportering
avseende SBA. Granskningen visar ocksa att det delvis finns en
dokumenterad organisation for systematiskt brandskyddsarbete,
SBA, vid ndmndens vard- och omsorgsboenden for dldre. Vid
granskningstillfallet var verksamheternas dokumentation inte helt
uppdaterad, exempelvis avseende de brandskyddspérmar som
forvaras pa respektive vardavdelning. Vidare saknas det en tydlig
utrymningsplan vid granskade verksamheter. Granskningen visar
ocksa att nimnden saknar fungerande rutiner for informations-
overforing avseende brandskyddsarbete vid chefsbyten for
verksamheter i egen regi. Vid granskat boende i egen regi har
inventering och analys av brandrisker inte gjorts. Vid granskade
vérd- och omsorgsboenden saknas det en utbildnings- och
ovningsplan for brandskyddsarbetet. Brandskyddsutbildning for
personalen sker ej systematiskt vid granskat boende i egen regi.

Néamnden rekommenderas att vid vard- och omsorgsboenden for
dldre:
e Utveckla sin organisation for det systematiska brandskydds-
arbetet
e Sikerstdlla att inventering och analys av brandrisker gors
och dokumenteras
e Sikerstdlla att det finns en utbildnings- och évningsplan for
brandskyddsarbete samt att utbildning och 6vning sker
systematiskt
e Utveckla uppfoljningen av det systematiska brandskydds-
arbetet
o Sikerstilla att brandskyddskontroller sker.
o Sikerstdlla att informationsoverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten for verksamheter
1 egen regi.

Utveckling och uppfoljning av SBA har skett genom att forvaltningen i
borjan pd 2019 har infort mojlighet att rapportera uppfoljning av hur
SBA arbetet fortlopande i stadens incidentrapporteringssystem IA.
Inventering och analys av brandrisker samt genomforda
brandskyddskontroller dokumenteras i IA.

Sarskilda boenden har brandombud som utbildas av brandingenjor fran
rdddningstjdnsten. Dessa utbildningar pagéir under véren 2019 och
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fortsdttningsvis vid behov. Brandombuden i sin tur handleder sina
medarbetare. Verksamheterna genomfor regelbundna
brandombudsmoéten och brandskyddsronder genomfors varje manad.
Brandskyddsarbetet d4r dokumenterat for att sédkra
informationséverforingen.

Behorighet ekonomisystemet Agresso

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillrdcklig. Bedomningen baseras framst pa att det
inte forekommer otillatna rollkombinationer och att det gors
kontinuerliga genomgéngar och kontroller av upplagda behdrigheter
samt att behorighetsblanketterna har undertecknats av behoriga och
registrerade behorigheter 1 Agresso dverensstimmer med
behorighetsblanketter. Vid granskningstillfille saknades
behorighetsblanketter for tidiga anvéndare.

Under hosten har de behorighetsblanketter som saknades for tidiga
anvindare (2004) har kontrollerats att behorigheterna stimmer och
blanketter har skrivits.

Intaktsprocessen

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin i huvudsak ér tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pé
att forvaltningen foljer stadens riktlinjer pa omradet. Vid
granskningstillfillet framgick inte av delegationsordningen vem som é&r
behorig att makulera kundfakturor.

Delegationsordningen har uppdaterats med vilka som har
behorighet att makulera fakturor, togs pd nimnden 2018-11-22.

InkGpsprocessen

Den sammanfattande beddmningen ér att den interna kontrollen 1
granskad rutin &r delvis tillracklig. Bedomningen grundar sig bland
annat pa att det finns fungerande rutiner for 16pande uppfdljning
och kontroll av upplagda attestbehorigheter, samt rutiner som
sdkerstéller att inkdp av varor och tjanster sker 1 enlighet med
stadens regler och att lag stiftning och att upphandlade avtal
efterlevs. Det finns dock stora skillnader 1 avtalsuppfoljningen inom
forvaltningen. Ndmnden rekommenderas att infora kontroller som
sdkerstéller att upphandlade forvaltningsspecifika avtal efterlevs,
finns och tillampas. Vidare bor det finnas rutiner for kontinuerlig
och systematisk uppfoljning av forvaltningsspecifika avtal.

Avtalsansvariga chefer har erhéllit checklista och anvisningar {for
systematisk avtalsuppfoljning. I samband med upphandling ingar
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detta i processen. Vid forldngning av forvaltningsspecifika avtal ska
ndmnden ta del av protokollférda avtalsuppfoljningar.

Ekonomiskt bistand

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen 1
granskad rutin &r tillrdcklig. Bedomningen grundar sig framst pa att det
finns en arbetsfordelning for forsorjningsstédsprocessen och att den
stadsOvergripande rutinen for avstimning innan utbetalning tillimpas.

Momshantering

Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna kontrollen 1
granskad rutin &r tillricklig. Beddmningen grundar sig pé att det
finns rutiner for intern kontroll och praktisk hantering.

Léneprocessen

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sakerstéller att rikenskaperna ar rittvisande avseende
lonehanteringen. Beddmningen grundar sig pa att samtliga
avvikelser har verifierats utan anmérkning.

Atgarda rekommendationerna Iamnade 2016 avseende
Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorg
Enheterna inom avdelningen for social omsorg har fungerade
rutiner utifran de processer som féorekommer i verksamheterna. De
bedriver 16pande utvecklingsarbete dir brukarens behov och
delaktighet ar i fokus. Verksamheterna bedrivs enligt gillande lagar,
riktlinjer och styrdokument. Enheterna inom avdelningen fick i
uppdrag att under 2017 se 6ver och komplettera enheternas
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Enheterna har
erbjudits stod i arbetet och avdelningschefen har foljt upp vid
upprepade tillfdllen under aret. For ndrvarande har 7 av 12 enheter
redovisat sitt arbete. Uppfoljande granskning samt bedomning av
om rekommendationerna har atgirdats kommer att ske under
kommande ér.

Atgarda rekommendationerna lamnade 2017 avseende
Uppfdljning av beslutade insatser for personer med
funktionsnedsattning

Bestillarenheten for funktionsnedsittning har tidigare inte kunnat
prioritera att drligen folja upp de insatser som beviljas i flerdriga
beslut. For att avhjilpa denna brist gérs nu en satsning pa enheten
for att genomfora arliga uppfoljningar dven av dessa insatser.
Uppfoljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har dtgirdats kommer att ske under
kommande ér.
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Atgarda rekommendationerna ldmnade 2017 avseende
Kéhantering inom forskolan

I verksamhetsplanen for 2018 har stadsdelsndmnden gett
forvaltningen i uppdrag att genomfora en oversyn av
forskoleverksamhetens ledning och styrning samt resultatenheternas
indelning. Syftet ar att frimja likvardighet, god pedagogisk miljo
och god arbetsmiljo6. I 6versynen av avdelningens dvergripande
strukturer ingar bland annat dokumentation och rutiner for kontroll
av ko- och placeringshandldggning. Avdelningen har hittills under
aret tagit fram nya rutiner for handldggning av avsteg fran stadens
ko- och placeringsregler. Under hosten kommer dven rutiner for
16pande kontroll av utformas i syfte att sékerstélla att handlaggning
sker 1 enlighet med stadens regler. Uppf6ljande granskning samt
bedomning av om rekommendationerna har atgardats kommer att
ske under kommande &r.

Atgarda rekommendationerna lamnade 2017 avseende
Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen

Barn- och ungdomsenheten har fatt ett tydligt uppdrag att arbeta for
att handlaggningstiderna vad géller forhands-bedomningar och
utredningar ska héllas och att gora fortlopande uppfoljningar av
resultaten. Uppdraget ligger som en aktivitet i verksamhetsplanen
for 2018. Enheten gor uppfoljningar utifrdn de uppgifter och den
statistik som kan hdmtas ur verksamhetssystemet. Enheten har
arbetat aktivt med frdgan och redan under senare delen av 2017
borjade resultaten forbattras. Vid den forsta tertialmatningen
januari-mars 2018 har den positiva trenden fortsatt. Utredningar
som dr avslutade inom 4 manader uppgér till 91 % och
forhandsbedomningar som dr avslutade inom 14 dagar uppgar till
76 %. Enheten har vidtagit dtgdrder bade vad giller 6kad
maéltydlighet, 6ka medarbetarnas medvetenhet om kopplingen till
rattssdker handldggning och med att fordndra rutiner och arbetssétt
samt kompetensutveckling. Uppf6ljande granskning samt
beddmning av om rekommendationerna har dtgéardats kommer att
ske under kommande ar.

Atgarda rekommendationerna ldmnade 2017 avseende
Regler for redovisning — periodisering av bidrag for
ensamkommande flykting-barn

Rutiner for atersokning av bidrag for kostnader for ensam-
kommande barn foljer de anvisningar som arbetsmarknads-
forvaltningen ger ut. Rutinerna foréndras utifran direktiv fran MIG
och efterstravan av effektivisering av stadens rutiner kring
atersokning. For att tydliggora de olika enheternas ansvar har
forvaltningen i en arbetsgrupp haft genomgéng av vilka bidrag som
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ska atersokas vid vilka tillfallen. Riktlinjen for uppbokning foljer
stadens forsiktighetsprincip att inte dvervirdera intdkter.

Vid uppfoljning arsskiftet 2018/19 uppges att forvaltningen infort
nya rutiner genom att vid T1, T2 och bokslut gora en extra kontroll
och avstdmning av konton 1653, 2811 3517 for att sdkerstilla
riattvisande rikenskaper. En ny rutin ar framtagen och
kommunicerad i samband med upptéckta brister vid bokslut 2018.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg
tf. stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Stadsrevisionens arsrapport 2018 for Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd
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