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Fortydligande av rutiner for medborgarforslag

Forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande med fortydligande av rutiner for medborgarforslag.

Sammanfattning

Néamnden har uppdragit at forvaltningen att utreda rutinerna och
forbéttra hanteringen av medborgarforslagen. Resultatet har lett till
ett forslag om fortydligande av nuvarande rutiner. Forvaltningen ser
dven ett behov av informationsinsatser till allménheten om hur man
kan péverka stadens verksamheter badde genom medborgarforslag
och genom andra kanaler.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samrad med
ovriga avdelningar i forvaltningen. Samrad med de fackliga
organisationerna sker i1 forvaltningsgruppen 14 maj 2019.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehdlla en jamstalldhetsanalys som belyser
hur beslutet forhaller sig till stadens jimstéilldhetspolitiska mal.
Forvaltningen anser att det i detta drende inte finns négra sérskilda
aspekter utifran ett jamstilldhetsperspektiv som behover analyseras.

Bakgrund

Fragan om medborgerlig motionsratt till fullméaktige lyftes fram av
den statliga Demokratiutvecklingskommittén 1996. Utredningen
hade i uppdrag av regeringen att foresld atgirder for att 6ka
medborgarnas inflytande och delaktighet i samhéllsutvecklingen.
Betinkandet ”P4 medborgarnas villkor- en demokratisk
infrastruktur” skickades pa remiss till ett antal kommuner i landet

(SOU 1996:162).

Kommunstyrelsen konstaterade i sitt remissvar 23 april 1997, § 18
att det 1 en stad som Stockholm med 720 000 invanare skulle vara
praktiskt omojligt att ge alla kommuninvanare motionsritt i
fullméktige. Daremot kunde kommunstyrelsen tdnka sig att pa
stadsdelsndmndsniva gora ett forsok med att ge stadsdelens
medborgare mojlighet att fa fragor behandlade 1
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stadsdelsndmnderna. Kommunstyrelsen gav stadsledningskontoret i
uppdrag att efterhora intresset hos stadsdelsndmnderna att delta i en
eventuell forsoksverksamhet. Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade
23 oktober 1997 om att inféra medborgarforslag och blev dirmed
forst 1 Stockholms stad.

Begreppet motion eller medborgarmotion ersattes med
medborgarforslag, dd motion associerades med forslag som liggs av
ledamdéter 1 fullméktige. I borgarradsberedningens PM “Forsok med
medborgerlig motionsrétt” daterat 19 maj 1998, lyftes medborgerlig
forslagsrétt upp som en god avviagning mellan 6nskemélet att {4 in
forslag fran medborgarna och att ledaméterna i ndmnden ska kunna
styra vilka fragor som nimnden behandlar. Kommunstyrelsen
beslutade 17 juni 1998, § 8 att informera samtliga stadsdelsndamnder
om Norrmalms stadsdelsndmnds modell for behandling av
medborgarforslag. Darefter infordes det successivt i Ovriga
stadsdelsndmnder.

Sedan 2002 finns i kommunallagen (KL) en mojlighet for
kommuner att lata folkbokforda véicka drenden (medborgarforslag) i
kommunfullmiktige. Det betyder att &ven barn och ungdomar
omfattas samt medborgare i andra linder som inte hunnit fa
kommunal rostritt. Bestimmelsen finns 1 8 kap. 1 § KL.

Kommunfullméktige 1 Stockholm har som beskrivits ovan inte
infort detta. Stadsdelsndmndernas beslut om att frivilligt infora
medborgarforslag regleras dirfor inte i kommunallagen utan varje
stadsdelsndmnd beslutar om sina rutiner.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd antog nuvarande rutiner
om medborgarforslag 11 juni 2009. I Verksamhetsplan och budget
2019 gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att utreda rutinerna for
att forbattra hanteringen av dessa och sdkerstilla en demokratisk
process for inkomna forslag.

Medborgarforslag i stadsdelsnamnderna
Gemensamt for alla stadsdelsndmnder ar att folkbokforda 1
respektive stadsdelsomrade kan viacka medborgarforslag direkt i sin
stadsdelsndmnd. For att nimnden ska kunna behandla ett
medborgarforslag méste det rymmas inom ndmndens
ansvarsomraden och handla om forandringar eller forbattringar
inom

- forskola

- omsorg for dldre eller personer med funktionsnedséttning

- socialtjénst
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- demokratifragor
- upprustningar eller skotsel av parkmiljo.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har dven gett denna
mojlighet till lokala foreningar 1 omradet.

Vad handlar medborgarforslagen om?

Av alla forslag som lamnats in under aren har merparten handlat om
utemiljon. Ménga av dem har inte berort stadsdelsndmndens
verksamhet och darfor skickats vidare till berérda forvaltningar
centralt. Nedan redovisas en sammanstillning dver inkomna
medborgarforslag de senaste fem aren.

- de forslag som ryms inom definitionen medborgarforslag
och behandlats av stadsdelsndmnden redovisas forst,

- de forslag som besvarats av forvaltningen direkt eller
skickats vidare till berdrd central forvaltning redovisas som
skrivelser. Bland dem finns nagra forslag dir forvaltningen
hénvisat forslagsstillaren till SL eller Trafikverket.

2014 2015 2016 2017 2018

Medborgarforslag 20 6 7 11 11
besvarade av nimnden

- varav utemiljo 14 4 5 10 9
Skrivelser, rubricerade 7 18 35 31 56
som medborgarforslag
besvarade av forvaltningen
eller skickade till andra
forvaltningar

- varav utemiljo 7 18 28 26 45

De forslag om utemiljon som besvarats av stadsdelsnimnden har
handlat om anslagstavlor, badbryggor, badplats, barnvagnsramp,
utomhusbastu, hundrastgardar, plantering av buskar och trid,
skatepark och utegym. Ovriga forslag som besvarats av nimnden
har bland annat handlat om giftfri mat pd forskolan, métesplats for
unga, medborgarmdten, nationaldagsfest och jamstéllda
vardnadsutredningar.

De forslag om utemiljon som besvarats av forvaltningen eller
vidarebefordrats till andra forvaltningar har bland annat géllt
belysning, cykelbanor, upprustning av gator och torg, klotter,
gallring av trid. Ovriga forslag som besvarats av forvaltningen eller
som vidarebefordrats har bland annat handlat om ombildning av
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hyresrétt till bostadsratt, 4garldgenheter, kommunala
ordningsvakter, fler féltassistenter och kosystemet inom forskolan.

De senaste tre aren har en 6kning skett av forslag som inte
definierats som medborgarforslag utan behandlats som skrivelser.
En forklaring till detta kan vara att information om mgjligheten att
lamna medborgarforslag finns pa olika sociala medier. Dock inte
alltid med narmare information om att medborgarforslag endast
géller forslag inom ndmndens ansvarsomraden.

Resultat av genomlysning av rutinerna

Forvaltningen har granskat om det finns behov av en revidering av
rutinerna. En tanke som Overvégts dr att infora speciella tidpunkter
for inlamning, exempelvis en gang per halvar. Fordelen skulle vara
att handldggningen av forslag inom samma dmne skulle kunna
effektiviseras om de besvarades samtidigt. Forvaltningen har dock
avfardat idén dé den kolliderar med forvaltningslagens regler om
snabb handldggning av fragor och synpunkter frdn allmadnheten.

Forvaltningen foreslar ingen forandring nér det giller mojligheten
att vicka medborgarforslag i ndmnden, men ser behov av att
tydliggora skillnaden mellan medborgarforslag och forslag som kan
besvaras av forvaltningen.

Exempel pa forslag som kan besvaras av forvaltningen ar
medborgarforslag i ett imne som behandlats tidigare 1 ndmnden,
som kan besvaras med hénvisning till redan fattat beslut. Samma
sak géller nyinkomna forslag pa platser dér investeringar redan
héller pa att genomforas eller ska genomforas i nértid. Enklare
forslag som kostar mindre &n ett prisbasbelopp och som létt kan
atgdrdas med driftmedel, foreslas ocksa kunna besvaras av
forvaltningen inom ramen for inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa forslag foreslas sedan anmdlas till nimnden p4 lista 6ver
inkomna skrivelser, tillsammans med forvaltningens svar. Pa det
sattet far de som ldmnat forslag andéd dem uppmérksammade av
ndmnden. Att lyfta samtliga férslag som rubriceras som
medborgarforslag till stadsdelsnimnden skulle 6ka
handldggningstiden for forvaltningen och forlanga svarstiden for
den enskilde.

Bland de forslag som vidarebefordrats till andra forvaltningar har
nagra forslagsstéllare uttryckt besvikelse nér de forstatt att deras
forslag inte kommer att behandlas politiskt, eftersom
medborgarforslag inte inforts 1 de centrala nimnderna. I svaren som
skickas till forslagsstéllarna har forvaltningen dérfor lagt till en text
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som tydliggdr detta, sa att alla som skickar in forslag som inte
behandlas som medborgarforslag, ska fa detta forklarat pé ett béttre
sdtt dn tidigare. Forvaltningen ldmnar ockséd kontaktuppgifter till
aktuell forvaltning samt tips pa ldnkar dar man kan lamna
synpunkter pa stadens verksamheter eller gora felanméalan.

Exempel pa andra mgjligheter for allménheten att paverka stadens
verksamheter ar
- Oppet forum. Stadsdelsnimndens sammantriden som &r
Oppna for allmédnheten och inleds med en 6ppen fragestund
dar allménheten kan stilla fragor direkt till politikerna.

- Synpunkter och klagomal som kan ldmnas direkt till
forvaltningen om vad som behover forbittras.

- Felanmilan eller synpunkter pa Stockholms trafik- och
utemiljé som kan goras pa stockholm.se/tycktill eller genom
att ladda ner funktionen som mobil app pa
stockholm.se/tycktillapp.

- Pensionirsradet och Radet for funktionshinderfragor
som bestar av representanter fran intresseorganisationer och
foretrader deras grupper.

For att tydliggora vad som definierar ett medborgarforslag och vilka
andra kanaler som finns att paverka stadens verksamheter kommer
forvaltningen att anvénda sig av stadens webbplats, sociala medier,
kontakt med lokalmedia, annonsering i lokalmedia, information i
samband med medborgardialoger, andra events och arrangemang i
stadsdelsomradet samt via vara verksamheter.

Forslaget till rutiner for medborgarforslag finns i bilaga.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att namnden godkénner forslaget till
fortydligande av rutiner for medborgarforslag.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg
tf. stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Rutiner for medborgarforslag
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