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Policy for sociala medier i Stockholms stad
Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

En policy for sociala medier i Stockholms stad har tagits fram, for
att gora det tydligare vad som krévs av staden vid nirvaro pa sociala
medier och att frimja en hog kvalitet pa stadens konton.
Forvaltningen dr positiv till policyn som helhet och instimmer 1 att
det ar angeldget att det finns ett gemensamt och medvetet
forhallningssitt till den hér typen av kanaler, eftersom de fér allt
storre betydelse 1 dagens informationslandskap. Forvaltningen lyfter
fragan om vad som géller nér entreprenorer har sociala medier-
konton for verksamheter som de driver pa uppdrag av Stockholms
stad. Andra synpunkter géller att kraven pa publiceringsfrekvens
och bevakning dr hogt stéillda, samt fragan om det ar relevant att
malen for verksamheternas konton alltid maste vara métbara, och i
sa fall vad som ska mitas.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss om forslag till policy for
sociala medier 1 Stockholms stad. Policyn slar fast grundldggande
principer och ramar for stadens nérvaro 1 sociala medier. Detta for
att gora det tydligare vad som krévs av staden vid ndrvaro pa sociala
medier och att frimja en hog kvalitet pa stadens konton.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom administrativa avdelningen.

Arendet

En kartldggning av vilka sociala medier staden anvénder, visar att
staden har 6ver 800 konton pa olika plattformar. For

att i en hogre grad sékerstélla att de lagar som rader f6ljs (bland
annat den nya Dataskyddsforordningen, GDPR) och att stadens
konton haller god kvalitet, har stadsledningskontoret tagit fram
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forslag till policy for sociala medier i Stockholms stad, som ska
omfatta samtliga ndamnder och bolagsstyrelser. I policyn beskrivs tre
overgripande inriktningar for Stockholms stad

i sociala medier:

e dialog engagemang och tonalitet
e samordning och tydlighet
¢ verksamhetsnytta, mal och uppfoljning.

Vidare redogdrs for:

e kommunikations- och uppfoljningsansvar i sociala medier,
¢ ivilken beslutsordning nya konton fér startas,

e hur kartliggningen av alla stadens konton hélls uppdaterad
e att stadens grafiska profil ska foljas

¢ vilken basinformation som ska finnas pé stadens konton

¢ publiceringsfrekvens

¢ hur staden bor hantera inkommande frdgor och kommentarer
e de lagar som &r relevanta kopplat till stadens anvindning av
e sociala medier

e sociala medier privat och i tjdnsten

e forfarande vid avslutande av konto

Synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till att en policy for sociala medier i
Stockholms stad tagits fram. Det dr angeldget att det finns ett
gemensamt och medvetet forhallningssatt till den hér typen av
kanaler, eftersom de far allt storre betydelse i dagens
informationslandskap. Att offentliga verksamheter som kommuner
och myndigheter finns i sociala medier ses av manga idag som en
sjalvklarhet. Ménga rédknar med att kunna komma 1 kontakt med
bade offentliga verksamheter och foretag via sociala medier. Man
raknar ocksa med att det ska gé snabbt, till och med snabbare &n via
till exempel e-post och telefon.

Med tanke pa malgruppens forvéntningar och hur pass vanligt
forekommande det 4r med nérvaro i1 sociala medier idag finns det
skl att betrakta sociala medier som en av stadens viktigaste
kommunikationsvdgar. Sociala medier fungerar inte ldngre bara
som ett komplement till traditionella kanaler, som webbplats, e-
post, annonser, direktutskick osv, utan har en allt storre sjalvstindig
betydelse. Sociala medier dr ocksa den typ av kommunikationskanal
som staden arbetar med idag dar det forekommer storst inslag av
dialog med stadens invénare, jamfort med manga av vara
traditionella kanaler som innebaér storre andel
envigskommunikation. Detta gdr sammantaget att sociala medier &r
mycket viktiga, och att det &r angeldget att halla en konsekvent linje
1 vart forhéllningsstt.
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Forvaltningen ar darfor positiv till att policyn slér fast att det ar
respektive forvaltningschef som ytterst har ansvar for beslut om att
starta konton i sociala medier, och vidare att respektive chef
ansvarar for att forvalta sin verksamhets konto. De dr ocksa bra att
policyn riktar sig till alla medarbetare i staden, eftersom i stort vem
som helst, oavsett tjanst eller roll kan ha ansvar for att hantera ett
sociala medier-konto.

Forvaltningen saknar skrivningar kring vad som géller nir till
exempel entreprendrer har sociala medier-konton for verksamheter
som de driver pa uppdrag av Stockholms stad. Bor dven de omfattas
av motsvarande krav pa kvalitet, arbetssitt och registrering? Bor det
finnas information om att verksamheten bedrivs pa uppdrag av
staden, och vad géller for den grafiska profilen i dessa fall?

Nar det géller kravet pé att det vid start av nya konton ska tas fram
tydligt syfte, mél, ansvarig medarbetare osv dr det ett arbetssitt som
funnits sedan tidigare. Dock anges nu att mélen for kontot ska vara
métbara. Forvaltningen &r fragande till om det &r mojligt att sétta
upp meningsfulla matbara mal i alla ldgen utan att riskera att fastna
1 mal som “antal visningar av inldgg” eller ”antal personer som
gillat sidan” — det kan vara mer meningsfullt att ange effektmal
utifran kontots syfte.

Konton som inte anvinds eller som inte foljer policyn maste stingas
ner. En praktisk fraga nir det géller att stinga ned konton &r hur
man gar tillvdga i de fall som ett konto administreras av en
medarbetare som slutat, eller som vi av ndgon annan anledning inte
kan na? En mojlig vdg att ga kan vara att stélla krav pd att ett konto
1 sociala medier ska ha minst tva eller tre administratorer som har
rittighet att stainga ner kontot, alternativt att minst en kommunikator
eller ansvarig chef har administratorbehorighet eller 16senord till
samtliga konton.

Angdaende kravet pd publiceringsfrekvens ifrdgasitter forvaltningen
om det dr rimligt att stilla ett generellt krav pa en
publiceringsfrekvens pa “ett par ganger i veckan”, s& som anges nu.
Detta eftersom det finns s& manga olika sorters konton, dér vissa
kanske bara publicerar ett veckoprogram, dr aktuella under en viss
period eller liknande.

Nir det géller bevakning av inkomna inldgg, kommentarer och
fragor tycker forvaltningen att kravet pa att det ska ske tre ganger
dagligen dr hogt stillt. Det kan vara svart for medarbetare som inte
arbetar framfor datorn eller har tillgang till administratérsverktyg i
mobilen att leva upp till det. Som jamforelse kan ségas att
forvaltningens riktlinje for e-post dr att den bor kontrolleras en ging
per dag. Om detta krav &r baserat pa att det dr den frekvens som
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giller for att uppsiktsplikten ska kunna anses hallas, bor det anges
tydligare i policyn.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg
tf. stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Remissunderlaget - Policy for sociala medier 1 Stockholms stad
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