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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansékningsnummer:

Anso6kan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Hégersten- Liljeholmens SDF

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Carina Cronwall carina.johansson- 508 22 310
cronwall@stockholm.se

Avdelning/enhet: Avdelningen for social omsorg

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Birgit Andersson birgit.andersson@stockholm.se | 508 23 054

Avdelning/enhet: Administrativa avdelningen, ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Vidareutbildning och inspiration fér socialsekreterare och
bistandshandldggare

Ange onskad summa for insatsen
2902224 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader
[ Utbildningens kostnad 464000 kronor
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Vikarietdckning | Totalt: 1976024 kr Kr/timme: 278 kr

Antal timmar: 7108 | Befattning:
socialsekreterare och
bistandshandliggare

Lokalkostnad: 349000 kr

Ovriga kostander: 113200 kr

Ovriga kostnader ska técka: resor for foreldsare och litteratur

Beskrivning av behov

Avdelningen for social omsorg i Higersten-Liljeholmens SDF
ansvarar for ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgérder,
myndighetsutvning och stédinsatser i egen regi for vuxna
missbrukare, myndighetsutévning och insatser f6r barn och unga,
myndighetsutévning inom funktionshinderomradet,
myndighetsutévning inom socialpsykiatrin och handliggning av
familjeréttsdrenden for stadsdelsomradena Skérholmen, Alvsjs.
Arbetet inom dessa verksamhetsomréden dr organiserat inom fyra
enheter. Totalt arbetar 159 socialsekreterare, bistindshandliggare
och chefer inom dessa enheter.

For 2019 har socialtjdnsten i Higersten-Liljeholmen en foresats att
nérma sig ett mer teamorienterat arbetssétt for personer som har
kontakt med fler &n en enhet. Ett sitt att underlétta samverkan
inom en strikt specialiserad organisation #r att skapa gemensam
kunskap, gemensamma erfarenheter och kontaktytor for
erfarenhetsutbyte. Att erbjuda gemensamma utbildningstillfillen
for medarbetare fran flera olika enheter och specialiseringar &r ett
steg pa vigen,

Denna ansékan innehéller ett brett utbud av utbildningstillfillen
som &r intressanta f6r medarbetare inom de myndighetsutévande
enheterna. Innehallet i foreldsningsserien fingar aktuella 4mnen
som uppfattas som angeléigna for medarbetarna och som motsvarar
foréndringar i klientunderlag, utvecklingsbehov och féréindringar i

Stadsledningskontoret lagstiftning. Spelmissbruk &r ett nytt uppdrag for socialtjinsten och
Personalstrategiska avdelningen under det gangna aret har det visat sig att f4 handléiggare som inte
10535 Stockholm har direkt ansvar for handldggning av insatser f6r vuxna

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

missbrukare har tillrickliga kunskaper pa omrédet for att kunna
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uppmérksamma forekomsten av spelmissbruk och hénvisa till rétt
instans. MI 4r en metod som sedan ldnge anvénds inom
socialtjansten. For att halla en god MI-anda vid liv krédvs
underhéllsarbetet i form av MI-grupper, MI-coachning och
inspiration utifran. Barnkonventionen kommer att bli svensk lag
och i staden och i forvaltningen pdgar arbetet med att implementera
barnréttsperspektivet. Det finns en struktur med
barnrittssamordnare och barnombud pa enheterna men arbetet
behover lyftas och fordjupas. Inom flera enheter vittnar man om att
allt fler brukare/klienter har med sig ett tungt bagage med
psykologiska trauman fran Svergrepp tidigare i livet, vald i néra
relationer m m men dven fran upplevelser av krig och terror.
Utifran detta finns det behov av att stirka kunskapen om hur
psykologiska trauman paverkar det sociala arbetet. Stress och
psykisk ohlsa dr vanligt forekommande hos klienter och brukare
men #r dven vanliga arbetsmiljoproblem. Boken Hjérnstark visar
p4 den fysiska aktivitetens betydelse som likande kraft. Att méta
en person med ett rittshaveristiskt beteende 4r utmanande och i
lingden mycket pafrestande for handldggare och chefer inom
myndighetsutévning. Genom kunskap och konkreta rdd for utsatta
handliggare stod i arbetet. I stadens budget for 2019 har det
uppsokande arbetet en framskjuten position pd samma sétt som
arbete med enskilda i samverkan med andra myndigheter i t.ex.
SIP. Det finns behov av att stirka kunskapen om reglerna for
dokumentation och sekretess i dessa typer av socialt arbete.

Det har “h#nt” mycket inom omradet missbruk under de gangna
&ren. Nya preparat, nya missbruksmdonster har etablerats.
Missbruksvérden varderar i dag pé ett annat sétt 4n tidigare och
evidensen har foréndrat synen pa hur missbrukare ska bemotas.
Denna nya kunskap ér vl forankrad i de personalgrupper som har
ansvar for utredning och insatser till vuxna missbrukare men den
har inte natt ut brett i organisationen. Av denna orsak vill vi
anordna utbildning for de medarbetare som ofta moter missbruk
och dess konsekvenser inom andra verksamhetsomraden.
Socialférvaltningen anordnar en utbildning med samma syfte under
2019. Man erbjuder 200 utbildningsplatser. Vi bedémer att vi inte
kommer att kunna f4 de antal utbildningsplatser som...

Lagaffektivt bemétande &r ett synsétt kopplat till metoder for att
forebygga och beméta problemskapande beteende som under de

Stadsledningskontoret senaste &ren med stor framgang spridits i alla typer av

Personalstrategiska avdelningen verksamheter ddr méten mellan ménniskor dger rum. Under 2019
10535 Stockholm har vuxenenheten genomfort utbildning i metoden med mycket gott
karolina.skoglund@stockholm.se resultat. Nu vill avdelningen erbjuda denna kurs till medarbetare

stockhoim.se
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inom hela ekonomiskt bistand, barn- och ungdom och
socialpsykiatrin.

Att faktiskt komma i gng med att géra systematisk uppféljning pa
individniva kréver ett strukturerat utvecklingsarbete fran bade
chefer och medarbetare. Det finns en webbutbildning i &mnet hos
Socialstyrelsen men for att skapa engagemang och uthallighet ser
vi att de arbetsgrupper som ligger i startgroparna for att pabérja
detta behdver externt stod for inspiration och som en
sammanhallande ldnk. Berorda chefer miktar inte att ensamma
béde leda och utbilda.

Inom forvaltningens lokalbesténd saknas lokal f6r stérre méten
eller foreldsningar. Detta gor att varje utbildningsinsats som
anordnas medfor kostnader f6r hyra av extern lokal.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

. Foreldsningsserie med aktuella &mnen som erbjuds
socialsekreterare, bistindshandliggare och chefer inom
vuxen/missbruk, ekonomiskt bistdnd, barn- och ungdom,
socialpsykiatri, funktionshinder och familjeritt. Féreldsningarna
hélls av externa foreldsare/forfattare med expertis inom respektive
omrade. P4 varje foreldsning kan 150 personer delta och vatje
foreldsning tar 1,5 h upp till en halvdag. Féreldsningarna sprids
over perioden september- december 2019. Amnena har valts ut
utifrdn de utmaningar som anges i VP, utifrén samtal i det lokala
utvecklings- och kompetensforumet och utifrin samtal i
ledningsgruppen.

- Foreldsning om spelmissbruk med inriktning mot att
uppmérksamma problematiskt spel om pengar,
screeninginstrumentet och hinvisa till rétt insatser.

- MI-inspiration. Foreldsning for att inspirera
grundutbildade socialsekreterare och bistdndshandliiggare i
vidmakthélla och vidareutveckla MI i det dagliga arbetet.

- Barnkonventionen och barnrittsperspektivet.
Inspirationsféreldsning for fordjupad reflektion Sver
barnkonventionen och dess innebdrd fér socialtjinstens

Stadsledningskontoret myndlghetSUtOVHIHg

Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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- Psykologiska trauman och dess betydelse for det
sociala arbetet.

- Dokumentation och sekretess i uppstkande arbetet och
i socialt arbete i samverkan med andra aktorer

- Hjérnstark; foreldsning om stress, psykisk ohélsa och
den fysiska aktivitetens betydelse

- Rittshaverister; foreldsning som syftar till att oka
kunskapen om fenomenet och végleda i hur man bemoéter
rittshaverister

. Utbildning om missbruk for socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand, bistdndshandliggare inom funktionshinder och
socialpsykiatri, socialsekreterare inom barn- och ungdom samt
familjerétt.

Tva foreldsningar pa foljande teman:

Virdegrund och etik i arbetet med vuxna missbrukare
Evidensbaserat arbete med missbrukare i dag — inriktning och
strategier

Preparat i dag och dess skadeverkningar

Missbruk och social utsatthet

150 personer som erbjuds en forelédsningsserie om tvé
halvdagsforeldsningar med externa foreldsare.

. Utbildning i 1agaffektivt bem&tande for
socialsekreterare och bistdndshandlidggare. Utbildningen erbjuds de
medarbetare som &nnu inte har haft mojlighet att g& utbildningen
tidigare

Kurs med sju utbildningstillféllen med extern utbildare f6r grupp
om ca 30 medarbetare X 4.

. Kurs for tva eller tre arbetsgrupper som vill utveckla
arbetet med systematisk uppfoljning. Kursen bygger pa
socialstyrelsens webbutbildning som utékas med externt
handledarstod.

6 kurstillfillen for 20-30 personer med extern utbildare.

Stadsiedningskontoret
Personalstrategiska avdelningen Tidplan for genomforandet av insatsen

10535 Stockholm september 2019 - december 2019

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Socialsekreterare, bistdndshandlidggare, metodutvecklare,
bitrddande enhetschefer och enhetschefer

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
159

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ling sikt

Okad kompetens hos medarbetarna inom de omraden som insatsen
omfattar. Medarbetare som #r bittre rustade att méta de problem
och péfrestningar de stélls infor i sin yrkesutévning leder till skad
arbetstillfredsstéllelse och minskad risk for arbetsrelaterad stress.
Okade méjligheter att skapa mer teamorienterade arbetssitt da den
gemensamma kunskapen 6kar och med den méjligheter till
samsyn. Genom att utbildningsinsatserna ges i blandare grupper
skapas kontaktytor mellan medarbetare frdn olika enheter.

Finns mojlighet att sprida kanskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket siitt:
Ja, genom att i utbildningssituationen lyfta goda exempel fran
arbetet pa den egna enheten till medarbetare fran andra enheter.

Beskriv pé vilket séiitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Amnen for de olika insatserna #r valda utifrén de omraden dér
chefer och medarbetare har patalat behov av kompetensutveckling
utifrdn de utmaningar och fordndringar som sker i uppdrag,
mélgrupper och lagstiftning. Samtliga inslag 4r komplement till de
introduktionsutbildningar som ges nya socialsekreterare och
bistdndshandléggare i socialforvaltningens regi.

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:

Stadsledningskontoret Enkdt till deltagarna i anslutning till utbildningen.
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockhoim.se
stockholm.se
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Om namnden anstker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1

Fran och med november 2018 ska ansékan signeras av
forvaltningsdirektor: 20 10 SO
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Utbildningsinsats
Foreldsning; spel
om pengar
Foreldsning; MI-
inspiration

Foreldsning;
barnkonven tionen
och barnratts
perspektivet
Foreldsning;
psykologiska
trauman

Forel&sning;
dokumentation och
sekretess | uppsdk
och samverkan
Foreldsning;
Hjdrnstark
Foreldsning;
rattshaverister
Utbildning;
missbruk
Uthildning;
lagaffektivt
bemotande

Kurs; systematisk
uppfdljning
summa

Utbildnings
kostnad, kr
Lokalkostnad, kr

Vikarietdckning, kr
Ovriga kostnader,
kr

Summa

Utbildningskostnad, ki Lokalkostnad, 1 Vikarietackning, timmar

32000

50000

5000

25000

32000

50000

30000

60000

120000

60000

464 000

464000

349000

1976024

113200
2902224

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

22000

240000

10000
349000

268

450

450

450

200

450

450

670

3360

360
7108

Vikarietackning, kr

74504

125100

125100

125100

55600

125100

125100

186260

934080

100080
1976024

Ovriga kostnader, kr
5000

5000

5000

5000

5000
5000
5000

40200

28000

10000
113200






