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Uppfoljning av parkentreprenad

Bakgrund och syfte

Parkavtalet mellan Svevia AB och Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning uppréttades den 1 oktober 2015 och kan som
langst forlangas till 30 september 2022. En uppf6ljning av
parkavtalet med Svevia AB har gjorts under varen 2019 dé avtalet
behover forlangas eller avslutas. Uppfoljningens syfte var att
utvdrdera hur avtalet har {6ljts. En uppfoljning gjordes dven vintern
2017, varefter avtalet beslutades att forlangas till 30 september
2020.

Uppfdljning

Metod

Uppfdljningen har gjorts genom tre enkéter inom renhallning,
vinterviaghallning samt parkskotsel. Enkédten gjordes gruppvis med
stadsdelsforvaltningens parkingenjorer i en grupp och
representanter for Svevia AB i en annan. Enkédten var utformad med
graderingar samt plats for ytterligare kommentarer. Fran
forvaltningen svarade parkingenjorerna. Fran Svevia AB svarade
ansvarig platschef och driftansvariga.

Parkskotsel

Stadsdelsforvaltningen anser att kvaliteten pa parkskdtseln har
forbattrats jamfort med tidigare ar. Forvaltningen onskar dock
ytterligare dialog fran entreprendren, framforallt 6nskas ett tydligare
overlamnade ndr uppgifter 1 avtalet dr utforda. Forvaltningen 6nskar
en forbattring gillande stadsdelsomradets trappor, dér flera
uppfattas vara trasiga och ovardade. Forvaltningen anser dven att
omhéndertagandet av blomrabatter har varit bristfalligt. Ddremot ser
forvaltningen att Svevia AB skott avtalet exemplariskt i det
avseendet att vid upptéckt alltid atgérda brister som kan ge skada pa
tredje man.

Kontroller och rengdring av lekplatser samt utrustning ar nagot som
forvaltningen har en del anmérkningar pa. Dels 1 sdkerhetsaspekt
har forvaltningen inte fatt in ndgon redogorelse om vilka inom
Svevia AB som har behorighet att inspektera lekutrustning.
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Parkingenjorerna upplever dven att den bakbara sanden i lekplatser
inte bytts enligt avtal och inte heller att baksanden har Gsts tillbaka.

Svevia AB anser att parkskotseln har skotts till storsta del helt utan
anmérkning. De hédvdar att alla trappor &r kontrollerade och stidade.
De har synpunkter pa att avtalet till viss del ar otydligt eller
felformulerat. Som exempel lyfts krav pa att snostaket ska sittas
upp vid specifika datum, vilket inte har uppfyllts eftersom det inte
funnits nagon sno vid tillfallet. Svevia AB tycker inte att de har
brustit 1 skotsel av blomrabatter i aspekt av att rensning av skrép,
dott vaxt material samt putsning. De olika uppfattningarna géllande
skotsel av blomrabatter anser Svevia AB beror pé otydligheter i
avtalet, ndgot som forvaltningen kan halla med om.

Angaende kontroller och rengdring medger Svevia AB att det skett
misstag. Det har skett att obehorig inspektor godként lekutrustning.
Med obehorig menar Svevia AB att det endast dr licensen som
saknas da utbildningen &r gjord. Detta &r nagot som ska atgirdas
omgaende. Svevia AB menar att den bakbara sanden ar utbytt enligt
avtal samt att det Osts tillbaka, dven det enligt avtal.

Vintervaghallning

Overlag #r stadsdelsforvaltningen ndjd med vintervighallningen pa
parkvégarna. Under 2018 skottes arbetet mycket mer 1 linje med
avtalet dn tidigare ar. Snorojningsfordonen har utrustats med GPS-
sandare sa att det gér att i efterhand kontrollera att snordjning har
skett i enlighet med vad entreprendren uppgett. Uppfoljning har
gjorts och forvaltningen har inte sett nagra avvikelser fran
snorapporterna. Den storsta bristen anser stadsdelsforvaltningen ér
kvaliteten inom snordjning av trappor och ledstidnger. Forvaltningen
upplever att det finns okunskap hos entreprendren om vad som
ingdr i avtalet och hur Svevia AB kontrollerar att det utfors av
underentreprenorer. Exempelvis att snovallar inte ska técka
brandposter, elskap eller hindra dtkomst for sopkorgar. Det finns
ingen vetskap fran forvaltningen om var elskap samt brandposter
star 1 stadsdelen och darfor har detta inte kunnat kontrolleras. Inte
heller snovallar vid sopkorgar har kontrollerats specifikt av
forvaltningen och det dr darfor svart att avgora hur detta har skotts.
Vanligen inkommer klagomal frdn invdnare om det sker missar i
underhéllet och fragan om plogvallar vid brandposter, elskap och
sopkorgar dr inget som anmarkts pa.

Entreprendren haller med om att vintervighéllningen har skotts
véldigt bra den senaste vintern. Entreprenoren héller inte med om
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att det varit daligt plogat kring trappor och ledstinger men medger
att det skulle ha kunnat plogats smartare vid just ledstdnger.
Entreprendren sdger sig garantera att elskip, brandposter samt
sopkorgar har héllits rena fran snovallar.

Renhallning

Stadsdelsforvaltningen anser att renhéllningen inte helt har skotts
utifrdn kraven 1 avtalet. Precis som i de ovriga delar av avtalet har
en avsevard forbéttring skett under avtalets gang. De brister som
lyfts fran forvaltningens sida dr sopning, skrapplockning i natur-
och gronomraden samt anmalan av trasiga eller forsvunna
sopkorgar. Att det finns hela, tdmda och atkomliga sopkorgar i
stadsdelsomradet &r en viktig funktion for att halla skrdp borta fran
marken. Forvaltningen anser inte att stadsdelsomradet har haft ett
rent och prydligt intryck for medborgare och andra aktorer.

Svevia AB anser att renhallningen har skotts valdigt bra och att
stadsdelsomradet har gett ett rent och prydligt intryck. Aven hér
lyfts otydligheter i avtalet fram som ett bekymmer. Exempelvis stér
det i avtalet att sopkorgar aldrig ska fyllas 6ver en viss gréns.
Entreprendren hdvdar att det 4r en omdjlighet att uppfylla kravet,
men att tomning alltid gors sa utforligt det gar. Svevia AB menar
angdende anmadlan av trasig eller forsvunna sopkorgar att det
atgirdas omgdende istillet for att anmélas. Detta dd Svevia AB
ansett att det ar béttre att dtgérda direkt istdllet for att anmaéla.
Framdver kommer dock en anmélan alltid inkomma for
redovisning.

Medborgarenkaten

Stockholmarnas néjdhet med parkskdtseln mits i medborgarenkéten
och redovisas 1 verksamhetsbokslutet. For Hagersten Liljeholmens
stadsdelsomrdde har invanarnas ndjdhet med renhéllning och
stidning 6kat markant, frn 64% &r 2017 till 74% &r 2018. Aven
stockholmarnas ndjdhet med skdtsel av park och gronomraden har
okat kraftigt 1 stadsdelsomrédet, fran 62% ar 2017 till 72% ar 2018.

Slutsats

Stadsdelsforvaltningen anser att det gjorts en stor forbéttring inom
alla tre delar av avtalet sedan den senaste utviarderingen. Resultatet i
medborgarenkéten tyder ocksa pa att forbéttringar har skett. Vissa
brister finns fortfarande, men mycket beror snarare pa otydligheter i
avtalet och olika forvantningar pé utférandet &n faktiska brister i
skotsel och underhall. stadsdelsforvaltningen ser stora mojligheter
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till en fortsatt forbattring av entreprenaden vid en férlangning
avtalet. Det finns fortfarande behov av att utveckla uppfdljningen
och kommunikationen mellan stadsdelsférvaltningen och
entreprendren. Utifran utford uppfoljning ar slutsatsen att
stadsdelsndmnden bor forldnga avtalet med Svevia AB till avtalets
utgingstid den 22 september 2022.
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