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Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har fatt en remiss for yttrande om ett nytt
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Det dvergripande malet
dr att staden ska gora livet och vardagen enklare och bittre for
invanare, foretagare och besokare. Forvaltningen instimmer med
forslaget och lyfter fram nigra exempel fran de egna
verksamheterna dér digitalisering genomforts, pagar eller behdver
utvecklas.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har gjort en dversyn av samtliga
styrdokument inom IT-omrédet med inriktning pa att skapa ett
sammanhéllet digitaliseringsprogram for staden. Syftet dr att 6ka
tydligheten och sékerstilla en effektiv styrning och uppfoljning
inom IT.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Samverkan
sker med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen den
4 juni 2019.

Arendet

Det foreslagna digitaliseringsprogrammet ar ett styrdokument som
tar sin utgdngspunkt i stadens overgripande mél med digitalisering
som &r att Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar
digitaliseringens mojligheter i syfte att gora livet enklare och béttre
for stadens invénare, foretagare och besdkare. Onskemal frén
allméinheten att anvinda tjanster nir som helst under dygnet
fordndrar samhéllet och stéller dven forvéntningar pd kommunal
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service och myndighetsutdvning. Fyra framgangsfaktorer lyfts fram
som ska vara vigledande.

Digitaliseringen drivs utifrdn mélgruppens fokus
Verksamheten driver digitalisering

Den digitala mognaden 4r hog

Stadens verksamheter samverkar horisontellt.

b

Finansiering av digitala verktyg och genomforande av
verksamhetsutveckling foresléds ske inom respektive ndmnds eller
bolags ram. Programmet innehaller dven principer for hur
digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pé central
respektive lokal nivd samt vikten av informationssékerhet.
Kommunstyrelsen kommer att komplettera med anvisningar som
fortydligar programmets innehall och ger védgledning i hur det ska
realiseras.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till forslaget som syftar till att hoja
kvaliteten och samtidigt skapa effektivitet med fokus pa invanarna.
Som framgér av remissen innebér digitaliseringen stora mojligheter
men stiller ocksa staden infor nya utmaningar. Nya arbetssitt
kommer att kriva engagemang hos medarbetare att ta aktiv del av
utvecklingen av digitala tjanster. Effektivare interna processer
forvintas sedan leda till battre och mer kvalitativ service samt lagre
kostnader for att tillhandahalla service.

Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus

Exempel pa vad som redan pagar inom forvaltningen &r inférandet
av skolplattformen som é&r ett dvergripande IT-stod for skolor och
forskolor i Stockholms stad. Nérvaroregistrering for barnen 1
forskolan sker redan digitalt. Darutover kommer den digitala
kommunikationen med vardnadshavarna att utvecklas och
kvalitetssdkras. Malet dr att de ska fa 16pande insyn 1 forskolans
arbetssitt, barnens utveckling och larande nir de loggar inpa
startsidan. Pedagogernas uppfoljningar och systematiska
kvalitetsarbete kommer ocksa att inforas som en del.

Ett annat exempel dr den modernisering av socialtjanstens
verksamhetssystem som kommer att genomforas inom staden som
ska stodja arbetet inom individ - och familjeomsorg, dldreomsorg,
omsorg om funktionshindrade samt kommunal hélso- och sjukvérd.
Ett par av effektmalen ar kortare tid frin ansdkan till beslut fran ett
invanarperspektiv, 6kad mojlighet for alla intressenter att delta i
vardplaneringen. Bland annat kommer en e-tjdnst "Mina sidor” att
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inforas dar man ska kunna ldsa journalanteckningar och folja sitt
arende. For forvaltningens del blir det en stor tidsbesparing med
digitala akter, jamfort med de stora mingder pappershandlingar som
idag hanteras, gallras och arkiveras.

Digitalisering ska vara en hjdlp for stadens malgrupper oavsett
individuella forutséttningar. Forvaltningen vill understryka vikten
av att sirskild hinsyn tas till personer med funktionsnedséttning,
personer med bristande tekniska och digitala forkunskaper samt
personer med annat modersmal dn svenska.

Nya krav pa ledarskap

I remissen lyfts ledarskapet fram som centralt. Stadens chefer maste
ha kunskap om hur digitaliseringen kan hjilpa dem i arbetet att
uppnd hogre kvalitet och effektivitet.

Inom forskoleavdelningen togs en lokal strategi for utveckling av
digital kompetens hos pedagoger och barn pa vara kommunala
forskolor fram 2018. Strategin ska revideras arligen. Forvaltningen
konstaterar att en tydlig organisation dr en forutséttning for att
realisera intentionerna som beskrivs i strategin. En framgangsfaktor
har varit att ledningsgruppen inom forskolan gav mandat till en
grupp engagerade och sakkunniga enhetsansvariga att kartlagga
behov, ta fram 16sningar och ansvara for att implementera dessa
inom respektive enhet. En annan positiv faktor har varit att
ledningsgruppen inom forskolan regelbundet uppdaterats om arbetet
samt tagit stéllning till olika fragor for att leda arbetet framat.

Information som digitaliserats ska forbli digital

Forvaltningen vilkomnar att det ska sdkerstillas att original inte
omvandlas till papper utan forblir digitala fran uppréttande till
arkivering, forutsatt att lagstiftningen mojliggor detta. Arende- och
dokumenthanteringssystemet eDok som inférdes 2017 och haller pa
att implementeras i hela staden, ar ett exempel pé detta. De
handlingar som hanteras i eDok ar till huvuddel handlingar som
omfattas av ersittningsskanning eller digitalt omedelbart bevarande.
Undantag giller enskilda drenden som beslutas av ndamnden eller
sociala delegationen, dér behov finns av en koppling mellan eDok
och framtida sociala system som medger en digital arkivering dven
av personakter.

Ett annat exempel ar elektroniska bokforingsorder nir man koper
och séljer mellan enheterna. Nagot som sparar tid jamfort med
tidigare nir ekonomienheten registrerade bokforingsorder efter att
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de fyllts i manuellt av enheterna. Det blir ocksa sdkrare med rétt
attestant i elektroniskt flode for bade kostnads- och intiktsrad.

Nyligen skapade serviceforvaltningen en elektronisk blankett for
utbetalningar utan faktura dir hela processen ér digital, vilket
underlittar arbetet i forvaltningarna. Motsvarande skulle vara
onskvirt for manuell kundfakturering och l6negrundande underlag
som ocksé behover digitaliseras och effektiviseras.

Det lokala arbetet med digitaliseringen

I remissen beskrivs att en forutsdttning for alla former av effektiv
digitalisering &r att de verksamheter som ska ta emot ett nytt system
tidigt involveras i och tar ansvar for verksamhetsforédndringar och
effekthemtagningen. I remissen tydliggors att digitalisering &r en
ledningsfraga som inte kan delegeras till den tekniska expertisen.
For att gora detta mgjligt planerar forvaltningen att utveckla
kompetensen for att engagera och stddja enheterna i arbetet.

Finansiering

Finansieringen foreslas ske inom respektive ndmnds eller bolags
ram. En central finansiering skulle kunna stimulera
utvecklingstakten.

Informationssakerhet och integritetsskydd

Forvaltningen instdimmer 1 att informationssékerhet och
integritetsskydd maste vara en prioriterad och sjélvklar del i stadens
digitaliseringsarbete. All information och all informationshantering
kréver relevanta administrativa och tekniska skyddsétgarder.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg
tf stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Remissunderlag — Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad
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