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§ 10 Mat- och maltidspolicy for dldreomsorgen i
Stockholms stad

Dnr 3.1-558/2018

Aldrenimndens beslut
1. Aldrensmnden godkénner forvaltningens forslag till mat-
och méltidspolicy for dldreomsorgen.

2. Aldrenimnden &verldmnar forslaget till mat- och
maéltidspolicy till kommunstyrelsen for vidare beslut i -
kommunfullméktige.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat
2019-01-31.

Aldrengmnden har i kommunfullmiktiges budget 2018 fétt i
uppdrag att revidera nu géllande kostpolicy for dldreomsorgen i
Stockholm stad. Syftet 4r att 6ka kunskapen kring maten och
maéltidsupplevelsens betydelse for hélsa och socialt vdlméende.

Den reviderade kostpolicyn tydliggor hur stadens verksamheter
inom dldreomsorgen ska arbeta med mat och maltider. Ett tydligt
kvalitets- och servicetinkande ger forutséttningar fér hog och jamn
kvalitet pa4 mat och maltider f6r alla medborgare inom
dldreomsorgen. Malet ér att den mat och de maltider som serveras 1
stadens verksamheter ska vara god, ndringsriktig och hallbar. For att
forebygga ensamhet ska méltiderna serveras i en trivsam miljo i
séllskap av andra boende och/eller personal ddr sa &r mojligt. Maten
ska vara anpassad efter behov samt livsmedelshygieniskt séker.
Milet dr — forutom den sociala aspekten — dven att forebygga
undernéring samt bibehélla en god hilsa.

For att tydliggora att policyn omfattar bdde mat och maltider
foreslar dldreforvaltningen att den i stéllet ska bendmnas mat- och
maltidspolicy.

Maltiden har stor betydelse for den enskilde och &r ofta en
héjdpunkt under dagen genom att servera maten i en trivsam
maéltidsmiljé. Maltiden ger social gemenskap och méjlighet till
samtal och forebygger ensamhet. I policyn foreslas att maltidmiljon
ska foljas upp tva génger per ar for att fa en jamn och hog kvalitet
pa maltiden. Aven nattfastan foreslas ska foljas upp tva ganger per
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ar. Vidare lyfts att ansvar och befogenheter kring mat och méltider
ska vara tydligt beskrivna och ledning och personal ska
kontinuerligt utbildas med hénsyn till ansvar.

Som ett komplement till kostpolicyn finns dven rad och
rekommendationer “Mat for #ldre”, som fortydligar omradet mat
och méltider. I samband med den nya mat- och maltidspolicyn
kommer dven dessa rad och rekommendationer att uppdateras.

Yrkanden

Ordféranden Erik Slottner (KD) med instimmande av 6vriga
ledaméter och tjdnstgdrande ersdttare yrkar bifall till forvaltningens
forslag till beslut.

Beslutsgang
Ordfoéranden Erik Slottner (KD) finner att nimnden beslét utan
omrdstning enligt férvaltningens forslag till beslut.
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Telefon: 08-508 36251 Till
Annica Hakansson Aldrenamnden
Telefon: 08-508 36 262 den 26 februari 2019

h\"“ AN [
Handliggare ‘ \" n
Asa Ahlsved AV O
VA

Mat- och maltidspolicy for dldreomsorgen i
Stockholms stad

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till mat-
och maltidspolicy for dldreomsorgen.
2. Aldrenimnden Gverldmnar forslaget till mat- och maltidspo-
licy till kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfull-
méktige.

Raili Karlsson
Avdelningschef

Sammanfattning

Aldrendimnden har i kommunfullmiktiges budget 2018 fatt i upp-
drag att revidera nu géllande kostpolicy for dldreomsorgen i Stock-
holm stad. Syftet 4r att 6ka kunskapen kring maten och maltidsupp-
levelsens betydelse for hélsa och socialt vdlmaende.

Den reviderade kostpolicyn tydliggor hur stadens verksamheter
inom dldreomsorgen ska arbeta med mat och maltider. Ett tydligt
kvalitets- och servicetdnkande ger forutséttningar for hog och jamn
kvalitet pa mat och maltider for alla medborgare inom #ldreomsor-
gen. Malet &r att den mat och de maltider som serveras i stadens
verksamheter ska vara god, néringsriktig och hallbar. For att fore-
bygga ensamhet ska maltiderna serveras i en trivsam miljo i séll-
skap av andra boende och/eller personal dér s& dr majligt. Maten
ska vara anpassad efter behov samt livsmedelshygieniskt sdker. Ma-
let &r — forutom den sociala aspekten — dven att férebygga underni-
ring samt bibehalla en god hélsa.
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For att tydliggora att policyn omfattar bade mat och méltider fore-
slar dldrefrvaltningen att den i stéllet ska bendmnas mat- och mal-
tidspolicy.

Maltiden har stor betydelse for den enskilde och &r ofta en h6jd-
punkt under dagen genom att servera maten i en trivsam maéltids-
miljo. Maltiden ger social gemenskap och méjlighet till samtal och
forebygger ensambhet. I policyn foreslas att maltidmiljon ska f6ljas
upp tva ganger per ar for att f& en jdmn och hog kvalitet pi mél-
tiden. Aven nattfastan foreslas ska f6ljas upp tvé gdnger per ér. Vi-
dare lyfts att ansvar och befogenheter kring mat och méltider ska
vara tydligt beskrivna och ledning och personal ska kontinuerligt ut-
bildas med hénsyn till ansvar.

Som ett komplement till kostpolicyn finns dven r&d och rekommen-
dationer “Mat for dldre”, som fortydligar omradet mat och maltider.
I samband med den nya mat- och maltidspolicyn kommer &ven
dessa rad och rekommendationer att uppdateras.

Bakgrund

Stockholms stad vill bidra till friska medborgare och ett hallbart
Stockholm. Mat och méltider som serveras i stadens verksamheter
ska bidra till en god hilsa och vilbefinnande. Ur ett folkhélsoper-
spektiv 4r det angelédget att arbeta forebyggande for att bland annat
undvika undernéring.

Aldrenimnden har i kommunfullméktiges budget 2018 fatt i upp-
drag att revidera nu géllande kostpolicy for dldreomsorgen i Stock-
holm stad. Syftet dr att 6ka kunskapen kring maten och méltidsupp-
levelsens betydelse for hdlsa och socialt valméende.

Som ett komplement till nuvarande kostpolicy finns &ven rdd och
rekommendationer "Mat for dldre”, som fortydligar omradet mat
och maltider. I samband med den nya mat- och maltidspolicyn kom-
mer #ven rad och rekommendationer att uppdateras.

Arendet

Syfte och mal

Syftet med mat- och maltidspolicyn &r att tydliggora hur stadens
verksamheter inom #ldreomsorgen ska arbeta med mat och mal-
tider. Ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande ger forutséttningar
for hog och jamn kvalitet pd mat och méltider for alla medborgare
inom #ldreomsorgen.
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Malet #r att den mat och de méltider som serveras i stadens verk-
sambheter ska vara god, néringsriktig och hallbar. For att forebygga
ensamhet ska maltiderna serveras i en trivsam miljo i séllskap av
andra boende och/eller personal dédr s& dr mojligt. Maten ska vara
anpassad efter behov samt livsmedelshygieniskt siker. Malet dr —
forutom den sociala aspekten — att forebygga underndring samt bi-
behélla en god hilsa.

Policyn ér ett styrdokument och riktar sig till vard- och omsorgsbo-
ende, servicehus, dagverksamhet och hemtjéinst som utfor bistdnds-
bedomda insatser nér det géller mat och maltider.

Mat- och méltidspolicyn &r ett 6vergripande dokument. Mer inform-
ation och fortydliganden finns i rdd och rekommendationer "Mat for
dldre” som finns att tillgd pa Stockholm stads hemsida, www.stock-
holm.se/FamiljOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-hjalp/Mat-
och-maltider/

Denna mat- och maltidspolicy ersétter den tidigare kostpolicyn fran
2008.

Mat och maltidsmiljo

Den mat som serveras ska vara god, néringsriktig och stimulera
matlusten. Mat och maltider ska vara individuellt anpassad och utgé
fran den enskildes behov. Hinsyn ska tas utifrén medicinska, etiska,
kulturella och religitsa skél.

Det &r viktigt att personal inom hemtjénst och vard- och omsorgsbo-
enden upptécker tidiga tecken pa viktnedgang. Vid minskad aptit
ska den enskilde erbjudas energi- och n#ringstita maltider. Vid
tugg- och sviljsvérigheter kan maten behva konsistensanpassas for
att den enskilde ska kunna svilja pa ett sikert sitt for att forebygga
undernéring.

Halften av energi- och néringsintaget for en dag ska tickas av lunch
och middag. Resterande delen ska komma frin frukost och mellan-
mal. For minga dldre &r det viktigt att maltiderna &r jaimnt fordelade
over dygnet for att kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och
néringsbehovet och dérfor ska mellanmalets betydelse lyftas.

Nattfastan ska enligt Socialstyrelsen inte 6verstiga 11 timmar. Med
nattfasta menas den tid som gér mellan sista mélet pa kvéllen till det
forsta mélet som &ts kommande dag. Den #ldre ska erbjudas en moj-
lighet att bryta nattfastan for att férebygga undernéring och tka
livskvaliteten.
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Maéltiden har stor betydelse fér den enskilde och &r ofta en hojd-
punkt under dagen. Maltiden ger social gemenskap och mojlighet
till samtal samt forebygger ensamhet. Den mat som serveras bor sti-
mulera och tilltala vara sinnen samt serveras i en trivsam maltids-
miljs. Den enskilde ska ges m&jlighet att vara aktivt delaktig vid
méltiden. Personalen ska delta i méaltiderna och vid behov ge indivi-
danpassat stod.

Hallbar mat och maltider

Mat och maltider star for en del av klimatp&verkan. Ink&p av ekolo-
giska livsmedel och miljomérkt fisk kan vara ett sitt att minska kli-
matpaverkan men dven ett minskat matavfall r viktigt for en hall-
bar milj6. I den foreliggande mat- och méltidspolicyn anges att alla
verksamheter ska ha rutiner f6r minskat matavfall.

Kvalitetskrav pa livsmedel

Kvalitetskrav ska stdllas vid upphandlingar, avrop och ink6p av
livsmedel och méaltidstjanster. Kvalitetskraven ska ta hénsyn till
Stockholms stads styrdokument och mal. Detta innebér bland annat
att krav ska stillas pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvénd-
ning motsvarande svensk nivé.

Kvalitetssakring

Mat och maltider ska utmirkas av ett tydligt kvalitets- och service-
tinkande som dr integrerad i hela verksamheten dér den enskilde &r
i centrum. Ett system for kvalitetssikring ska finnas for mat och
méltider och ingd i egenkontrollen och bland annat omfatta egen-
kontroll av livsmedelshygien. Det ska omfatta fastlagda processer
och rutiner, regelbunden uppfoljning och utvirdering samt tydlig
ansvarsfordelning for mat och méltider i hela verksamheten.

Verktyg for kvalitetssékring

Staden har tagit fram checklistor for att folja maltidsmiljén och natt-
fastan vilka finns i stadens ledningssystem. FAMM- metoden (Five
aspects meal model) 4r en metod for att méta maltidsmiljon ur fem
aspekter; upplevelsen kring maltiden, lagar och regler, rummet, mo-
tet och maten. For att halla en jémn och hog kvalitet pd méltidsmil-
j6n och nattfastan ska dessa métas och foljas upp tva ganger per ar.
Dessa uppfoljningar ska géras pa verksamhetsnivé och pa Svergri-
pande nivé av dldreforvaltningen.

Ansvarsfordelning och kompetens

Ansvar och befogenheter kring mat och méltider ska vara tydliga
och #r beskrivet i den foreliggande mat- och méltidspolicyn samt i
rad och rekommendationer “Mat f6r &ldre”.
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For att hélla en hog och jamn kvalitet p4 mat och maltider behsver
ledning och personal kontinuerlig kompetensutveckling med hinsyn
till ansvar. Verksamheterna ska ha tillgéng till personal med utbild-
ning pé& hogskoleniva i kost- och nutritionsfragor.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrad har tagit del av drendet den 19 februari 2019. Sam-
verkan med de fackliga organisationerna har skett i férvaltnings-
gruppen den 20 februari. Det fér socialndmnden, dldrendmnden och
dverférmyndarndmnden gemensamma radet for funktionshinderfra-
gor har tagit del av drendet den 14 februari 2019.

Arbetet med mat- och méltidspolicyn har gjorts i samrad med en re-
ferensgrupp med representanter fran kommunstyrelsens pensionérs-
rad (KPR), kostchefer, dietister, MAS (medicinsk ansvarig sjuksko-
terska) och underskoterskor som arbetar inom verksamheterna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att tydliggora att policyn omfattar bide mat och maltider fore-
slar dldreforvaltningen att den i stéllet ska bendmnas mat- och mal-
tidspolicy.

Mat och méltider &r en mycket viktig del i 4ldreomsorgens verk-
samheter. Den mat som serveras har stor betydelse for den enskildes
hélsa och vélbefinnande och maltiderna fyller en viktig social funkt-
ion for ménga dldre. Forvaltningen anser att den foreslagna mat-
och méaltidspolicyn ger en tydlig och uppdaterad végledning for sta-
dens verksambheter, for att sikerstiilla att den mat som serveras &r
god, néringsriktig, hillbar och serveras i en trivsam miljé. Maten
ska vara anpassad efter behov bade vad géller specialkost och kon-
sistens samt vara livsmedelshygieniskt siker.

Ett sérskilt viktigt uppdrag inom dldreomsorgen #r att férebygga un-
derndring. Undernéring kan bl.a. orsakas av tugg- och sviljsvérig-
heter och det 4r angeléget att alltid utreda vad som orsakat en vikt-
nedgéng. I policyn pétalas vikten av att servera energi- och ni-
ringstita maltider samt vid behov konsistenanpassad mat.

Mat- och méltidspolicyn &r ett styrdokument som alla verksamheter
inom dldreomsorgen ska planera och arbeta efter. Det dr dérfor vik-
tigt att all personal som arbetar inom verksamheterna kénner till po-
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licyn och dess malsdttning. Implementeringen av mat- och mal-
tidspolicyn kommer att genomféras med en uppstartsforelésning for
stadens vérd- och omsorgspersonal. Ett antal korta informationsfil-
mer med tillhdrande skriftlig information kommer att utarbetas.
Tanken med materialet dr att dessa kan anvéndas vid introduktion
av ny personal men dven for arbetsledningen vid arbetsplatstriffar
eller andra sammankomster for att informera personalen i verksam-
heterna.

Jamstélldhetsanalys

Ett av malen i mat- och méltidpolicyn &r att medborgarna 1 Stock-
holm stad ska bibehélla en god hilsa. Med jamstélld hélsa avses att
mén och kvinnor ska ha lika forutsittningar och méjligheter att
uppnd en god hilsa och vilbefinnande. Socialstyrelsens brukarun-
derstkningar har inte tidigare visat p& nagra storre skillnader mellan
kénen vad giller hur maten smakar eller hur maltidsmiljon uppfatt-
tas. Aldreforvaltningen kommer att folja utvecklingen i kommande
brukarundersékningar.

Bilagor
1. Mat- och méltidspolicy for dldreomsorgen i Stockholms stad
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Mat- och maltidspolicy for
aldreomsorgen i Stockholms stad

Denna mat- och maltidspolicy ersétter den tidigare kostpolicyn fran
2008.

Syfte

Stockholms stad vill bidra till friska medborgare och ett héllbart
Stockholm. Mat och méltider tillhor livets glddjedmne och har stor
betydelse for hilsan och vilbefinnandet.

Mat- och maltidspolicyn tydliggdr hur stadens verksamheter inom
dldreomsorgen ska arbeta med mat och maltider. Ett tydligt
kvalitets- och servicetidnkande ger forutsittningar for hog och jamn
kvalitet pa mat och méltider for alla medborgare inom
dldreomsorgen.

Policyn vénder sig till vard- och omsorgsboende, servicehus,
dagverksamhet och hemtjdnst som utfor bistindsbedémda insatser
nér det giller mat och méltider.

Mat- och maltidspolicyn &r ett 6vergripande dokument. Mer
information och fortydliganden finns i rdd och rekommendationer
”Mat for dldre” som finns att tillgd pa Stockholm stads hemsida,
www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-
hjalp/Mat-och-maltider/

Mal

Malet dr att den mat och de maltider som serveras i stadens
verksamheter ska vara god, niringsriktig och héllbar. For att
forebygga ensamhet ska maltiderna serveras i en trivsam miljo 1
séllskap av andra boende och/eller personal dér s& dr mojligt. Maten
ska vara anpassad efter behov samt livsmedelshygieniskt séker.
Malet ar —

forutom den sociala aspekten — dven att forebygga undernéring samt
bibehélla en god hélsa.


http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-hjalp/Mat-och-maltider/
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Maten

Mat, dryck och maéltider tillhor livets gladjedmne och har stor
betydelse for hdlsa och livskvalitet. Att f4 uppleva matglddje genom
att kinna gemenskap, dofter, utseende, variation och olika smaker
kan bidra till en god hélsa och leda till ett 6kat vélbefinnande. Den
mat som serveras ska vara god, naringsriktig och stimulera
matlusten. Mat och maltider ska vara individuellt anpassad och utgi
frdn den enskildes behov. Hansyn ska tas utifran medicinska, etiska,
kulturella och religidsa skal.

Det &r viktigt att personal inom hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden uppticker tidiga tecken pa viktnedging. Vid
minskad aptit ska den enskilde erbjudas energi- och néringstita
maltider. Vid tugg- och svéljsvarigheter kan maten behdva
konsistensanpassas for att den enskilde ska kunna svilja pa ett
sakert sétt och for att forebygga underniring.

Maltidsmiljon

Maltiden har stor betydelse for den enskilde och &r ofta en
hojdpunkt under dagen. Maltiden ger mdjlighet till en social
gemenskap och samtal med andra. Den mat som serveras bor
stimulera och tilltala alla vara sinnen samt serveras i en trivsam
maltidsmiljo. Den enskilde ska ges mdjlighet att vara aktivt delaktig
vid maltiden. Personalen ska delta i méltiderna och vid behov ge
individanpassat stod. Maltidsmiljon ska kvalitetssdkras i Stockholm
stads checklista.

Maltidsordning

For ménga dldre ar det viktigt att maltiderna dr jamnt fordelade over
dygnet for att kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och
ndringsbehovet. Hélften av energi- och naringsintaget for en dag ska
tackas av lunch och middag. Resterande del ska komma fran frukost
och mellanmal.

Nattfastan dr den tiden som gar mellan sista mélet pa kvéllen till det
forsta malet som &ts kommande dag. For att forebygga undernéring
och 4 en bra livskvalité ska nattfastan inte overstiga 11 timmar.
Den enskilde ska erbjudas en mdjlighet att bryta nattfastan for att
forebygga underndring och oka livskvaliteten. Métning av nattfastan
ska kvalitetssdkras i Stockholm stads checklista.
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Hallbara och klimatsmarta maltider

Mat och maltider stér for en del av klimatpaverkan. Ett sétt att
minska klimatpaverkan r att 6ka andelen ink6p av ekologiska
livsmedel och miljomarkt fisk. Minskat matavfall dr en viktig &tgéard
for en héllbar utveckling och alla verksamheter ska ha rutiner for
detta. De méltider som staden serverar ska bidra till att minska
vaxthusgaser och matsvinn.

Kvalitetskrav pa livsmedel

Kvalitetskrav ska stéllas vid upphandlingar, avrop och ink&p av
livsmedel och méltidstjanster. Upphandlingen ska f6lja aktuell
lagstiftning och kravspecifikationen baserad pa sakkunskap 1 &mnet.
Kvalitetskraven ska ta hansyn till Stockholms stads styrdokument
och mél. Detta innebér bland annat att krav ska stéllas pa djurskydd
och restriktiv antibiotikaanvdndning motsvarande svensk niva.

Kvalitetssakring

Mat och méltider ska utmaérkas av ett tydligt kvalitets- och
servicetinkande som &r integrerat 1 hela verksamheten dér den dldre
ar 1 centrum. Ett system for kvalitetssdkring ska finnas for mat och
maéltider och ingd i egenkontrollen och bland annat omfatta
egenkontroll av livsmedelshygien. Det ska omfatta fastlagda
processer och rutiner, regelbunden uppfo6ljning och utvérdering
samt tydlig ansvarsfordelning for mat och maltider i hela
verksamheten.

Verktyg for kvalitetssakring

Staden har tagit fram checklistor for att f6lja maltidsmiljé och
nattfastan vilka finns 1 stadens ledningssystem. FAMM- metoden
(Five aspects meal model) dr en metod for att méta maltidsmiljon ur
fem aspekter; upplevelsen kring méltiden, lagar och regler, rummet,
motet och maten. For att hélla en jimn och hog kvalitet pa
maltidsmiljon och nattfastan ska dessa mitas och f6ljas upp tvé
ganger per ar. Dessa uppfoljningar ska goras pa verksamhetsniva
och pa dvergripande niva av dldreférvaltningen.

Kompetensutveckling

Verksamheten ér ansvarig for att all personal har en adekvat
utbildning inom mat och maltider. For att hédlla en hog och jadmn
kvalitet pd mat och maéltider behovs att ledning och personal
kontinuerligt utbildas med hénsyn till ansvar, befogenheter,
arbetsuppgifter, gillande lagstiftning, avtal, styrdokument, policy
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och riktlinjer. Verksamheten ska ha tillgang till personal med
utbildning péa hogskoleniva i kost- och nutritionsfragor.

Ansvarsfordelning

I kommunala verksamheter har stadsdelsndmnden det yttersta
ansvaret for maltidsverksamheten. I privata bolag har styrelsen
motsvarande ansvar. Det aligger den ytterst ansvarige att utse en
verksamhetsansvarig som ansvarar for planering, utveckling och
uppfoljning. De dvriga yrkesgrupperna kring den enskilde har olika
ansvarsomrade for mat och maltider beroende pa uppdrag.

Aktuella foreskrifter, styrdokument och
vagledningar

Mat, méltider och nutrition styrs bland annat av foljande foreskrifter
och vigledningar.

e Socialstyrelsens allménna rdd och foreskrifter for att
forebygga och behandla undernéring enligt (SOSFS
2014:10)

Nordiska ndringsrekommendationerna (NNR 2012)
Livsmedelsverkets Bra maltider i 4ldreomsorgen
Livsmedelslagen

Forordning (EG) 178/2002

Mat- och maltidshandboken inom édldreomsorgen,
Stockholm stad



