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Sammanfattande analys

Administrativa avdelningen

Avdelningen dr en administrativ stodfunktion och leds av avdelningschefen. Avdelningen har
under 2019 ansvarat for forvaltningens gemensamma administration som nidmndkansli, arkiv
och registratur, GDPR, HR, ekonomi, uppf6ljning av ndmndens medicinska ansvar och
rehabilitering inom dldreomsorg och socialpsykiatriska gruppbostédder, internkontroll, ILS-
samordning, Beslutsstod, samordning av sociala system inkluderande utbildning och support,
upphandlings- och inkdpssamordning samt kommunikation. Under avdelningen har funnits tre
enheter, ekonomienheten, personalenheten och internservice samt nimndkansliet.

Avdelningen bedomer att mdlen som ligger under avdelningens ansvar har uppfyllts under
aret.

Avdelningen har haft en god dokumenthantering och hantering av allminna handlingar varit
en fortsatt viktig uppgift. Fortsatt utveckling av eDok har skett under aret liksom
anpassningen till nya dataskyddsférordningen. Internkontroll av delegationsbeslut som
anmalts till nimnden har f6ljts upp under aret.

Avdelningen har arbetat med att vara ett fortsatt stod for verksamheterna att minska
sjukfranvaron och for uppfoljningen av medarbetarenkdten. En arbetsmiljohandbok har tagits
fram under aret.

Analyser och uppfoljning av intdkter och kostnader har skett varje manad och ekonomiska
avstamningar genomfors pa enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen.
Manadsperiodiseringar har analyserats och bokfors for att fa rittvisande ménadsbokslut och
sdkrare prognoser. Rutinen for fakturahantering har f6ljts upp varje manad.

Arbetet med digitalisering av verksamheterna och implementeringen av GSIT 2.0 har pagatt
under aret.

Administrativa avdelningen upphorde den 31 december 2019.

Verksamhetsberittelsen har behandlats pd APT under december 2019 samt samverkats 1
samverkansgruppen den 25 februari 2020.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Malet har uppfyllts under 2019. Den enskilde har fitt en god hélso- och sjukvard som é&r
trygg, sdker och forebyggande genom att verksamheterna inom dldreomsorgen har arbetat
utifran stédllda krav pa hélso- och sjukvard. Antalet tillhandahallna platser for feriearbete &r

uppfyllt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt
Analys
Antalet tillhandahallna platser for feriearbete ar uppfylit.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antaltilhandahalina 368 454 350 360st 9000st VB
platser for feriejobb 2019

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker 1 ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument f6r bedomning anviands bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nir beslut ska fattas som paverkar barn.

- Offentligt skyddade anstéllningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstdllning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahalla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- | samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med niringsliv och civilsamhélle for att nyanldnda ska etableras
snabbt pé arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.
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Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Analys
Antalet tillhandahallna platser for feriearbete ar uppfylit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Malet har uppfyllts 2019.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom medverkan i Trekantensdag.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i Hiagersten-Liljeholmen har tillgéng till ett rikt utbud av kultur och evenemang.
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Analys
Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom medverkan i Trekantensdag..
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01

samarbetspartners, lokala foreningar och naringsliv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylls helt

Analys
Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom enhetsméilet att minska miljopaverkan
genom att stélla krav vid upphandlingar.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjédnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Analys

Avdelningen har bidragit till méluppfyllelse genom enhetsmélet att minska miljopaverkan
genom att stélla krav vid upphandlingar samt f6lja nimndens resepolicy. Dérutdver
killsorteras avfall och energianvindningen &dr sparsam.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Malet bedoms vara uppfyllt 2019.

start.stockholm




—4 Stockholms Tiansteutlatande
§.! stad Sid 7 (14)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Upptylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Prognossékerheten har 6kat, inga revisionsanmérkningar finns géillande
delérs- och arsbokslut samt att utbildningar och rutiner har uppdaterats utifran de resultat som
internkontrollen har visat.

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

® Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.

Analys

Malet dr uppfyllt. Prognossékerheten har 6kat, inga revisionsanmérkningar finns géllande
delars- och arsbokslut samt att utbildningar och rutiner har uppdaterats utifran de resultat som
internkontrollen har visat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Att ta fram tydliga och transparenta ekonomiska underlag for prognoser samt att
fortydliga ansvarsfordelningen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den hoga prognossékerheten sikerstills.

Analys

Under aret har ekonomienheten fortsatt med att forbéttra befintliga prognosmallar utifran
enheternas behov. Rutinen for prognosarbetet har lyfts fram under internkontrollbesdk samt
pa de tva utbildningstillfillen som ekonomienheten haft under aret. Prognossékerheten har 1
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och med detta forbattrats.

Enhetsmal:
Delars- och arsbokslut samt rakenskaper ar rattvisande och foljer gallande regler och
god redovisningssed

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att delars- och arsbokslut, samt rdkenskaper &r réttvisande och foljer géllande regler och god
redovisningssed samt att inga revisionsanmarkningar finns.

Analys
Delars- och arsbokslut samt rakenskaper ar réttvisande och foljer géllande regler och god

redovisningssed. Inga revisionsanmérkningar finns.

Enhetsmal:
Ekonomienhetens samordning av interna kontrollen bidrar till att rutiner och riktlinjer
utvecklas sa att kontrollsystem finns som sakrar en effektivare organisation.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att arbetet med véasentlighets- och riskanalysen fungerar vil i hela forvaltningen. Inga
revisionsanmérkningar.

Analys

Arbetet med visentlighets- och riskanalysen har fortsatt under 2019 enligt stadens centrala
rutiner. Synpunkter pa internkontrollen fran stadsledningskontoret och revision har tagits
hinsyn till under aret. Bland annat saknades bilagan "System for internkontroll" i VP 2019.
Dokumentet har uppdaterats under aret och finns med som en bilaga i VP 2020. Utbildningar
och rutiner har uppdaterats utifran de resultat som internkontrollen har visat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Sjukfranvaron har minskat och alla aktiviteter &r genomforda.

start.stockholm
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 71 81 82 82 2019
© U Ssjukfranvaro 1,3% 04% 15% 26% 5% tas fram VB
g‘ av 2019
namnd
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,1% 0% 01% 09% 1% Tas VB
g‘ framav 2019
namnd/
styrelse
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hidlsofrimjande, forebyggande och efterhjdlpande. Mélet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sdkerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stindigt pagdende for att sdkerstélla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Analys

Arbetsmiljoutbildning dr genomford for chefer och skyddsombud. Projektet Hallbart arbetsliv
har pébdrjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
LV 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

® Uppfylls helt

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:
Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer

Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvéantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anviander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.
Analys

Verksamheterna anvander digitala hjdlpmedel i allt storre omfattning. Forvaltningen har
deltagit i en inventering av samarbetspartners som ett led i innovationsarbetet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Enhet : Administrativa avdelningen
Enhetschef: Lars Wennberg
Beloppen anges i Tkr

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Administration 2019
Intélter
Taxor och avgifter g 0
Hyresintakter g 0
Bidrag och ersattningar 601 g -601
Farsélining av verksamhet 1372 900 472
Ovriga externa intakter 665 0 -665
Summa intékder 2638 900 -1 738
Kostnader
Personalkostnader 24 996 26188 1192
Owriga personalkostnader 1605 1273 -332
Lokalkostnader 1315 2578 1263
Entreprenader och kip av verksamhet T B45 6969 676
Owriga kostnader 10 816 9518 1298
Summa kostnader 46 377 46 526 149
Summa netfo 43739 45 626 1887
Maskiner och inventarier
Kostnader
Lokalkostnader 1250 1250
Entreprenader och kip av verksamhet 1253 1253
Oviga kostnader 8Bo45 14300 535
Summa kostnader 11 448 14 300 2 852
Summa netfo 11 448 14 300 2 852

Tjansteutlatande
Sid 11 (14)

Overskottet beror huvudsakligen pa ligre personalkostnader pga personalomsittning.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillricklig

Analys

Den sammanfattande beddmningen ér att de granskade enheterna 1 huvudsak uppfyller krav
pa kontroll och uppf6ljning av géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande sitt. Det
finns dock nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsatta att arbeta med.

Resultat av genomforda uppfoljningar framgér av protokollen. Protokollen finns samlade i en
parm “Internkontroll 2019” inom ekonomienheten som ocksa ansvarar for samordningen av
den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar utdver
internkontrollplanen.

Personal

Personalfunktionen har gjort stickprovskontroller pa egna utligg samt inrapporterad overtid,
ovrig franvaro och tjanstgoringstillagg. Kontroll har dven gjorts av anstéllningsavtal,
manuella 16neunderlag, avslut/uppsiagning i personalakter samt av roller och behorigheter.
Den sammanfattande bedomningen é&r att 16nehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner
och riktlinjer. Eventuella fel har korrigerats i samband med internkontrollen. Enheterna kan
forbéttra hanteringen av behdrigheter i Lisa roll- och organisationstrdd samt arbetet med att
skicka personalhandlingar till personalakten. Enheterna behover dven arbeta for att minska
antalet Ioneskulder. I januari 2020 infors en ny rutin for att minska antalet I6neskulder.
Pédminnelse om bevakning av 16neutbetalningar kommer att skickas till budgetansvarig chef
infor varje lonekorning.

Ekonomi

Ekonomienhetens sammanfattande bedomning av de enheter dér internkontroll genomforts ar
att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som finns pa kontroll, uppfoljning och rutiner.
Ink&p gors 1 huvudsak av upphandlad leverantdr, orsaken till eventuella avsteg ér ofta att
specifika varor och tjinster inte erbjuds hos upphandlade leverantdrer. Andelen inkdp via
ink6psmodulen &r fortsatt 1dg och forvaltningen ligger under stadens genomsnitt. Flera av
enheterna uppger att det inte alltid 4r mojligt att handla via modulen pa grund av vikarier
under sommaren, brist pa ritt produkter samt okunskap. Flera av enheterna kommer att
paminna sina anvdndare om att modulen ska anvéindas for att hoja upp statistiken. Arbetet
med att 6ka upp anvdndandet och sékerstilla att alla ink&p gors via Agresso inkop fortsétter
under 2020.

Rekvisitionsblanketter hanteras enligt forvaltningens rutiner. Blanketterna forvaras pé
enheten.
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De flesta besokta enheter kinner till rutinen for fortroendekinsliga poster. Kontrollerade
fakturor i samband med internkontrollbesdk samt stickprovskontroller avseende
representation har i stort sett hanterats enligt forvaltningens rutiner. Avvikelser har
kommenterats och enhetschefer har informerats. Stickprovskontrollen pa konton rérande
fortroendekinsliga poster visade dock att forvaltningen behover arbeta med att forbattra
rutinen som beskriver hur deltagare och syfte ska tas fram och bifogas fakturorna.
Ekonomienheten fortsétter under 2020 med att gora stickprovskontroller samt informera
enhetschefer och andra berérda om forvaltningens rutiner.

Resultaten av internkontrollbesdken visade i huvudsak att First Card/forskottskassor och egna
utldgg i Lisa Sjélvservice hanteras enligt forvaltningens rutinbeskrivning. Beroérda enheter
hanterar egna medel enligt rutinerna.

En del av enheterna saknade rutin for uppldgg/avslut av behdrighet i Agresso/Infoview och
ILS. Upplédgg blir naturligt men ndr det kommer till avslut kan det missas.
Redovisningsansvarig mailar dock ut en frdga om avslut av personer i samband med att
behorighetsforfragan kommer in.

De flesta enheterna kénner till rutinen for prognosarbete. Inom avdelningen forskola har en
omorganisation gjorts 2019 som har éndrat rutinen fér vem som tar fram prognosen varje
mdnad, vilket har lett till att samtliga enheter inte hunnit sétta sig in i forvaltningens
prognosrutin 2019. Berorda enheter har fatt information om att rutinen finns.

Fyra av atta enheter kinde inte till styrdokumentet for forvaltningens system for
internkontroll. Enheterna arbetar dnda aktivt med bade prognoser och internkontroll.

Kontroll av fordon och brédnslen har gjorts pd tvd enheter (en inom social omsorg och en inom
dldreomsorg). Bdda enheterna sédger sig forvara nycklar, branslekort och korjournaler enligt
forvaltningens regler. Kontroll av momsavdrag pa leasingbilar har genomforts och i de flesta
fakturorna har momsen réttats av enheterna sjilva. De fakturor ddr momsen inte var justerad
har réttats med bokforingsorder av ekonomienheten. Kontroll av att alla enheter levererar
inventarieforteckningar har utforts och visat att det ar ett flertal enheter som inte skickat in
ndgon forteckning. I dessa fall kommer enhetscheferna att fa pdminnelse, och punkten om
inventarieforteckning kommer dven att ingd 1 den utbildning som ekonomienheten ska
genomfora under 2020.

Kontroll har dven genomforts av kénsliga poster i1 leverantors- och kundfakturor. Det har inte
forekommit personnummer pa de kontrollerade fakturorna, men pé en av fakturorna forkom
ett fullstindigt namn. Nér det géller leverantorsfakturor kan vi bara patala oldmpligheten for
leverantoren.

Ekonomienheten har under aret identifierat ndgra punkter som behover utvecklas framover.
Dessa kommer att ingd i det utbildningspaket som tidigare ndmnts i texten. Utdver detta &r
Agresso Inkop ett fokusomrade, dir forvaltningen behdver arbeta for att 6ka upp
anvindandet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att de granskade enheterna 1 huvudsak uppfyller krav
pa kontroll och uppf6ljning av géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande sitt. Det
finns dock nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsitta att arbeta med.
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