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Sammanfattande analys

Aldrestdd i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ir en resurs for ildre, anhdriga och
personal mom &ldreomsorgen. Vi erbjuder éldre, anhdriga och deras ndrstiende forebyggande
msatser och stdd utiftdn aktuellt behov och livssituation samt erbjuder personal nom
dldreomsorgen rad, stod och utbildning.

Vi har fortsatt vara aktiviteter sdsom

anhorigstdd med enskilda samtal, vigledning, forelisningar och samtalsgrupper, syn- och
horselinstruktoren med hembesok, vigledning samt for bada funktionerna utbildning och
handledning. Fixartjansten har utfort hembesok och fallforebyggande atgirder. Seniorhédlsan
har arbetat med hilsouppehdllande insatser sdsom gympagrupper, mi bra dagar med tex taktil
massage, yoga samt Ovriga aktiviteter sdsom tex bingo, hantverk, fradgesport mm. Vi
uppskattar antalet besokare till 650 personer som deltagit ca 34 500ggr(se bilaga). De har
dven hallt trdning fOr personal sdsom Coretrdning for att stirka rygg och bél samt mediyoga 1
gang per vecka. Yogan har varit vilbesokt och antalet okar.

Anhdrigstodet var fram till maj 2019 1,5 tjanst varav 0,5 konsulent avgick med pension. Tom
juni 2019 sélde vi tjanst till Alvsjo sdf Anhdrigkonsulenten har ocksd haft uppdraget
dldrekonsulent med mnsatser som info/vigledning och stodsamtal. Anhorigstodet har haft
kontakt med 117 anhdrigvardare varav nya under aret 83. 43% var under 65 ar och 29% var
mén.(i Ovrigt se bilaga)

Syn- och horselinstruktéren har haft ca 2600 kontakttillfillen med ca 740 brukare varav c:a
18% &r min. Merparten av insatserna ror horsel. Handledning och utbildning till personal,
mnformation pa dppna motesplatser och pa moten med pensiondrsorganisationer har ocksé
ingatt.

Fixartjinsten har gjort hembesok varav merparten ir till kvinnor. Insatserna é&r relativt jamt
fordelade mellan aldersspannen men [gst 1 dlder 86-90 och hogst 1 75-80. De forekommande
msatserna har varit halksdkring, fista sladdar, byte av glodlampor, gardin upp- och
nedtagning m.m. Fixaren informerar ocksa om fallrisker brandsdkerhet och om
dldreomsorgens utbud av aktiviteter fOr att bryta ensamhet och maktivitet.

Samtliga forutom fixaren har ngtt i1 ndtverk med regelbundna mdten underdret. Forsok har
gjorts for att f igdng &dven ett sdidant samarbete men utan resultat och intresse fran de Gvriga
stadsdelarna. Gruppen har genomfort webutbildningar bla i1 vardhygien och deltagit 1
gemensamma forelisningar som Psykisk ohélsa. Syn- och horselinstruktdren har deltagit i1 en
nationell konferens och seniorhilsan i en inspirationsdag om hilsa.

VI har fortsatt utvecklat de 6ppna motesplatserna och genomfort manga aktiviteter (se bilaga).
P& Axelsbergs aktivitetscenter kommer vi 1 borjan av 2020 ta dver en lokal som ger oss
mojlighet att utdka antalet gym for dldre. Vi har ocksa erbjudit dldre i ordindrt boende att fran
september &ta lunch tillsammans pa Vistertorpstriaffen och Axelsbergs aktivitetscenter 1
gang/vecka. Gruppernas storlek har varit c:a 6 personer.

Vi har hillit oss inom tilldelad budgetram samt forséljningsintdkter och resultatet visar ett
overskott med 850 tusen framst beroende pa att vi inte har kunnat utoka Axelsbergs
aktivitetscenter. Ttill det fanns medel avsatta.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthingsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modernstorstad med mojligheter och valfrihetfor alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno . KF:s .
Indikator utfall magnl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
% U Antaltilhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen
Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker inira samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksambheter.

- Evidensbaserade mstrument for bedomning anvinds bdde vid nybesdk och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors ndr beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedsdttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs 1egen regi och pé entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsnimnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med finktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhille for att nyanlinda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomrddet som é&r i behov av ekonomiskt bistdind for sin forsorjning ges
forutsattningar att kunna forsorja sig sjilva genom att de erbjuds individuellt utformade
msatser. Troskeln till ett arbete dr lag &dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
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lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,

fysisk och/eller psykisk ohilsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla fericjobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar [itt att fi kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handliggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras dé det &r [itt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning nom ekonomiskt bistind, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssdkerhet och utifidn géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for minniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som dr 1 behov av ekonomiskt bistind uppmérksammas sirskilt och handliggningen utgir
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tilhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
= Ingen

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

= Ingen

Beskrivning

Alla éldre som har bistindsbedomda insatser har genom utforarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &ldre. Tillsammans med den &ldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sikerstdlla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgingspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for

att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och #r ndjda med #ldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan pdverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att drsmalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.
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* Kvinnor och méin har likvirdig dldreomsorg.
* Aldre med insatser har inflytande Over insatsernas utforande.
* Aldres vélbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och en
trevlig maltid.
* Aldres kunskap om mdjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oOka.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen skatillsammans med stadsdelsforvaltningarna 2019-01-01 2019-12-31
Skarholmen och Alvsjo utreda méjligheterna for 6ppethallande pa
aktivitetscenter vid storhelger och pa sommaren.
v Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.
v Aldre ska inbjudas till sopplunch pa mitesplats/aktivitetscentret. 2019-01-01 2019-12-31
[V 4 Aldreomsorgen vill ta tillvara dldres kunskaper och engagemang 2019-01-01 2019-12-31
och ska tilsammans med pensionarsorganisationernaoch
civilsamhallet undersdka mdjligheterna att bygga upp en
volontarverksamhet i stadsdelen.
[V 4 Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra w ebbutbildningarna 2019-01-01 2019-12-31
om demens for "Stjdrnméarkning”.
v Aldreomsorgens rutiner fér anhoérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.
Enhetsmal:

Vi ger stod till aldre och anhoériga
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda édldre som far stod 1 att leva ett fortsatt sjdlvstindigt L.

Analys

Vi har givit stod till dldre och anhdriga 1 form av stod vid syn- och horselhjidlpmedel,
fixartjinst med enklare fallforebyggande mnsatser i ordindrt boende, anhorigstdd med samtal
och gruppverksamhet, aktiviteter, styrketrdning, yoga och gympagrupper av seniorhilsan

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

= Ingen
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen har tiligang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen
Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i1 Hégersten-Liljeholmen har tillgdng till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Genomfdérande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

v Aldreomsorgen ska genomféra sarskilda satsningar pa 2019-01-08 2019-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:
Aktiviteter

@ Uppflls helt

Forvantat resultat

Nojda dldre och aktiviteter for alla smaker.

Analys

Vi har genomfort manga aktiviteter som bingo, fragesport, olika hantverk, underhdllning av
olika slag och 1 samarbete med enheterna. Vi har ocksa haft gympagrupper, yoga samt

matgrupper.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

== Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

== Ingen
Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast,
forebygga att avfall uppstér, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor.
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Forskolorna ska genomfora édtgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums végledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anviandningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hodg grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pi ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Vi koper om mojligt in ekologiska varor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog procent ekologiska varor.
Analys
Vi har f0]jt enhetsmalet och kdpt ekologiska varor nér det varit mojligt

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

== Ingen

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sikerhet i prognoser ar en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelingschef och controller infér minads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppfdlining och
dialog om verksamheternas resultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Prognosuppfdlining 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Vart mal ar att halla det budgetutrymme som vi tilldelats
@ UppHlls helt

Forvantat resultat

En héllbar budget.

Analys

Vi har arbetat mom tilldelad budgetram och intdkter frén fOrsdlining av tjénster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens !
Indikator z:zf:ﬁdens man/ or/ utfall sPrhoeg|2|? Arsmal aK::ssmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
% U Sjukfranvaro 1,8 % 2,7 % 7,5 % tasfram VB
av 2019
g‘ namnd
Analys
vi har haften mycket lag franvaro under aret
& U siukfranvarodag1-14 1,8 % 21% 25%  Tas VB
framav 2019
g‘ namnd/
styrelse
Analys
vi ligger vasentligt under arsmalet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en

hdlsosam arbetsmiljo.
= Ingen
Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hilsoffaimjande genom handlingsplanen
“Hallbart arbetshv”. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring héllbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hilsofrimjande, forebyggande och efterhjdlpande. Mélet ar
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att sidnka sjukfrdnvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras ihela forvaltningen for
att sdkerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshélsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen &r stindigt pdgdende for att sdkerstilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifrdn stadens
kompetensforsdrjningsmodell UBARA (Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat goéra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Allmén visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

v
[V 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Vi arbetar for att hdja kompetensen i arbetsgruppen.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Kompetent arbetsgrupp.
Analys

aktivitetsledarna har deltagit i ett ndtverk istaden for att ta del av varandras erfarenheter och
arbetssatt flertalet har ocksa deltagit 1 en nspirationsdag i hélsa. Syn och horselinstruktorer
har deltagit 1 linets ndtverk och 1 en nationell utbildningsdag. Anhorigkonsulenten har deltagit
1 linsOvergripande nétverk samt i staden.

Enhetsmal:
Vi arbetar for en halsosam arbetsmilj® med hdg frisknarvaro

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Narvarande vilmaende medarbetare.

Analys
Vi har arbetat med uppfolining av sjukfrdnvaro Enheten har hog friskndrvaro
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget

Kostnader

Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto

Utfall i

bokslut

2019
Intakter
Taxor och avgifter 48
Hyresintakter T 51
sdag a5
Forsalining av verksamhet 1440 |
Ovriga externa intakter 5GER ]
Summa infskder [l R

Investeringar
Medelfor lokalandamal

Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete

Ovrigt

Verksamhetsberdttelsen kommer att presenteras pa APT i mars
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