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Sammanfattande analys

Barn och Ungdomsenheten i Hagersten - Liljeholmen har under 2019 haft en fortsatt 6kning
av inkommande anmélningar och ansdkningar om insatser enligt SoL. Antal inkommande
anmalningar och ansdkningar har 6kat med omkring 26 procent jamfort med 2018. Antalet
nyaktualiserade drenden dr ungefir samma med en marginell sinkning pa omkring 5 procent
jamfort med 2018. Antalet placerade barn och unga under aret har legat stabilt pa omkring
40-45 barn per ménad vilket dr en fortsatt minskning med omkring 30 procent jamfort med
siffrorna vid verksamhetsberittelsen for tvd ar sedan. Den framsta orsaken dr att enheten
sedan 2017 har tagit emot avsevért fairre ensamkommande barn och de ensamkommande
barnen som tagits om hand har nu blivit vuxna och sjdlvfoérsorjande.

Individer som har beviljats insatser i var egen 6ppenvard dkade med omkring 14 procent fran
foregdende ar och har sedan legat pd omkring 160-170 pagéende drenden under innevarande
ar. Enheten har ungefar 20 barn/unga i 6ppenvard hos externa vardgivare vilket ir en
marginell minskning fran foregaende ar. En Oversikt av de externa insatserna tyder pa att det i
forsta hand &r intensiv hemmabaserad vard, vilket bor ses som ett alternativ till dygnet-runt-
vard for individer med stort vdrdbehov. Forutom den bistindsbeddmda verksamheten har var
oppenvard genomfort en kort samtalsserie utan myndighetsbeslut med 266 barn/unga
och/eller deras foréldrar, varav 211 av dessa samtal genomforts i tidigt forebyggande syfte
med nyblivna forildrar. Ytterligare 18 barn och unga har foridldrar som deltagit i ndgot av vara
forebyggande insatser i form av fordldrautbildningarna; KOMET, Circle of security eller
bekriftande samtal.

Verksamhetens ekonomiska resultat har fortsatt i en positiv trend det vill sdga att underskottet
har minskat avsevért mellan 2017 till 2019 och arets underskott estimeras till knappt 7
procent. Ett fortsatt 6kat inflode 1 en vixande stadsdel samt stora utmaningar med
vardkrdvande samordningsdrenden bidrar till en fortsatt anstrdngd ekonomisk situation under
kommande ar. Behovet av strategiska atgirder kring resursfordelning och kostnadseffektivitet
fortsdtter alltjamt att vara viktigt att arbeta med. Det handlar bland annat om samordning och
brukardelaktighet 1 hogriskdrenden med vardkravande barn/unga och deras familjer samt
prioriterade kostnader for 6veranstéllning och vikarietdckning vid sjukskrivningar och annan
frdnvaro for att slippa dyra konsultkostnader och kostsamma rehabiliteringsidrenden.

Vi kommer under 2020 dven att behdva se dver resursanvidndningen och
remitteringsforfarandet till var egen 6ppenvard. Vi har under 2019 inf6rt en modell for
systematisk uppfoljning ORS/SRS och kommer att fortsitta implementeringen av den i
kombination med ytterligare uppfoljning av vara brukares behov och insatser.

Internkontroller gjorda pa enheten visar pa en rittssdker handlaggning dér barnets bésta och
barnréttsperspektivet lyfts fram 1 dokumentationen. Enheten har en Barnrittssamordnare som
samordnar barnrittsarbetet for hela avdelningen och barnombud i varje arbetsgrupp. Vi har
testat att digitalt folja upp barn och unga i familljehemsvarden via systemet Viewpoint.
Resultaten tyder pd att barn och unga upplever hog delaktighet, i stor utstrackning har vuxna
som de kan vinda sig till och i de allra flesta fall skattar en béttre situation nu &n innan
placeringen.

Vi har under aret haft ett ndgot simre resultat dn foregaende ar kring handlaggningstider
vilket kan forklaras med det 6kade inflodet under intensiva perioder. Gillande verksamhetens
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ovriga mal ser resultaten lovande ut. Samtliga aktiviteter som planerats for pa enheten har
genomforts enligt plan. Sarskilt gott resultat ser vi kring satsningen pé en SIP samordnartjénst
som gjordes under foregaende verksamhetsar. Enheten har intensivt arbetat med att forbéttra
samordningen for de barn och ungdomar som har omfattande och langsiktiga vardbehov
genom intern och extern samverkan. Enheten har tredubblat sina samordnade individuella
planer for barn med insatser fran fler huvudmén och kan uppvisa en handfull goda exempel pa
samplaceringar mellan socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin.

Barn och Ungdomsenhetens omfattande satsning pa systemteoretisk utbildning for
socialsekreterare samt sdkerhetsplanering enligt Signs of safety har intensifierat metodarbetet
med fokus pa trygghetsplaner och sidkerhetsplaner kring barn och unga som missténks fara illa
1 sin hemmiljo. Sévil professionella som privata nidtverk har gjorts delaktiga i1 syfte att stiarka
barnets skydd pa hemmaplan. Detta har lett till ndtverksplaceringar och 16sningar som
langsiktigt stiarker individernas egna resurser och bidrar till en normalisering for barnen. For
de ungdomar dér enheten har varit tvungen att ingripa akut genom placering utanfér hemmet 1
syfte att stoppa fortsatt kriminell utveckling har strukturerade riskbedémningar och
vérdplaneringar gjorts enligt SAVRY. De institutionsplaceringar som har pébdrjats har haft
som uttalad malséttning att inom rimlig tid 6verga i1 anpassad vard i 6ppna former utifran risk-
, behov- och mottaglighetsprinciperna.

Barn och Ungdomsenheten har i verksamhetsplanen tilldelats aktiviteter fran
kommunfullméktige som innebér en tydligare prioritering kring det uppsdkande och
forebyggande arbetet for barn och unga 1 omradet. Detta dr ett 1angsiktigt arbete som
innefattar manga olika professioner. Vi har under arets forsta period bland annat infort en
rutin for allvarsamtalen inom 48 timmar, intensifierat arbetet med samordnade individuella
planer och deltagit i operativ samverkan med skola, socialtjdnst och polis. Den operativa
samverkan befinner sig fortfarande i planeringsstadiet och kommer kriva tydligare mandat
och ansvarsfordelning for att komma vidare i1 processen under 2020.

Utmaningar under den kommande perioden édr den 6kade drendeméangden 1 kombination med
hogt uppsatta kvalitetsmatt och en héllbar arbetssituation over tid. Barn- och ungdomsenheten
har sett ett behov av att forstdarka ledningsgruppen med ytterligare en bitrddande
enhetschefstjdnst fran och med 2020. Okade kvalitetskrav utifrdn internkontroller,
barnréttsperspektiv och samordning kriaver ett ndra, samordnat och aktivt ledarskap i
grupperna. Ett sérskilt prioriterat omrade ar handlédggning av vald i ndra relation och
valdsutsatta barn och unga. Lagkraven kring detta forsvarar handldggningen och innebar att
alla anmélningar kring vald utreds. Verksamheten behdver fortsétta utveckla metoder och
arbetsitt for screening, riskbedomning och ett samordnat systematisk utredningsforfarande
dér barn och unga bde far forutsittningar att komma till tals men ocksé kan erbjudas ett mer
anpassat skydd och riktad behandling for att forebygga ytterligare vald inom familjen.
Internkontroller under 2018-2019 visar pa ett fortsatt behov av 6kad samordning, mer
delaktighet och tydligare skyddsbedomningar och uppf6ljningar kring dessa drenden.

Forvaltningens virdegrunder; ansvar, delaktighet, helhetssyn, respekt, tydlighet, utveckling
och Oppenhet 16per parallellt med enhetens verksamhetsutveckling. Vardegrundsarbetet finns
med i enhetens arshjul och under 2019 var det mottagningsgruppen som holl i1 en aktivitet pa
en av drets arbetsplatstridffar. Vi har under 2019 anvént oss av vardegrunderna 1
medarbetarsamtal, rekrytering och introduktion av ny personal.
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Verksamhetens resultat har foljts upp och analyser har gjorts av medarbetare och chefer pa
grupptid under november och december manad. En gemensam genomgang av
verksamhetsberéttelsen har hallits av utvecklingsledare och enhetschef pa arets sista
arbetsplatstraff den 19/12 - 2019. Verksamhetsplanen kommer att 14ggas ut pa enhetens
gemensamma samarbetsyta 1 mars 2020.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEIND ey or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal tillhandahalina 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistadnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs 1 egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.
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Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Analys

Detta ar ej aktuellt fér Barn-och ungdomsenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse

och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

Analys

Enheten har deltagit i tva traffar under aret for att planera kring aktiviteten. Stadsdelens trygghetssamordnare har varit
sammankallande. Vid det forsta tillfallet har aven representanter fran polisen narvarat. Polisen har visat intresse for en
operativ samverkan men har inte sjalva tagit initiativ for fortsatt samverkan kring att skapa ett arbetssatt och en struktur for
operativa samverkansforum. | oktober manad deltog enheten vid ett internt planeringsméte for att satta en struktur for
samverkansforumen. Var trygghetssamordnare var sammankallande, chef fér enheten ung fritid, avdelningschef och
utvecklingsledare och bitradande chef fér utredargrupp pa Barn- och Ungdomsenheten, deltog. Nagra nya méten ar ej
inplanerade. For att lyckas med aktiviteten behdver forvaltningen ta tag i fraga igen under 2020. En analys vi har gjort pa
Barn- och ungdomsenheten &r att det har varit otydligt vem som &ger fragan, vem som ar den sammankallande i samverkan,
hur vi skall kunna forhalla oss till sekretessen i den lokala samverkan samtidigt som den skall vara operativ. Vi tror detta kan
ha bidragit till att vi inte har kommit vidare i planeringen under verksamhetsaret som varit.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff:ﬁ Eens man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel barn och unga som 85,29 88,89 18,75 100 % 100 % VB
beddms ha skyddsbehov % % 2019

som har kunnat placeras
under trygga forhallanden

Analys

Under 2019 har vi uppskattningsvis nyplacerat 34 barn och unga i olika boendeformer. Av dessa har en del avbrutits eller
placerats om med anledning av varierande orsaker. Exempelvis har en del placeringar avbrutits da varden inte langre har
behovts utanfér hemmet, andra har placerats om i andra hem eller boendeformer. Vi uppskattar att ungefar fem av dessa
barn och unga inte har placerats under helt trygga forhallanden. Var bedémning ar att det till storsta del beror pa att
vardformen ( jourhem) inte varit tillracklig fér de ungas behov vilket lett till otrygga placeringar. En del av dessa unga har
atergatt till hemmen med stddinsatser, nagra har vi valt att placera om med forstarkt stod eller bytt vardform till HVB. Vi har
aven haft ungefar 10 sammanbrott i familjehemsvarden dar vi lyckats placera om 7 av dessa. Tva har avvikit fran landet och
avslutats helt och en ungdom har vi placerat med LVU i hemmet. Var analys av sammanbrotten i familjehemsvarden handlar
dels om att de specifika familiehemmen inte har hatft tillrackliga resurser att tillgodose barnens behov men ocksa att
familjehemsvard generellt ar svart for barn och unga med beteendeproblem da den unge tenderar att straffa ut sig genom
olika normoverskridande beteenden och/eller véljer att avvika fran hemmen under langre perioder. Vi behover fortsatta
utveckla familjehemsvarden med rekryteringar av resursstarka familjehem samt stérka upp med insatser for barn/unga och
familjehemsforaldrarna for att férebygga otrygga placeringar och sammanbrott. Vi har under aret provat att placera nagra av
vara ungdomar med beteendeproblem / unga lagévertradare i behandlingsfamiljer enligt TFCO, da detta enligt
kunskapslaget ar den mest effektiva insatsen. Dessa placeringar har haft god kvalitet och vi tror att detta kan vara ett bra
alternativ till placering pa HVB och traditionell familiehemsvard.

— U Andel barn och unga som 100 % VB
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden

Q U Andel barn och ungdomar 84,7 % 83,1% 86,2 87,1 84 % 84 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella fér % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Indikatorn visar att vi under aret 2019 nar arsmalet men har en fortsatt marginell 6kning pa barn och unga som varit aktuella
for insats och ar ateraktualiserats tolv manader efter avslutad insats. Det ar svart att géra en analys pa endast dessa data
men trenden ar att vi haller arsmalet men att procenten ar lagst i ar sedan 2016. | andra tertialen kunde vi se att det var fler
flickor som ateraktualiserats &n pojkar, denna pendel har svangt fran varje tertial och nu i slutet pa aret ar det enligt
statistiken fler pojkar som har ateraktualiserats 6ver hela aret an flickor. Det har inte framkommit nagra skillnader
handlaggningen och insatserna kopplat till kon utan skillnaderna kan bast forklaras med andra omstandigheter sa som
infldde och naturlig selektion.

. U Andel meddelanden om 51,85 % 75 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Vi har deltagit i stadsdelens férebyggande arbete kring hemléshet for barnfamiljer genom var narvaro pa BOSAM méten
varannan vecka. Detta syftar till att i tidigt skeede fanga upp barnfamiljer som riskerar hemléshet. Vi ser att namnden skulle
vara behjalpt av en tydligare intern samverkansrutin i individarenden kring att férebygga hemldshet. Detta skulle underlatta
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

resursanvandningen och effektivisera processen for brukarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

Analys

Vi har ej deltagit i detta under aret da vi ej har medarbetare utan adekvat utbildning. Vi anvander oss av kompetensbaserad
rekrytering vid anstallning med en tydlig kravprofil.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

Analys

Pa barn-och ungdomsenheten har det inkommit 7 LUS under 2019. Barn och ungdomsenheten for kontinuerlig statistik kring
de anmalningar som inkommer i enlighet med LUS. Mottagningsteamets rutin innebar att vi alltid kontaktar anmalaren forst
for att se om informationen behdéver kompletteras. Teamet kontaktar sedan alltid vardnadshavare och barnet/ den unge om
den ar 6ver femton ar for att héra om det finns samtycke till utredning och insatser fran socialtjansten. Enheten narvarar
endast vid SIP méten om det finns ett samtycke fran vardnadshavare, och/eller den unge till detta. varvid utredning kring
barnet/den unge inleds skyndsamt. Enhetens kvalitetsteam, Utvecklingsledare och/eller SIP-samordnare och bitradande
chef i mottagningsteamet deltar i stadens kompetenssatsning och samverkan kring inférandet av LUS fér att samordning
med resten av staden.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
6versyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsndmnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Analys

Vi har deltagit i stadsdelens planering kring operativa samverkansforum under aret. Detta arbete har avstannat under hésten
2019. En bidragande faktor ser vi som otydlighet i uppdraget. Vi har ej bjudits in eller deltagit i nagot dvergripande samarbete
med socialnamnden fér éversyn av gallande riktlinjer. Vi har darfor ej kunnat bidra till detta.

[V 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Analys

Enheten har bidragit till detta arbete genom deltagande vid socialndmndens utbildningsdagar och aktiviteter samt deltagit i
en arbetsgrupp under hésten 2019. Vi har ej presenterats naggra slutgilta resultat av arbetet.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

Analys

Detta arbete har pagatt pa en évergripande niva. Vi har ej ingatt i nagon arbetsgrupp eller pa annat satt bidragit till arbetet.
Socialférvaltningen har producerat en rapport och uppdaterat riktlinjerna kring samverkan.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Analys
Enheten har deltagit med viss representation i de kompetenshéjande aktiviteterna som erbjudits fran staden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Analys

Enheten har under det forsta halvaret tagit fram en rutin och ett arbetssatt for allvarsamtal inom 48 timmar med
vardnadshavare och den unge.

Enheten har sedan ju i 2019 haft en handfull allvarsamtal sedan juni. Tva av dessa har skett pa plats da polis har kallat oss
till forhor. Resten har skett pa stadsdelen efter att vi fatt in polisanmalan.

Goda erfarenheter har varit att arbetsgruppen i och med aktiviteten har kompetensutvecklats och utvecklat ett arbetssatt nar
vi samtalar med barn, unga och féraldrar om brottsbenagenhet utifrén olika aldrar. Vi har skapat ett informationsmaterial/
broschyr som vi anvander under samtalen dar vi gar igenom och vad det &r som okar risken for att utveckla ett brottsligt
beteende, vad som minskar risken samt vilket stéd och skydd socialtjansten erbjuder for att férebygga att barn och unga
utvecklar ett kriminellt beteendet.

Utmaningar har varit att prioritera den har typen av samtal med ungdomar som misstanks for ringa brott férsta gangen nar vi
har ett stort infldde av exempelvis anmalningar krig vald och annan utsatthet hos barn.

Infér 2020 kommer enheten att behdva kompetensutveckla skolor och andra aktérer. En tanke ar att utbilda vara
ungdomsstddjare i att halla i orossamtal kring ringa forseelser, samt skicka ett erbjudandebrev till barn, unga och féraldrar
dar de sjalva far hora av sig till exempelvis ungdomsstddet vid behov.

Samverkan med polisen &r ytterligare ett viktigt utvecklingsomrade. Vi ser att samverkan blir som viktigast och
resurseffektivast nar det galler allvarligare forseelser samt ungdomar som aterfaller i kriminalitet.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssdkerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjénst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i véldsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutovare 1 néra relationer
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- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stdd till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsiéttning, ett arbete att gé till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstilla att likstillighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet 1 handlaggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer véld

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings- och
tillgédnglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlidggning, insatser och skyddsatgérder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrén individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna péverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst 1 ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomridet har goda uppvéaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutséttningar, delta i
samhéllets gemenskap och har ett arbete att gi till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp i réittssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan ga vidare.
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Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rittsséker
och likstillig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska inféra insatsen social insatsgrupp och i den man ~ 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
det ar lampligt underséka mojligheterna till att kdpa insatsen fran
annan stadsdelsforvaltning.

Analys
Vi har kontaktat Skarholmen och fortsatt dialog pagar infér 2020.

v 4 Forvaltningen ska samla allt upps6kande arbete riktat till personer 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
som riskerar att forlora sin bostad pa enheten fér ekonomiskt
bistand och dar utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer
klientcentrerad arbetsform.

Analys

Vi har inte fatt igang ett gemesamt arbetssatt mellan enheterna, utan nar en situation uppstar har kontakt tagits med berérd
enhetchef pa var gemensamma ledningsgrupp fér myndighetschefer och da forsokt att hitta en 16sning for den enskilde
brukaren. Det har inte funnits ndgon person som har samordnat arbetet dver avdelningen vilket skulle behévas for att
utveckla en mer klientcentrat arbetsform.

¥ 4 Forvaltningen ska under perioden inventera det befintliga 2019-01-01 2019-12-31
forebyggande och uppsokande arbetet som pagar inom
verksamheterna och sakerstélla att resurser riktas mot de
identifierade malgrupperna for att na malen.

Analys

Enheten har under 2019 deltagit aktivt i de samverkansforum som finns i stadsdelen, SAMBA och SSP. Ett operativt
samverkansforum var planerat att starta i gang under hosten. Detta samarbete/kommunikation behdver aterupptas under
varen med tydligare styrning och syfte. De omradden som enheten ser som sarskilt prioriterade ar samverkan med skola och
polis. Enheten ser ett 6kat behov av samverkan med skolorna infér 2020 da orosanmalningar fran skolorna 6kar men ett
mindre antal av dessa anmalningar leder till utredning av barnets behov. Liknande lage har enheten med polisen. Det
inkommer flertalet polisanmalningar kring barn och unga under aret, aven de barn som annu inte ar brottsmyndiga och
dessa anmalningar administreras skyndsamt av enhetens mottagningsteam men leder sallan till stéd- eller skyddsinsatser.
Enheten har pabdrjat en dialog och erbjudit saval skolorna som polisen ett mer utatriktat arbete i form av samverkan,
utbildning, konsultation i sakfragor och handlaggningsforfaranden under 2020. Enheten beddmer att detta kommer att kunna
effektivisera arbetet sa att de riktas mot de identifierade malgrupperna, dvs barn och unga med omfattande riskfaktorer och
bristande skyddsfaktorer 6ver tid.

¥ 4 Forvaltningen ska under perioden starka samarbete och 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
samverkan med mellan skola, forskola, socialtjanst,
fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det férebyggande och
uppsOkande sociala arbetet. Syfte ar att samverkan ska vara
effektiv, samordnad och malinriktad samt sékerstalla att resurser
riktas dar behoven finns.

Analys

Enheten har deltagit aktiv i de pagaende samverkansforum som finns, dvs SAMBA och SSP. Den samverkan som har
bedrivits har haft en del brister nar det géller effektivitet, samordning och gemensamma mal. Detta ar ett utvecklingsomrade
infér 2020. Enheten har pabérjat dialog med skolan om detta. Aven samverkan med polisen behéver effektiviseras under
nastkommande ar for att starka samarbetet och samhandling.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten far en rattssaker
handlaggning dar barnets rattigheter sarskilt beaktas.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten féar information om sina
rattigheter. Barn- och unga upplever att informationen &r tydlig och tillgdnglig.

Barn och unga upplever att de har fatt mojligheten att bli horda utifran alder och mognad.
Barnets bésta édr ledande och dokumenteras vil genom hela handlédggningsprocessen. Barnens
synpunkter och behov ér synliga i alla beslutsunderlag.

Handldggningen pa enheten sker inom lagstadgad tid.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Analys

Utifrén enhetens forvéntade resultat har mélet uppfyllt delvis. Internkontroller gjorda pa
enheten tyder pd att handldggningen pé enheten &r réttssdker med vissa undantag. Det géller
ett fital enskilda beslut som ej dokumenterats i tid och enligt géllande riktlinjer.
Ledningsrapporterna som presenteras ménatligen visar pd ett stort inflode av drenden under
borjan och slutet pé aret. Detta 1 kombination med vakanser och nyrekryteringar under viren
2019 har lett till att enheten inte har natt sina mal till fullo vad géller att slutféra
forhandsbeddmningar inom lagstadgad tid. Aven utredningstiderna har varierat under ret.
Vissa ménader har vi haft goda resultat och vissa mindre bra. Om vi ser till hela aret kan vi se
ett markbart okat inflode av anmélningar jimforelsevis med tidigare ar. Det finns inget som
tyder pa att det endast beror pa varierande inflode under vissa perioder under dret utan
anmalningsbendgenheten dr hdgre dven procentuellt sitt Gver hela dret. Nyaktualiseringar ér
dock marginellt lagre sett dver hela aret.

Under hosten har vi gjort ett antal nyrekryteringar och haft en del vakanser i
utredargrupperna. Vi har en ungefar tio stycken nya medarbetare som borjar sin anstéllning
under forsta tertialen 2020. Vi har valt att ej tdcka upp med visstidsanstédllning under tiden da
vi ser langsiktiga risker med det samt da det ej ar kostnadseffektivt. Var ambition &r att 16sa
arbetsméngden internt och ldngsiktigt bygga upp en kompetent och erfaren personalgrupp
med fast anstéillda. Detta har dock lett till ett 6kat tryck pa befintlig personalgrupp under
hosten som dr mirkbart. I medarbetarsamtalen med ndrmsta chef och 1 det dvriga
arbetsmiljoarbetet har risker med den hdga arbetsbelastningen uppmérksammats och tagits om
hand. Enhetschef och utvecklingsledare har gjort prioriteringsdokument och stéttat upp de
bitrddande cheferna 1 resursfordelning och drendehandledning. Arbetsbelastningen 1
kombination med korta vakanser bedoms vara en orsak till férsémrade handlédggningstider i
slutet pa aret.

Da det 6kade inflodet av anmélningar borjade redan under forgdende &r har enheten under
under forsta tertialen 2019 valt att utdka med en tjénst 1 mottagningsteamet. Utdkningen skall
mojliggora ett starkt utdtriktat servicearbetet och samverkan med skolan, férskola och polis
infor 2020. Under ndstkommande ar planerar enheten for att erbjuda utbildning, konsultation
och samverkan till frimst grundskolorna i omradet, for att forebygga det 6kade antalet
anméilningar som gors fran skolorna i dag och som inte leder till varken utredning eller insats.

Enheten har i dokumentationen undersokt huruvida barnets perspektiv och barnets bésta
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handldggs. Detta har varit ett utvecklingsomrade och ett fokusomrade for barnombuden som
och forberedelse for att barnkonventionen trader i kraft som lag 2020. Vara resultat visar pa
att vi har manga barnsamtal under utredning och insats samt att barnets bésta 1 hog
utstriackning finns vil beskrivet i de beslut som fattas. Den delen av handldggningen dir barn
minst kommer till tals dr under forhandsbedomningarna som ej leder till utredning. Det
betyder inte att det dr felaktigt, da detta &r en réttighet och inte en skyldighet och vi ser att
manga forhandsbedomningar gors pd vaga uppgifter och inte i samrad med brukarna. Da vi
har uppmérksammat knapphidndig dokumentation kring barns delaktighet &r det svért att gora
en analys. Nagra forklaringar till varfor vi har simre statistik pa barns delaktighet 1
forhandsbedomningarna &r att en hel del barn dr for unga for att komma till tals, en del tackar
sjdlva nej till kontakt, men den vanligaste anledningen bedoms vara att fordldrarna inte anser
att det dr forenligt med barnets bista att ha kontakt med oss. Under 2020 behdver vi bli
tydligare 1 var dokumentation kring varfor barnet / den unge ej har horts inom ramen for
forhandsbedomningarna i de fall vi ej inleder utredning.

Digital uppfoljning genom Viewpoint med barn och unga placerade i Familjehemsvard visar
pa att ménga anser att de far god information frin sin barnsekreterare, de har god kdinnedom
om varfor de ér placerade och de upplever hog delaktighet 1 sin kontakt med socialtjdnsten.
De allra flesta beskriver att deras situation dr béttre nu én innan placeringen, att de &r trygga
och har vuxna de litar pa i sina boenden. Detta ser vi som ett sédrskilt gott resultat da det ar
barnen sjdlva som har svarat pa enkédtfrdgorna och dven uppgivit att de uppskattat metoden.
Ytterligare arbetsitt for brukarmedverkan som med goda resultat testats under aret &r
ORS/SRS / Fit Outcome kring vara egna insatser pa 0ppenvarden, brukarintervjuer med barn
enligt Visternorrlandsmodellen samt brukarenkiten for barn och unga under
forhandsbedomningar. Det &r for tidigt att uttala sig om resultaten. Géllande brukarmedverkan
generellt kan vi 1 dag se att vi saknar vél implementerade metoder och system som 6kar
brukarnas delaktighet under utredningsprocessen. Under 2020 kommer staden infora ett
moderniserat digitalt socialt system som har som en av sina malsittningar att 6ka
medborgarnas insyn och delaktighet i sina kontakt med myndigheter. Vi kommer att avvakta
detta och inte infora andra arbetsitt eller metoder under 2020.

For att mota barns rétt till samordning kring sina olika behov nér insatser ges frén flera
huvudmén och myndigheter har vi under 2019 haft en projektanstilld SIP samordnare. Detta
har lett till mycket goda resultat vad betrédffar barns réttigheter till samordning. Vi har
genomfort 107 st SIP-moten, sammankallat till 70 av dessa (forsta och uppféljningsmoten).
31 st nya barn har under 2019 fatt en SIP upprittad i var stadsdel. Resultat frdn SIP-
kollen(brukarunders6kning) visar pa att vi har ett medelvirde pa 4,9 av 5 1 ngjdhet.
Stockholms stad har tillsammans under ar 2019 gett 400 nya barn en SIP, vart BUS-omrade
star for 12% av dessa (under forsta SIP-samordnar aret).

SIP-arbetat har syftat till att forbéttra samverkan f6r de barn och unga som ér i behov av
sammansatt stod. Samverkan mellan olika aktorer dr ndgot som ofta lyfts som en viktig faktor
for att medborgarna ska fa bra och effektiv hjdlp och service.SIP-samordnaren uppfattar att
allt fler 1 organisationen ser mojligheten med SIP nu jamf{ort med i borjan av projekttiden, att
handldggarna i 6kad utstrackning tar initiativ till SIP vid behov och att det &ven finns en 6kad
forstaelse for att det ar barnets och familjens mote. Fortsatta utvecklingsomriden ar framst
barns delaktighet 1 SIP-processen samt tidig samverkan intern samt externt.

Manga medarbetare uttrycker att SIP- samordnarsatsningen har varit en lyckad
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kompetenssatsning och en viktig pusselbit i samverkan och stdd 1 barnrittsarbetet.
Ledningsgruppen har beslutat att forlinga tjdnsten fram till andra tertialen 2020. Det pagar en
kartlaggning av det langsiktiga vinsterna med en utokad stédprocess i ledningsgruppen med
fokus pa barns rittigheter, samordning av insatser och samverkan internt och externt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Brukarintervjuer med barn och unga enligt 2019-02-01 2019-12-31
Vasternorrlandsmodellen utférs av medarbetare.

Analys

Tre stycken barnintervjuer ar genomférda av medarbetare i barngruppen. Intervjuerna har transkriberats och kommer att
analyseras och bearbetas i Barngruppen under december manad. Aktiviteten fortsatter fram till 2020-06-30 med malsattning
att intervjua upp till 10 barn. Barngruppen kommer att sammanstélla en presentation av sina analyser och féra barnens
roster vidare i organisationen pa en inplanerad arbetsplatstraff under varen 2020. Aktiviteten avslutas med en rapport till
stadsdelens ndmnd.

v Deltagande i projekt Viewpoint, digitalt kommunikationsverktyg for 2019-02-01 2019-12-31
barn/ungas delaktighet.

Analys

Familiehemsvarden ( inklusive placerade ensamkommande barn) har under 2019 testat verktyget Viewpoint i éver 35
arenden. Det har mestadels varit ungdomar som testat appen men aven en handfull yngre barn. Resultaten visar att samtliga
barn och unga har varit positiva till verktyget. Vi har aven kunnat plocka fram resultat fran uppféljningarna som visar att de
barn och unga som svarat anser att de har god kdnnedom om orsaken till kontakten med socialtjansten, att de tycker det ar
latta att prata med sin socialsekreterare och i hog utstrackning kanner sig forstadda och lyssnade till. Detta ar positiva
resultat utifran enhetens mal kring delaktighet och barns ratt till information. En éverhdngande majoritet av de som har svarat
uppger att deras situation blivit battre sedan de fick kontakt med socialtjansten och att de har en god héalsa och bra skolgang
idag. En liten procent av barnen uppger att de ej ar trygga i de boenden de ar och att de tycker att det har blivit samre sedan
de placerades. Aven om detta handlar om enstaka barn &r det viktigt att uppméarksamma resultatet d& malet for
verksamheten ar att alla barn skall placeras under trygga former och fa den hjélp de behover.

v Implementeringen av resultaten av projektet forbattrad 2019-01-01 2019-06-30
dokumentation av Sveriges kommuner och landsting ( SKL) fortgar
pa enheten under 2019.

Analys

Aktiviteten avslutades i juni 2019. En analys av aktiviteten &r att den i sin helhet genomférdes val dver enheten. Vissa
arbetsgrupper saknade representanter i projektet och dérav blev utfallet olika i oliak grupper . En del har implemneterat
arbetsattet tillfullo och andra har endast testat. Ledningsgruppen har valt dokumentation som ett prioriterat
utvecklingsomrade for 2020. Medarbetare som deltagit i projektet kommer att vara nyckelpersoner for
kompetensutvecklingen. Ett par utbildningstillfallen och en worskhop kommer att planeras in i arshjulet 2020. Syftet med
kompetensutvecklingen ar att underlatta dokumentationen, géra den mer &nsamalsenlig, samordnad och latttillganglig for
saval brukare som medarbetare. Fokus kommer att ligga pa lagstiftning, journalféring och férenklad utredningsmall. Ansvarig
for kompetensutvecklingen ar utvecklingsledare.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten lever ett
sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever sig respekterade
och delaktiga i motet.

Barn, unga och deras familjer som dr i behov av utredning och eventuella insatser fran
enheten upplever hog delaktighet i processens alla delar.
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Barn, unga och deras familjer upplever att de har en béttre situation efter kontakten med
enheten @n innan.

Analys

Enheten har under 2019 infort flera olika arbetsétt for uppf6ljning och brukardelaktighet for
att kunna folja upp de forvintade resultaten pa ett for brukarna och for verksamheten
andamalsenligt sitt. Vi har haft aktiviteter kring ORS/SRS Fit Outcome, Viewpoint,
Visternorrlandsmodellen och brukarenkiter under forhandsbeddmningar. Testandet och
resultaten visar pa att arbetsédtten uppskattas av savil medarbetare som brukare. I vart sociala
system kan vi se att statistiken kring barn/ unga som avslutat sina insatser och inte
ateraktualiserats inom tolv ménader, tyder pd att vi ndr drsmaélet pd 84%. Tyvérr har vi inte
lyckats minska antalet dteraktualiseringar utan siffrorna visar pd en marginell 6kning av
ateraktualiseringar de senaste aren. Att endast titta pd ataraktualiseringar dr for knapphéndiga
uppgifter for att kunna gora en analys av hur vi lyckats med vart sociala arbete under aret.
Troligtvis beror ateraktualiseringarna pd bade hur omfattande problematik barnet och den
unga har fran borjan, anledning till bdde avslut och dteraktualisering samt de beviljade
insatsernas kvalitet. Vi striavar efter att bli &nnu béttre pd att anpassa insatserna efter riskniva,
specifika behov och mottaglighet genom att arbeta med strukturerade beddmningsstod och
systematiska uppfoljningar i bdde 6ppenvérd och dygnet runt véard. Inférandet av ORS/SRS
inom Oppenvarden kommer troligtvis kommer att leda till att vi ndsta ar har aningen férre
ateraktualiseringar och fler avslutade insatser ddr malen &r helt uppfyllda.

De preliminéra resultaten fran brukarskattningar inom dppenvarden visar pé att de allra flesta
barn, unga och deras familjer som kommer 1 kontakt med 6ppenvarden kénner sig
respekterade och delaktiga i insatserna. I de fall dér de inte gor det kan behandlarna med sin
systematiska uppfoljning kring brukarskattningar fa en béttre inblick i vad som inte fungerar,
vad de behover fordndra och hur insatserna behdver anpassas for att i storre utstrickning méota
individernas behov.

Infor 2020 har vi ambitionen att infora systematisk uppfoljning kring de uppdrag som
remitteras till var 6ppenvard for att fir ett battre underlag kring hur verksamhetens insatser
behover utvecklas for att anpassas till den malgrupp vi méter och bésta tillgéngliga kunskap
pa omradet. Enheten representeras 1 en tillsatt arbetsgrupp 1 staden som ser 6ver stadens behov
géllande ett enhetligt arbetsitt for systematisk uppfoljning och samordning av

Oppenvéardsinsatser.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enhetens chefer och medarbetare deltar i socialstyrelsens 2019-02-01 2019-12-31

webbaserad utbildning i systematisk uppféljning- SU.

Analys

Aktiviteten ar genomford enligt plan. Samtliga arbetsgrupper och deras chefer pa enheten har genomgatt den webbaserade
utbildningen. Utvecklingsledare har organiserat en aktivitet under oktober manad 2019 dar de som har deltagit ( ca 60
procent av medarbetarna pa enheten) har gatt utbildningen och reflekterat i sina arbetsgrupper éver behov och
anvandningsomraden. Under 2020 kommer enheten att Iagga in variabler for att kunna kartlagga malgrupper som beviljats
insatser i egen regi. Vi kommer att se 6ver delvis problembilden vid aktualisering i jamférelse med problembilden i
uppdragen, samt hur val vi nar malen och hur val barn och unga utvecklas inom olika livsomraden under insatsen. Den
systematiska uppféljningen kommer aven kunna méjliggdra att vi ser dver resultaten kopplat till kon, alder och val av insats.

v Familjestodsteamet testar en modell for systematisk uppféljning, 2019-02-01 2019-12-31
OSR, SRS.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Samtliga behandlare i Familjestédsteamet har nu testat modellen. Ledningen har beslutat att implementera modellen
fullskaligt under 2020. En uppdaterad implementeringsplan kommer att upprattas av enhetschef och utvecklingsledare
tillsammans med arbetsgruppen. En medarbetare har tilldelats rollen coach for att stétta pa plats i gruppen. Medarbetarna
har borjat registrera arenden digitalt via Ipads och ett administrativ stdd har fran befintliga resurser tilldelats gruppen for att
stotta inférandet av modellen. Det &r for tidigt att kunna utlasa faktiska resultat av uppféljningarna. Detta beror pa att vi har
arbetat med att 1agga in tidigare méatningar i efterhand samt da inte alla borjat 1agga in sina matningar i systemet an. Vi har
dock kunnat plocka ut vissa resultat pa gruppniva hittills. De registrerade siffrorna visar att de brukare som far insatser av
teamet skattar hogt pa néjdhet. Man kan aven pa gruppniva utlasa att brukarna anser att deras situation har férbattrats under
insatsen. Utvecklingsomraden som tagits upp av gruppen &r att fa med barnen och ungdomarna i stérre utstrackning i
skattandet.

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer som ar i behov av skydd och stdd far insatser
praglade av hog kvalitet och evidens.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som ar 1 behov av skydd erbjuds skyddsinsatser. Barn, unga och
deras familjer som erbjuds skyddsinsatser upplever sig skyddade.

Barn och unga i behov av skydd skall i férsta hand motiveras till frivilliga insatser. I de fall
tvingande insatser dr nddvéndiga har barnet/ungdomen och deras familj fatt information och
erbjudits delaktighet i processen.

Barn, unga och deras familjer i behov av stddinsatser erbjuds insatser anpassade efter behov
och mottaglighet.

Barn unga och deras familjer upplever sig delaktiga 1 valet och planering av insatser. Barn,
unga och deras familjer &r néjda med de genomfdrda insatserna.

Barn, unga och deras familjer upplever att de i hog utstrackning har ndtt milen med de
genomforda insatserna.

Analys

Enheten har haft som forvéntat resultat att barn, unga och deras familjer som ér i behov av
skydd och stdd skall erbjudas insatser samt att insatserna skall leda till att barn, unga och
deras familjer upplever sig skyddade och att de far rétt stod. Enheten har under aret erbjudit
insatser till samtliga barn och unga som varit i behov av skydd. En del av dessa &r barn och
unga som behovt placeras utanfér hemmet. Uppfoljningar under aret visar att de allra flesta
barn och unga kénner sig trygga i de boenden dir de for ndrvarande dr och att de har en god
dialog med sin socialsekreterare. Tyvérr kan vi se att en hel del av de placeringar som enheten
har gjort 1 jour, familjehem och HVB har lett till oplanerad hemging och sammanbrott under
sin placeringstid.

Under 2019 har vi uppskattningsvis nyplacerat 34 barn och unga i olika boendeformer. Av
dessa har en del avbrutits eller placerats om med anledning av varierande orsaker. Exempelvis
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har en del placeringar avbrutits da varden inte langre har behdvts utanfér hemmet, andra har
placerats om i andra hem eller boendeformer. Vi uppskattar att ungefir fem av dessa barn och
unga inte har placerats under helt trygga forhdllanden. Var bedomning ar att det till storsta del
beror pa att vardformen ( jourhem) inte varit tillricklig for de ungas behov vilket lett till
otrygga placeringar. En del av dessa unga har atergatt till hemmen med stodinsatser, nagra har
vi valt att placera om med forstérkt stod eller bytt vardform till HVB. Vi har dven haft ungefar
10 sammanbrott 1 familjehemsvarden dér vi lyckats placera om 7 av dessa. Tva har avvikit
fran landet och avslutats helt och en ungdom har vi placerat med LVU i hemmet.

Vér analys av sammanbrotten i familjehemsvéarden handlar dels om att de specifika
familjehemmen inte har haft tillrdckliga resurser att tillgodose barnens behov men ocksa att
familjehemsvard generellt dr svart for barn och unga med beteendeproblem da den unge
tenderar att straffa ut sig genom olika normoverskridande beteenden och/eller viljer att avvika
frdn hemmen under ldngre perioder. Vi behdver fortsdtta utveckla familjehemsvarden med
rekryteringar av resursstarka familjehem samt stérka upp med insatser for barn/unga och
familjehemsforildrarna for att forebygga otrygga placeringar och sammanbrott. Vi har under
aret provat att placera nagra av vara ungdomar med beteendeproblem / unga lagdvertradare i
behandlingsfamiljer enligt TFCO, da detta enligt kunskapsldget dr den mest effektiva insatsen.
Dessa placeringar har haft god kvalitet och vi tror att detta kan vara ett bra alternativ till
heldygnsvard pa HVB och traditionell familjehemsvéard.

Ett annat forvantat resultat har varit att barn och unga i behov av skydd, skall i forsta hand
motiveras till frivilliga insatser. I de fall tvingande insatser dr nddvandiga har vi haft som
ambition att arbeta aktivt med att motivera barnet/ungdomen och deras familj, forsékrat oss
om att de har fatt regelbunden information och att de har gjorts delaktiga i processen. Vi har
under 2019 gjort mycket fa tvangsomhéndertaganden i jamforelse med tidigare &r och i
jamforelse med andra stadsdelar i staden. Av de barn och unga dér tvingande insatser har varit
nddvindiga har vi strivat efter att fatta sa {4 akuta beslut som mdjligt, dé detta har varit
forenligt med barnets bésta.

Barn, unga och deras familjer i behov av stddinsatser har erbjudits insatser anpassade efter
behov och mottaglighet. I de fall det finns oro for utsatthet i hemmiljon och/ eller riskmiljder,
alternativt utveckling av egna beteendeproblem sa som exempelvis kriminalitet och
drogmissbruk, finns det en riskbedomning gjord. Lopande uppfdljningar och internkontroller
gjorda under aret visar pd att vi gor riskbeddmningar i mycket hog utstrackning. Ett
utvecklingsomrade infor 2020 dr att de uppdrag vi remitterar tydligare formuleras utifran risk,
behov och mottaglighetsprinciperna. D4 de insatser vi beviljar i vir egen regi i stor
utstrackning saknar vetenskapligt stod dr det dven viktigt att vi foljer upp den kartlagda
problematiken och fordndringar systematisk. Under 2019 har vart Familjestodsteam
implementerat en metod for systematisk uppfoljning, ORS /SRS. De preliminéra resultaten
visar pd att brukarna i hog utstrickning dr ndjda med insatserna och att deras livssituation
forandrats till det béttre under insats. Under 2020 kommer arbetsgruppen att gé over till att
fullt ut anviinda ett digitalt systemet for registrering, Fit outcome, vilket kommer att kunna
genera information som &r viktig for verksamhetsutvecklingen och utvecklingen av de
insatser vi erbjuder i egen regi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Enhetens medarbetare deltar i kompetenshdéjande aktiviteter 2019-01-01 2019-12-31

kopplat till riskbedémningar inom social barnavard enligt
metodstédet BBIC (Barns behov i centrum)

Analys

Utvecklingsledare och metodstdd pa enheten har organiserat worskhops med fokus pa riskbeddningar. Metodstdd har varit
ute i arbetgrupperna for att kompetetnsutveckla utifran BBIC metodstdd och riskbeddmningar. Utvecklingsledare har traffat
bitradande chefer for ledningstid och kompetensutveckling vid en - tva tillfallen under aret. Vi har tittat pa utredningar med
fokus pa riskbeddmning och analys. Utvecklinsgledare har deltagit vid bitrddande chefernas grupptid for att skapa en
cheklista for handlaggning av valdsarenden med fokus pa risk- behov och mottaglighetsprinciperna. Utvecklinsgledare och
bitrddande chefer ser att kompetenssatsningen har lett till ett 6kat antal riskbeddmningar i beslutsunderlagen men att kvaliten
pa bedémningarna ar av varierande karaktar. Kompetensatsningen fortsatter 2020.

v 4 Familjestodsteamets deltagande i Karolinska institutets forskning 2019-01-01 2019-12-31
kring insatsen "tryggare Barn" fortgar under 2019.

Analys

Under 2019 har Familjestddsteamet arbetat dels med att trana pa metoden och dels med att ge information om insatsen till
utredargrupperna. Detta har lett till att féraldrar till 13 barn beviljats och genomgatt Tryggare Barn under senare delen av
aret.

Bitradande chef och arbetsgruppen uppfattar att de foréldrar som har fatt insatsen &r néjda och har gjort forbattringar mot
malen. Det ar for tidigt att uttala sig om hur effektiv insatsen varit men infor nésta ar kommer vi att kunna se trender i de
systematiska uppféljningar vi gjort pa enheten. Insatsen kommer att fortsatta erbjudas under 2020.

Vad galler forskningsprojektet som vi har bistatt Karolinska institutet i s& har samarbetet avbrutits. Vara bidrag till forskningen

har avstannat helt. En analys av arbetsgruppen ar att det var mycket svart att fa foraldrar att vilja fylla i enkaterna.
Arbetsgruppen hade behdvt mer stdd i detta och mer ledning fran forskarteamet for att fa till det i praktiken.

v Slumpmassigt utvalda arenden kvalitetsgranskas internt utifran 2019-02-01 2019-12-31
dokumentationen.

Analys
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vid tertial 2 presenterade utvecklingsteamet resultaten fran 2018 ars kartlaggning av valdsarenden. Sammantaget
granskades 21 slumpmassigt utvalda arenden med antingen vald i néra relation/ och eller barnmisshandel. Sammantaget var
det ca 7 % av arendena i den kategorin. Resultaten visade att i tva av dessa arenden beviljades bistandsbedémda insatser
fran var egen 6ppenvard. Ingen av utredningarna innehdll en riskbedémning kring fortsatt valdsutsatthet. tva av
utredningarna innehdll en riskbedémning kring att bevittna vald. Det vi istallet kunde se i analysen var ett resonemang om
riskfaktorer med varierande koppling till valdsutsatthet. Slutsatser var bland annat att bedémningarna i dessa arenden om
vilken risk barnet/ den unge befinner sig var godtyckliga alternativt inte dokumenterade. Det var oklart vad som lag till grund
for handlaggning och vilken bedémning av risk som gjorts i arendena. Det ar svart att utldsa om barnet bedéms leva med
vald eller inte. Pa grund av dessa oklarheter ar det inte méjligt att dra slutsatser kring hur vi agerar i hogrisk/lagrisk arenden
och om de barn som behdver insatser far det eller inte. Visare visade resultaten att vi hade genomfért barnsamtal dar valdet
kommit pa tal i atta av tjugoen granskade arenden.

Vidare kunde vi se att valdet benédmnts i lag utstrackning i de arenden som innefattar misstanke om vald mot barn men i
nagot stérre utstréckning i de drenden som innefattar misstanke om vald inom familjen. Ovriga brister i handlaggningen som
uppmarksammades var att i tva arenden refererar beslutsunderlaget till barnsamtal som inte dokumenterats i journal.
Journaler var ej uppdaterade. Dokumentationen tydde pa langsam handlaggning, dvs manader utan kontakt med familj eller
barn, manader utan journal. Hur de drenden som granskats handlagts varierade kraftigt.

Utvecklingsteamet foreslar foljande utvecklingsarbete som tas av ledningsgruppen infér kommande period. Ledningen
behdver ge en samstammig metod- och arbetsledning kring hur valdsarendena ska handlaggas. Medarbetarna behover fa
stod i att gora I6pande riskbeddomningar och dokumenterar saval Iag som hdg risk i analysen. Bedémningarna skall i forsta
hand bygga pa risk och skyddsfaktorer med koppling till valdsutsatthet. Barn behover i stérre utstrackning involveras i
beddmning och beslut. En checklista for metodarbetet upprattas och samtliga chefer far handledning och metodstéd av
enhetens utvecklingsledare.

Fran och med september till och med december 2019 har ytterligare ca 20 arenden granskats utifrdn samma metod. Den
preliminara uppféljningen kring resultaten visar pa ett betydligt storre antal samtal med barn, fler samtal dar valdet forts pa
tal, samt flera riskbedémningar kopplat till valdsutsatthet och/eller negativ psykosocial utveckling. Aven fler barn och unga
har beviljats bistandsbedémda insatser &@n vid forra granskningen. En majlig férklaring ar enhetens satsning pa insatsen
Tryggare barn under 2019. En tydligt utvecklingsomrade &r att utreda och anpassa insatserna tydligare efter malgruppens
mottaglighet, bade pa verksamhetsniva och individniva. Dvs vilka insatser familjernas erbjuds och varfér. | dagslaget kan
man se att familjerna erbjuds stéd men inte hur insatserna bedéms kunna leda till minskad risk for vald eller for att barnets
psykosociala utveckling skall komma till skada.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

™ Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgédrder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnéar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Miljovinliga alternativ véljs dir det dr mojligt.

Enhetens medarbetare upplever att det finns miljovanliga alternativ att vélja.

Analys

Miljovinliga alternativ véljs ddr det &r mojligt. Enhetens medarbetare upplever att det finns
miljovinliga alternativ att vilja.

Enhetens arbete mot mer miljovéanliga alternativ har gétt enligt plan. Vi har effektiviserat
administrationen kring kollektiva firdmedel. Enhetens anvindning av taxi har sjunkit avsevért
under 2019 och personalen gér medvetna val {or att 1 storre utrdckning anvinda kollektiva
fardmedel. Vi har tillsatt sopsortering 1 alla koksutrymmen och utdkat papperssorteringen pa
enheten.

Det administrativa teamet har fatt en utdkad roll 1 introduktionen av nya medarbetare och
erbjuder kompetensutveckling av befintliga personalgrupper krig digitalisering av
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administration. Syftet dr att 6ka personalens kompetens kring Outlook, 6ka anvindandet av
funktioner s& som "séker utskrift" och medvetandegdra kring vinsterna med digitalisering ur
ett miljoperspektiv.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

™ Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys

Ledningsrapporterna skickas ut manatligen till ledningsgruppen for I6pande kunna géra analyser av resultat kopplat till
verksamhetens mal. Enhetschef och bitrddande enhetschefer ansvarar for att lyfta rapporterna i sina respektive
arbetsgrupper pa gruppmoten. Rapporterna anvands for att strategiskt planera kring resurser, arbetsatt och géra prognoser
for verksamheten. Rapporterna anvands for att 6ka transparensen och skapa en mer resultat och kostnadsmedveten kultur
pa arbetsplatsen. Chefsgruppen har under aret traffat controller samt systemansvarig manatligen fér uppféljning av budget
och internkontroller. Budgetuppféljningarna har syftat till att skapa en stérre kostnadsmedvetenhet pa enheten.
Systemansvarig stéttar cheferna i att skapa ett samordnat och regelbundet system for Internkontroller

¥ 4 Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Barn- och ungdomsenheten

Enhetschef och bitradande enhetschefer har under aret traffat controller samt systemansvarig manatligen for uppféljning av
budget och internkontroller. Budgetuppféljningarna har syftat till att skapa en storre kostnadsmedvetenhet pa enheten.
Systemansvarig stottar cheferna i att skapa ett samordnat och regelbundet system for Internkontroller.
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Enhetsmail:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.
Resurser anvinds strategiskt 6ver enheten.

Beviljade insatser riktas rétt och pagéar inte langre 4n nodvandigt.

Analys

Barn och Ungdomsenheten har under 2019 haft en fortsatt 6kning pé inkommande
anmilningar. Aven det aktuella drendeantalet har 6kat ndgot men inte i samma utstrickning
SIFFROR?. Ledningsrapporterna visar att antalet placerade barn har legat stadigt pa omkring
40-45 barn under &ret vilket betyder att vi har en fortsatt minskning sedan ett par ér tillbaka .
Individer i var egen ppenvard dr samma som forra aret omkring 160-170 drenden vilket dr en
okning med omkring 20 % jimf{ort med ett par ar sedan. Vi har en fortsatt 4&ven en mindre
andel barn och unga i kdpt 6ppenvérd, detta kostade enheten... under 2019.

De ekonomiska resultaten for enheten har forbittrats oerhdrt de senate tva aren. Vi har gatt
fran .SIFFROR procent budgetunderskott 2017 till knappa sju procent i slutet av 2019. For
att ekonomin skall bli 1&ngisktigt hillbar behdvs forstatta anstraningar. Den ekonomiska
prognosen visar pé ett fortsatt anstringt budgetlage for den sociala avdelningen och dartill
Barn och ungdomsenheten. For enheten handlar det 1 forsta hand om hoga personalkostnader i
en alltmer vixande stadsdel och forvaltning. Enheten har sedan i augusti manad obefintliga
konsultkostnader, vilket dr en fortsatt ekonmisk strategi under 2020. Detta innebér kortsiktigt
prioriterade kostnader for 6veranstéllning och vikarietdckning vid sjukskrivningar och annan
franvaro. Nagot som ledningen estimerar gynna enhetens ekonomi och personalresurser
langsiktigt.

En annan identifierad kostnad &r en handfull hogriskdrenden med vardkravande barn, unga
och familjer. En del av dessa med insatser enligt savdl LSS som genom psykiatrin. et dr en
stor utmaning att tillhandahalla kvalitativ, kostnadseffektiv men tillgénglig vard for dessa
brukare. Enhetens tydliga satsningar pé att 6ka delaktigheten och samordningen i
handldggningsprocessen ar ett sitt att undvika akuta och kostnadsdrivande 16sningar i dessa
och andrar vardkrévande drenden.

For att forsédkra oss om att resurserna anvénds ratt och inte langre 4n nédvandigt i sarskilt
komplexa hogriskdrenden sammankallas berérda medarbetare till ett kvalitetsteam som syftar
till att hoja kvalitén och stirka kompetensen pa enheten kring bedémning och vardplanering.
For de bar och unga dér enheten har varit tvungen att ingripa akut genom placering utanfor
hemmet for att forebygga fortsatt kriminell utveckling har strukturerade riskbedémningar och
vardplaneringar gjorts. Detta syftar till att enheten prioriterar intensiva insatser till
ungdomarna med hog risk samt att de insatser som beviljas anpassas efter den unges specifika
mottaglighet. De institutionsplaceringar som har paborjats har haft som uttalad mélsittning att
inom rimlig tid 6verga 1 anpassad vérd i 6ppnare former.
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Verksamhetens aktiviteter for att hélla en hog kvalitet och fokus pé brukarnas delaktighet,
pagér enligt plan. Sarskilt gott resultat ser vi kring satsningen pa en SIP samordnartjénst som
gjordes under foregdende verksamhetsar. Enheten har intensivt arbetat med att forbattra
samordningen for de barn och ungdomar som har omfattande och langsiktiga vardbehov.
Enheten har mer dn férdubblat sina samordnade individuella planer for barn med insatser fran
fler huvudmén och kan uppvisa en del goda exempel pd samplaceringar mellan socialtjénst
och barn- och ungdomspsykiatrin. En tydligare satsning pa samordning internt och extern
bedomer vi ldngsiktigt som kostandeffektivt for enheten dé det forebygger kostnadsdrivande
aktiviteter over tid.

De strategiska ekonomiska dtgérder som planeras for 2020 &r att fortsatt undvika externa och
kostsamma konsulter, vakanshalla tjdnster inom den egna dppenvarden tills en systematisk
kartlaggning kan goras kring hur resurserna bist kommer verksamheten till nytta. Bland annat
kommer insatsen ungdomscoach med traningsldgenhet och ekonomisk bistand ses éver och
kriterierna for insatsen kommer att anpassas till de tidigare placerade ungdomarna dér vi har
ett uppfoljnngsanvsar och som helt saknar egna resurser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEIEE  oany or/ utfall  Frog9no  aroma KRS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Sjukfranvaro 55 % 57 % 57 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys

Det systematiska arbetsmiljdarbetet som utférs pa enheten (SAM) ska verka for tidig upptackt av ohélsa pa arbetsplatsen.
Enheten uppvisar en lager % sjukfranvaro &n den av namnden uppsatta arsmal.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,27 % 1,37 137% Tas VB
% framav 2019
namnd/
styrelse
Analys

Korttidsjukfranvaron ligger fortsatt stabilt Gver tid pa enheten och enheten uppvisar en lager % &n uppsatt arsmal.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hédlsoframjande genom handlingsplanen
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”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sikerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshélsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen ar stindigt pagaende for att sdkerstilla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifrdn stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersdokningen har forbattrats - bdde avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v g Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys

Handlingsplanerna finns pa enhetens samarbetsyta. Respektive chef har foljt upp med sin arbetgrupp att gruppen har arbetat
med det som man har kommit 6verrens om i planen. Eventuella avvikelser har dokumenterats och delgivits enhetschef.
Mottagningsteamet har ej gjort en handlingsplan utifran sina resultat kopplat till ledarskap da bitrddande enhetschef
avslutade sin tjanst i mars 2019 och ny ordinarie chef tillsattes i juni 2019. Avvikelse har rapporterats till enhetschef.

Ledningsgruppen har skapat en handlingsplan kopplad till malen kring kommunikation, delaktighet och inflytande.
Delaktighetstrappan har inférts pa samtliga ledningsméten som ett stod i detta arbete. De arbetsbeskrivningar for
ledningsgruppens samtliga medarbetare som paboérjades under féoregaende ar har slutforts. Detta har 6kat transparensen
och tydligheten kring ledningsgruppens inbordes férvantningar, ansvarsomraden och behov av samarbete och samordning.

v Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Pa hela enheten har vi haft en person som har haft en 50% tjanst och personen har sjalv 6nskat att ha det sa. Hen har sagt
upp sig och slutar sin tjanst 191231.

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Medarbetarna upplever att de trivs med sina arbetsuppgifter och att deras kompetens tas

tillvara.

Medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo.
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Analys

Resultaten fran medarbetarenkiten under 2019 uppvisar att medarbetarna trivs med sina
arbetsuppgifter, har en god arbetsmiljo och kan rekommendera sin arbetsplats 1 mycket hog
utstrickning. Ledningsgruppens medarbetare har lyft behovet av forbattrad kommunikation
och tydlighet kring delaktighet. Ledningsgruppen har infor delaktighetstrappan som stod 1
detta arbete.

Ett positivt resultat dr ledningens inforande av en fast agenda och regelbundna
medarbetartider varannan vecka- var fjirde vecka, med samtliga medarbetare pa enheten.
Savil chefer som medarbetare har sirskilt uppmirksammat vinsterna kring detta i praktiken.
Positiva resultat som lyfts dr en mer sammanhallen dialog mellan chef och medarbetare kring
dennes arbetssituation. En 6kad mojlighet att identifiera medarbetarnas behov av
kompetensutveckling, stimulans, samt uppticka tidiga tecken pa utbriandhet eller missndje.
Arbetsgrupper ddr implementeringen av rutinen med medarbetartid har gatt trogt har sérskilt
stuckit ut gillande ohilsotal under aret.

Under kommande period kommer ledningsgruppen stérkas upp med ytterligare en chef for att
mojliggora ett fortsatt néra ledarskap och hélsosam arbetsmiljo. For att stimulera till
engagemang och och profesionellt vixande hos medarbetarna kommer en ny rutin kring den
individuella kompetensplanen inforas samt mdjlighet till siarskilda metod- och
utvecklingsarbetsuppgifter for medarbetare inom den egna arbetsgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Enhetens ungdomshandlaggare och chefer tar del av stadens 2019-01-01 2019-06-30
utbildningssatsning i det standardiserade utredningsverktyget
ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis, Manual)

Analys

Under 2019 har det pabdrjats och slutfrts en handfull ADAD - bedémningar i ungdomsarenden. Det ar framst i arenden med
placerade barn och ungdomar som vi har haft en langre kontakt med och som har bérjat vissa tecken pa riskbruk och psykisk
ohalsa, dar vi har arbetat med verktyget. | ett par nya utredningar har verktyget anvants for att samla in information.
Utredarna anvander verktyget for att "screena" och fa i gang ett samtal med ungdomen kring problembeteenden och behov.
Vi ser att det ar ett bra komplement till annan utredningsmetod i ungdomsarenden och beddmer att minst ett par handlaggare
i varje arbetsgrupp behdver ha kompetensen for att arbetsattet skall kunna implementeras pa enheten. Cheferna i
ungdomsgrupperna och Familjevarden har fatt i uppdrag att se 6ver kompetensbehovet i de befintliga arbetsgrupperna infér
2020. Vi har inga inplanerade ADAD utbildningar under den forsta tertialen 2020.

¥ 4 Pabdorjad utbildning i det strukturerade beslutsstédet SAVRY 2019-01-01 2019-06-30
(structured assesment of violence risk in youth) for
ungdomshandlaggare fortgar och avslutas inom juni 2019.

Analys

Vi har under 2019 utbildat flertalet handlaggare och arbetsledare pa enheten som arbetar med malgruppen antisociala
ungdomar. Enheten har gjort ca 10 riskbedémningar om aterfall i kriminalitet och uppféljningar av riskbedémningarna, med
stdd av SAVRY. Bade handlaggare och arbetsledare beskriver att arbetsattet har bidragit till kompetensutveckling, tydlighet
och samordning i arbetet med malgruppen. Utbildningen kommer att fortsatta inga i enhetens langsiktiga
kompetensutvecklingsplan for handlaggare och chefer som arbetar med malgruppen.

v Systemteoretiskutbildning for erfarna socialsekreterare fortgar och 2019-01-01 2019-06-30
avslutas under juni 2019.

Analys

Utbildningssatsningen avslutades i juni 2019. Deltagarna och deras chefer var éverlag ndjda. Den teoretiska kunskapen
beskrevs anvandas praktiskt i utredningsférfarandet, i bedémning och uppf6ljning av insats for att kartidgga och starka
resurser kring barnet och den unge. Ledningens samlade analys infor framtida liknande utbildningssatsningar ar att
arbetsledare och metodstdd bor involveras under hela processen for att fa till mer évning och utvardering i praktiken.
Utbildningssatsningar tar tid och energi och det behdver finnas ett tydligt syfte och en tydlig implementeringsplan i praktiken
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for att tillvarata de fardigheter och kunskaper som satsningen genererar.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Enhet : Barn- och ungdomsenheten
Enhetschef: Ann Wiadis
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse

Beloppen anges i Tkr 2019

Intélcter

Taxor och avgifter 247 -247
Hyresintdkter 896 1100 204
Bidrag och ersattningar 40 911 21800 -19 111
Férsaljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 406 406
Summa intakter 42 460 22 900 -19 560
Kostnader

Personalkostnader 53676 56953 3281 |
Owiga personalkostnader 727 79% 119
Lokalkostnader | 6 560 g231 1731
Entreprenader och kop avverksamhet 37334 24544 12790
Owiga kostnader | 6622 5360  -1262
Summa kostnader 111 471 103 150 -8 321
Summa netto 69 011 80 250 11239
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Verksamhetens resultat har f6ljts upp och analyser har gjorts av medarbetare och chefer pa
grupptid under november och december manad. En gemensam genomgang av
verksamhetsberittelsen har hallits av utvecklingsledare och enhetschef pd arets sista
arbetsplatstraff den 19/12 - 2019. Verksamhetsplanen kommer att ldggas ut pd enhetens
gemensamma samarbetsyta nér det tagits pd nimnd 1 mars 2020.
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Beddomning av nhamndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete

Vi informerar brukare om mojligheten att overklaga beslut till forvaltningsratten samt att
framfora klagomal géllande handlaggningen till IVO eller JO. Utredningar enligt Lex Sarah,
IVO och JO- anvinds i kompetensutvecklingsarbetet pd enheten bade vad géller utvérdering
av arbetsprocesser samt 1 kompetenshojande syfte.

Vid behov av intern avvikelserapportering f6ljs rutin pd samarbetsytan. Rutinen tas upp en
gang per ar pa arbetsplatstraffar och ingar i introduktionen. Under fOrsta tertialen har det
gjorts fyra interna avvikelser pa enheten. Intern avvikelse menas att avvikelsen har skett inom
enheten alternativt inom forvaltningen. Intern avvikelse har inférts som en rutin pa
forvaltningen sedan 2019 detta 1 vér strdvan att forbdttra samverkan inom och mellan
enheterna.

Tva avvikelser har handlat om brister 1 handldggningen dér vardavtal, vardplan eller pa annat
satt bristfallig fysisk akt uppmérksammats, samt att verviganden kring barns placering
utanfor inte har gjorts 1 tid. Bristerna har uppmarksammats av chefer och medarbetare i den
interna kontrollen, dokumenterats och har dérefter undanrdjts inom enheten. En avvikelse ror
sig om att vi inte hade inlett utredningen inom ramen for en forhandsbedémning enligt 11kap
SoL. I anmélan framkom misstanke om vald mot barn. Dessa anmélningar skall enligt lag
alltid inledas utredning kring skyndsamt. Bristerna har uppmérksammats och dérefter
undanrdjts inom enheten.

En avvikelse ror langsam postgdng inom forvaltningen dér mottagningsteamet pa Barn-och
ungdomsenheten fatt bekymmer med att hélla tiderna for forhandsbedémningar samt
forsenade brev om motestider som inte nétt vara familjer i1 tid. Mottagningsteamet gjorde en
test ddr man skickade eget frankerade kuvert och dessa kom fram dagen efter medans brev
som gick via vart vaktmaésteri tog avsevért langre tid. Bristerna har forts vidare till berord
enhet inom avdelningen och en dverenskommelse har gjorts att avvikelser tas upp med
ansvarig enhetschef for postgdngen i huset.

Under andra tertialen har ett klagomal inkommit fran en vardnadshavare som motsétter sig
beslut om att inleda utredning kring hans son. I samtal med vardnadshavare framkommer att
det finns missnoje kring kommuniceringen kring beslutet. Da ansvarig bitrddande enhetschef
hanterar klagomalet tillsammans med chefskollega och medarbetare, framkommer det
oklarheter krig huruvida de badda vardnadshavarna som stod skrivna pad samma adress ej var
sammanboende ldngre. Rutinen for att kommunicera till sammanboende forédldrar &r inte
samma som forédldrar som lever separerade. I detta fall har det uppstatt ett missforstand kring
fordldrarnas kommunicering sinsemellan och detta har inneburit att den ena vardnadshavaren
en upplevt sig frdn informationen inom skilig tid. Vardnadshavaren har i kontakt med
ansvarig chef blivit n6jd med hanteringen av klagomalet och forklaring till handlaggningen.
Beslut om att avsluta utredning har fattas skyndsamt da skél for utredning utan samtycke j har
bedomts foreligga.
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Sedan andra tertialen har det inkommit 7 interna avvikelser varav tre har gjorts efter att man
har upptéckt brister i handldggningen vid internkontroll.

4 har handlat om att man pa grunda av personalbrist pa familjevarden har fatt ta beslut om att
overviganden till ndmnden fatt 1imnas senare d4n 6 méinader dock har sjdlva uppf6ljningen av
varden gjorts 1 rétt tid.

Det har sammanlagt inkommit 11 interna avvikelser pa enheten under 2019.

Vér sammanfattande bedomning av kvalitetsarbetet pa enheten, savil resultat fran
internkontroller som arbetet med att uppmérksamma interna avvikelse, visar pa en hog
rattsdkerhet och god kvalitet i myndighetsutovningen pa enheten under 2019. De utmaningar
och utvecklingsomrédden som kommer att lyftas fram under nésta verksamhetsar dr arbetet
med kvalitetsledningssytemet dir vi behdver utforma tydliga processkartor samt gora en
Oversyn av interna och externa rutiner.

Det 6kade inflodet av anmélningar som inte leder till utredning samt politikens tydliga
riktning mot tidiga samordnade insatser innebér att vi kommer att behdva se over och
omfordela resurser for att prioritera ett mer utdtriktat forebyggande arbetet 1 samarbete med
savil skola, forskola, fritid, polis, MVC/BVC och BUP/primérvarden.

Ovrigt

Verksamhetens resultat har foljts upp och analyser har gjorts av medarbetare och chefer pa
grupptid under november och december manad. En gemensam genomgang av
verksamhetsberittelsen har hallits av utvecklingsledare och enhetschef pa arets sista
arbetsplatstraff den 19/12 - 2019. Verksamhetsplanen kommer att ldggas ut pd enhetens
gemensamma samarbetsyta nir det tagits pa nimnd i1 mars 2020.
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