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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Bestillarenheten svarar for myndighetsutovning for personer 65 ar och &ldre.
Bistandsbeddmningen sker utifran den enskildes behov och forutsittningar inom ramen for
géllande lagstiftning, socialtjidnstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjdnst, politiska mal och stadens riktlinjer.
Bestillarenheten informerar om och ska erbjuda, de som dr i behov av bistdnd, insatser i form
av hemtjénst, boendestdd, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus,
dagverksambhet, avlastning, avldsning,boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm. Enheten
beslutar om avgifter for insatser, nedsittning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt
utreder rétten till tandvéardsstod. Fardtjdnstansokningar utreds pa enheten men besluten fattas
av regionens fardtjdnstndmnd.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, en administrativ assistent pa
heltid och en pa deltid, 25 bistandshandldggare, tva fardtjansthandldggare pa deltid for
fardtjanst/riksfardtjanst, en bistdndshandliggare som arbetar med boendesamordning och
individuppfoljningar samt en bistandshandldggare som arbetar med avgiftsrelaterade fragor
och individuppf6ljningar.

Enheten dr organiserad i sex basgrupper med fyra handlaggare i varje. Bistindshandldggarna
arbetar var tredje vecka i en mottagningsgrupp som hanterar samordnade individuella
planeringsmdten, SIP-mdten, samt bradskande drenden for hela enheten. De Ovriga tva
veckorna arbetar handldggarna sjélvstindigt med sina egna omraden. Organisationen ger
mojlighet att fordela arbetsméngden mellan handldggarna och skyndsamt frigora handlédggare
for brddskande situationer. Bistdndshandldggarna har en arbetssituation som ger utrymme for
sjalvstiandigt planerande av arbetsuppgifter som bland annat inneburit att enhetens samtliga
beslut kan hallas aktuella under aret. Organisationen ger forutsittningar for att
bistandshandldggarna ska kunna arbeta mer langsiktigt med de drenden de &r ansvariga for.

Miluppfyllelse och ekonomi

I december 2019 var totalt 2073 personer aktuella pa enheten varav 1165 personer raknat i
helménadsinsatser, hade hemtjénst i ordinért boende, 38 personer bodde pa servicehus och
461 personer (rdknat 1 helménadsinsatser) bodde véard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg. I Hagersten-Liljeholmen bor ca 11 000 personer dver 65 &r.

Antalet personer som har hemtjanst i ordindrt boende har minskat sedan januari 2019.
Behovet av vard- och omsorgsboende minskade mellan 2016 och mitten av 2018 for att fran
hosten 2018 oka igen. Placeringar pd permanent vard- och omsorgsboende har fortsatt ligga
pa en hog niva under hela 2019.

Kvalitéts- och utvecklingsarbete

De utvecklingsomraden vi valt att fokusera pa under 2019 har varit foéljande: LUS, lagen om
samverkan vid utskrivning fran slutenvard. Enheten har arbetat for att utveckla var samverkan
med sévil primirvarden som slutenvarden. De nya rutinera i samband med utskrivning fran
slutenvérden har inneburit en stor omstillning for alla parter. Arbetsbelastningen pa enheten
har okat avsevért och vi har bedomt att det varit viktigt att under aret snabbt komma fram till
hur vi ska kunna samverka pa ett smidigare sitt med region Stockholm. Vi tycker att vi har en
hel del kvar att utveckla for att fa ett fungerande samarbete med speciellt virdcentralerna i
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stadsdelen.

Enheten har genomfort regelbundna resultatdialoger med bitrddande enhetschefer och
handldggare baserat pa avvikelse kundlistorna, vilket dr rapporter som visar bestilld tid av
hemtjénstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund. De bitrddande
enhetscheferna har 1 ar genomfort tre resultatdialoger per handlaggare. Syftet med
resultatdialogerna dr dels att sékerstélla likstidlldheten inom enheten och dels att stodja och
handleda bistdndshandldggarna i deras uppdrag.

Enheten har arbetat intensivt med att uppna en budget i balans. Vi har analyserat vért
befintliga budgetunderskott och valde under 2019 att arbeta med hemtjénstkostnaderna. Vi
har genomfort flera halvdagar med hela gruppen for att arbeta fram nya arbetssitt. Vi har 1
detta arbete involverat vér controller. Vi har samverkat med den kommunala hemtjénsten for
att pa bésta sitt hitta vigar till en budget i balans och vi har haft manatliga méten mellan
bestillare och den kommunala hemtjdnsten.

En av enhetens bistandshandldggare har genomgéatt en anhérigombudsutbildning.
Handldggaren har varit och informerat anhoriga i en av stadsdelens anhoriggrupper.

Vért uppsokande arbete har fokus pé de dldres boendesituation. Vi har informerat de dldre
som har fa insatser fran hemtjénst och gett information om hur man som enskild kan péverka
sin boendesituation. Vi har anvint det informationsmaterial som dldreférvaltningen tagit fram
som utgdngspunkt.

Vi har genomfort en kollegial aktgranskning av vara ramtidsbestéllningar under mars och
april manad. Tre handldggare har granskat vara bestéllningar for att se om vi skriver
bestillningarna enligt de rutiner som tagits fram av dldreforvaltningen for
ramtidsbestéllningar. De hemtjdnstutforare vi samverkar med har pétalat att vara bestillningar
under 2018 sett olika ut och vi har velat sékerstélla att vi skriver likartade bestéllningar for att
ge véara hemtjénstutforare ett battre underlag. Granskningen visade att vi i stort sétt skriver
vara bestillningar enligt de riktlinjer som finns och att det finns vissa utvecklingsomraden. I
september 2019 genomgick vi en inspektion fran dldreforvaltningen som 1 huvdsak
koncentrerade sig pa att f6lja upp hur vara ramtidsbestillningar stdimde med de anvisningar
som tagits fram. Granskningen visade att vi hade en hog grad av foljsamhet till anvisningarna

Enheten har paborjat ett arbete med att utveckla vart kollegiala metodstddjande inom
arbetsgruppen. Vi har inlett med kollegialt metodstdd avseende personer med psykisk ohilsa.
Vi har haft en timanstilld handledare som under véren arbetade med fyra handldggare for att
utveckla deras kompetens inom omrédet psykisk ohdlsa och med syfte att dessa handldggare
ska kunna stddja sina kollegor 1 &rendehandliggningen. Under hdsten har vi 6ppnat upp
gruppen och savil bistdndshandldggare som medarbetare 1 Tryggt mottagande har deltagit i
handledningen.

Ett annat utvecklingsomrade &r projektet Tryggt mottagande dir enheten har ett team av
underskoterskor som moter upp dldre 1 samband med att de kommer hem fran sjukhus och dar
teamet dels arbetar med omvardnaden av den éldre under en kortare period men ocksé agerar
som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den dldre. Enhetens underskdterskor
arbetar sedan juni 2018 mot Alvsjo stadsdelsforvaltning. Under hosten 2019 har vi utvidgats
och nu dr dven Skdrholmens stadsdelforvaltning en del av projektet vilket inneburit att vi
utdkat teamet med en underskoterska.
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Vi har beviljats kompetensutvecklingsmedel for att utbilda fler handldggare 1 en specialist
utbildning inom omradet demens. Utbildningen har getts av Sopphiahemmet/Silviahemmet.
Vi har tre handldggare som gatt utbildningen under varen 2019 och examinerats 1 juni. Tva
handlidggare har gatt under hosten och utexamineras i januari 2020. Vi har fortsétt vart
samarbete med kognitiva mottagningen vid Karolinska sjukhuset Huddinge och har
regelbunden handledning av en specialistsjukskoterska fran dem.

Vi har beviljats medel fran dldreforvaltningen for att utveckla var kompetens inom
demensomradet. I var ansdkan fokuserade vi pa att utveckla vir kompetens inom omrédena
psykisk ohélsa samt samtalsmetodik. Enheten genomforde en konferens for samtliga
medarbetare i september dér vi fokuserade pa demens och psykisk ohilsa och de grdzoner
som uppstar mellan dessa omraden samt hur vi pé bista sitt ska kunna bista de personer som
befinner sig i dessa grazoner

Tva handldggare har under 2019 slutfort en utbildning i MI pa KI, en utbildning som gett 3
hogskolepoédng.

Vi1 har fortsatt arbetet med att sékerstilla réttssdkerheten och likstdlldheten i
myndighetsutdvningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
aldreforvaltningen, stod av bitrddande enhetschefer 1 det dagliga arbetet samt utveckling av
stoddokument. Vi har genomfort en intern skrivkurs ledd av var tidigare nimndsekreterare.
Syftet var att utveckla var dokumentation inom enheten och sikerstilla att vi 1 s& hog grad
som mdjligt har en likstélld dokumentation.

Vi har utvecklat vért arbete mot véld i néra relation. Tre handléggare har utbildats under 2018
och ytterligare tvd handldggare har under varen fatt utbildning i hur man kan anvénda MI i
arbetet med personer utsatta for vald i nira relation. Under 2019 har vi utvecklat vér
samverkan med relationsvaldscentrum sydvést i Skdrholmen och utarbetat nya
samverkansrutiner.

Vi arbetar strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pé individniva savil pa boenden som inom
hemtjdnsten och anvinder oss av dldreforvaltningens stadsovergripande rutiner for
kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Enheten har fortsatt vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av fattade beslut
samt med en fordjupning av samverkan med utférare inom hemtjénsten. Under hosten har vi
haft regelbunda mdten via skype med de kommunala hemtjanstutforarna.

Enheten har fyra handldggare som ingér i en hilsocoachgrupp. De har startat flera olika
aktiviteter for enheten. De har stéllt 1 ordning ett bord med litteratur och vissa traningsredskap
och de initierar gemensamma promenader och andra aktiviteter. De har lett rorelsepass pa
vara moten och startat upp en pausgympa. Tva av de handldggarna har deltagit i en
hélsoinspiratorsutbildning i januari. De har f6ljt upp aktiviteterna regelbundet och testat nya.
Enheten har under 2019 haft en socionom-praktikant.

Under 2019 har fardtjansthandlaggarna genomfort 520 utredningar om férdtjénst och fattat
beslut 1 44 ansékningar om riksfardtjénst.

Kompetensutveckling
Under 2019 har vi fokuserat vi pa att arbeta med att utveckla kompetensen inom omradet
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psykisk ohélsa, demens och vald i ndra relation. Tre handlédggare har under varterminen
genomgatt en utbildning i Sophiahemmets/Silviahemmets regi och examinerats i juni. Vi
beviljades medel for att ytterligare tva medarbetare och som gatt utbildningen under hdsten
2019. Samtliga medarbetare har erbjudits delta i de utbildningar dldreforvaltningen arrangerat
under 2019.

Medarbetarnas delaktighet
Enhetens verksamhetsberéttelse har behandlats vid en arbetsplatstraft (APT) 2020-01-28 och
medarbetarna far rapporten for synpunkter och diskussion vid basgruppsmétet den 20 januari.

APT
Vi behandlar verksamhetsberittelsen pa apt den 28 januari.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND | Cay or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
% U Antal tillhandahalina 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker 1 ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs 1 egen regi och pa entreprenad
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- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med niringsliv och civilsamhélle for att nyanldnda ska etableras
snabbt pé arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar ldtt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel meddelanden om 51,85 % 75 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sékerstélla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

= Ingen

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.

» Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att pverka och planera sin
boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bistdndshandlaggarna vid bestéllarenheten aldre ska genomféra 2019-01-01 2019-12-31
kollegiala aktgranskningar av ramtidsbestallningar for hemtjanst for
att sakerstalla en mer likstallig bistandsbeddmning.

Analys

En kollegial aktgranskning av ramtidsbestaliningar har genomférts under varen 2019. | bérjan av hélsten 2019 inspekterades
enheten av aldreférvaltningens inspektorer. Fokus for granskningen var arbetet med ramtidsbestéllningar och det framkom
att vi gjort en bra omstallning till ramtid i vara bestallningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.

Analys
Enheten har arbetat med mat och maltidspolicyn under 2019.

¥ 4 Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Analys

Enheten har en medarbetare som gatt anhérigstédsutbildning under hésten 2018. Enheten har arbetat med policyn under
aret.

Enhetsmal:

De aldre far ett gott bemdtande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar den
enskildes resurser s att vi uppnar en rattssaker och likstalld myndighetsutévning av
hog kvalitet.

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemdtande och en likstilld myndighetsutovning
i samband med handlidggningen av det enskilda drendet.

Analys

Bestillarenheten organiseras s att handldggarna ir tillgdngliga for savél dldre, deras
ndrstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistdndshandldggare ir tillgdngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, dldre direkt, som svarar pa fragor och kan formedla kontakt med
bestéllarenheten.

Bistdndshandldggarna informerar om rétten till bistand samt vilka réttigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens arbetsrutiner finns tillgédngliga via en samarbetsyta och uppdateras regelbundet.
Enheten har kontinuerliga mdten for kvalitetsutveckling som omfattat utveckling av metoder
och rutiner, forhallningssétt, bemdtandefragor, vardegrundsdiskussioner samt
internutbildning. Enheten har utsett tva bistdndshandlidggare som kvalitetsombud och som
tillsammans med bitrddande enhetschefer gér igenom och uppdaterar befintliga rutiner och
skriver nya vid behov. I kvalitetsutveckling ingar dven att fordjupa sina kunskaper utifrdn
Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning och dokumentation samt halla sig uppdaterad
om aktuell lagstiftning och forskning.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Enheten har utformat en intervjuguide som stdd i utredningsarbetet dar vi
betonat vikten av att stilla konsneutrala och jamstéllda fragor. Under bistandsbedémningen
sker en dialog med den enskilde och dess anhdriga samt samarbetspartners i forekommande
fall.

Enhetens tidsbegransade beslut hélls aktuella. Utredningar som avser vard- och
omsorgsboende och servicehus (som inte dr bradskande) kommuniceras innan beslut fattas.
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Detta sker genom att utredningen, exklusive bedomningsdel, skickas till den s6kande eller
dennes foretradare/ombud. De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den
enskilde &r tydliga sa att den enskilde vet vilka ansokningar som beviljats respektive avslagits.

For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och
bitrddande enhetschef fattar beslut i 4renden om boende med heldygnsomsorg och
servicehusliagenhet.

Beslut i drenden inom hemtjinst 6ver 99 timmar fattas av enhetschef, bitridande enhetschefer
eller tva sirskilt utsedda bistandshandldggare och beslut om hemtjidnstinsatser som omfattar
60 till 99 timmar tas 1 samrad med enhetschef, bitrddande enhetschefer eller tva
bistandshandldggare. Under maj ménad genomforde enheten en speciell satsning for att
sakerstdlla likstdlldheten i beddmningen av beviljade hemtjénstinsatser och samtliga beslut
som omfattade mer dn 20 timmar per ménad granskades och berdkningar genomfordes sa ofta
som mojligt tillsammans med ansvarig bistdndshandléggare.

Bistdndshandldggarna ar behjélpliga om den enskilde onskar att 6verklaga beslut.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala foreningar och naringsliv.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjédnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums viagledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2019 samt att enhetens energiforbrukning
minskar.

Analys

Enheten har samverkat med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka mojligheten att
kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Bestéllarenheterna éldre och funktionsnedsatta
arbetar tillsammans med detta och har kontakt med restaurangen Add-food och Hemkd&p
Telefonplan som bada har accepterat att medarbetarna kan handla med medhavd matlada.
Matlador har inhandlats till respektive enhet.

I det dagliga arbetet inom enheten har vi efterstravat att utoka antalet samordnade individuella
planeringar, SIP-moten, och moten i hemmet vilket minskat behovet av transporter till
sjukhus for bistindshandldggarna. Alla medarbetare sliacker lamporna dé de ldmnar
arbetsrummet for dagen. Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera
och har sedan hosten 2019 kunnat dtervinna matrester. Vid utskrifter anvénder vi i mojligaste
mén dubbelsidig utskrift for att minska forbrukningen av papper och energi. Vid resor inom
stadsdelen promenerar handldggarna, reser med buss/tunnelbana eller anviander férvaltningens
tjanstecyklar. Taxiresor till och frdn sjukhus samplaneras i storsta mdjliga man.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

™ Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys

Inom enheten har arbetet pabérjats och de bitrdédande enhetscheferena har regelbundna resultatdialoger med samtliga

medarbetare.

LV 4 Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enheten har en langsiktigt hallbar ekonomi.
[ Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten har en réttsdker och likstélld myndighetsutdvning, erbjuder en skilig levnadsnivé och
haller budgeten i balans.

Analys

Enheten &r organiserad sa att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sdtt kunna gora professionella behovsbeddmningar. Enheten arbetar med en likstalld
myndighetsutdvning i enlighet med lagstiftningen, stadens riktlinjer och foljer noggrant
domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar sker genom att ansokningar
som avser boende beslutas av enhetschef eller bitridande enhetschef. Aven hemtjénstinsatser
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pa mer dn 99 timmar per manad eller mer beslutas av enhetschef, bitrddande enhetschef eller
av tva sdrskilt utsedda bistdndshandldggare. Bistdndshandldggarna beslutar om
hemtjanstinsatser som omfattar 60 till 99 timmar i samrad med bitrddande enhetschefer och
tva sdrskilt utsedda bistandshandldggare. Samtliga beslut dr aktuella och
bistandshandldggarna har kontinuerliga uppfoljningar av insatser i hemtjansten samt
resultatdialoger baserade pa avvikelsekundrapporten.Enheten har under forsta halvéret av
2019 fokuserat pé att fa en budget 1 balans vad avser hemtjénstinsatser. Vi har tagit fram
stdddokument som kan anvéndas vid de individuella behovsbeddmningarna av
hemtjanstinsatser som handlédggarna gor. Behovet av heldygnsomsorg har okat stadigt sedan
sommaren 2018 vilket lett till att enheten inte har en budget i balans avseende
heldygnsomsorg.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Sjukfranvaro 5,6 % 4,5% tas fram VB
av 2019
namnd
Analys
Enhetens franvaro var i november 2019 5,62 procent.
— U Sjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 1,88 Tas VB
% framav 2019
namnd/
styrelse
Analys
Enhetens korttidsfranvaro var i november 2019 1,46 procent.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

= Ingen
Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sikerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshélsa.
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Arbetet med kompetensforsorjningen dr stindigt padgaende for att sikerstéilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i véixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys

Enheten har arbetat med resultatet av medarbetarenkaten under aret och vi har tillsammans tagit fram en handlingsplan som
vi arbetade med under hésten 2019.

v Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Enheten har haft nagra fa tim-vikarier som ar anstéllda med allméann visstidsanstallning. Det har varit i huvudsak studerande
som arbetat extra.

Vi har inte utdkat antalet tim-vikarier under ar 2019.

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Enhetsmail:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutévning i de
drenden som dr aktuella pa enheten.

Medarbetarna har rimliga arbetsforhéllanden.

Samtliga medarbetare involveras 1 hdlsoaktiviteter under 2019.

Analys

Handldggarna erbjuds vidareutbildningar inom enhetens verksamhetsomraden.Enheten
erbjuder interna foreldsningar och kompetensutveckling. Enhetschef, bitrddande enhetschefer
och medarbetare deltar i dldreforvaltningens utbildningsinsatser. Vi tar arligen emot
praktikanter som handleds av utsedda bistdndshandlidggare. De handldggare som ar
handledare for praktikanter erbjuds handledarutbildning via hdgskolan. Enheten har nagra
medarbetare som dr hilsoinspiratorer och planerar och genomfor aktiviteter for
medarbetarna.Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har startat ett lokalt kompetens
och utvecklingsforum, LKUF, dér en av bistdndshandléggarna representerar enheten.
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Kontinuerliga avstdmningar gérs med handlidggarna i samband med resultatdialoger for att
stimma av hur deras arbetsbelastning ser ut. Samtliga handlaggare har genomfort tva
resultatdialoger hittills 1 ar. Tva ganger per ar gors en déversyn av fordelningen av
tidsbegrdansade drenden mellan handlédggarna for att sdkerstélla att handlédggarna har en rimlig
mangd drenden att arbeta med. Antal drenden justeras sa att de som arbetar deltid ansvarar for
farre drenden 4n de som arbetar heltid. Senaste omfordelningen skedde i augusti 2019.
Enheten har upprittat en handlingsplan utifran resultat pa medarbetarenkit och denna
handlingsplan har f6ljts upp under aret. Kompetensutvecklingsbehoven f6ljs upp pa
individniva 1 samband med de arliga medarbetarsamtalen dér ocksa den enskilde
medarbetarens arbetssituation f6ljs upp.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Utfall i

bokslut

2019 Budget Awikelse
Intakter
Hyresintakter 373 510 [ 137
Bidrag 5122 5122
Férsalining av verksamhet 46 825 33 590 13 235
Ovriga externa intakter 0 0
Summa intdkter 52 320 34 100 18 220
Kostnader
Personalkostnader " 23 069 22980 [ -89
Owriga personalkostnader 553 513 -40
Lokalkostnader 2333 2 260 -73
Entreprenader och kép av verksamhet 599 859 564 610 -35 249
Owriga kostnader 3784 4 837 1053
Summa kostnader 629 537 595 200 -34 397
Summa netto 57T 277 561 100 -16 177

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
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Analys

Kvalitetsarbete

Ovrigt

Enhetens verksamhetsberittelse behandlades pa apt den 28 januari.
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