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Inledning

Verksamhetsidé
”Med ett gott bemotande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppnd en réttssiker myndighetsutdovning av hog kvalitet."

Verksamhetsbeskrivning

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som é&r i behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjénst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, dagverksambhet,
avlastning, avlosning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm. Stadsdelsndmnden
beslutar ocksd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjénst
samt utreder rétten till tandvardsstod.

Bestillarenheten dldres malgrupp ar personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk, psykisk eller
social funktion. Bistaindsbedomningen sker utifran den enskildes behov och forutsittningar
inom ramen for gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), politiska mal, stadens riktlinjer
och 1 enstaka fall dven lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Vid enheten handldggs riksfardtjénst enligt lagen om riksfardtjanst samt utredningar om
fardtjénst. Beslut om férdtjénst fattas av fardtjanstberedningen pé regionens trafikndmnd.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nar den
enskilde gor en ans6kan om hjilp ska den skyndsamt f6ljas av utredning, bedomning och
beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett rittssakert sitt.

I december manad 2019 hade 2073 éldre i stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 1165 édldre hemtjénstinsatser i
ordindrt boende, 38 dldre bodde 1 servicehus och 461 dldre bodde pé ett vard- och
omsorgsboende, berdknat i helménadsinsatser.

Enhetens bruttobudget uppgar till 599 400 tkr.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, en administrativ assistent pa
heltid och en pa deltid, 25 bistandshandldggare, tva fardtjansthandldaggare pa deltid, en
bistandshandldggare som arbetar med boendesamordning och individuppfoljningar samt en
bistandshandldggare som arbetar med avgiftsrelaterade fragor och individuppfoljningar.

Enheten &r organiserad sa att bistdndshandlédggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden och var tredje vecka arbetar de 1 enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
bradskande drenden. Mélet ar att samtliga beslut dr aktuella. For att kunna stridva emot att ha
en budget 1 balans dr det viktigt att enheten arbetar med rittssdkra och likvérdiga
bistdndsbedomningar och att tidsbegriansade beslut dr aktuella.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

De utvecklingsomrdden vi véljer att fokusera pa under 2020 &r foljande:

Att pa ett professionellt sitt arbeta for en smidig dvergang till den nya stadsdelsforvaltning
som startar den 1 juli 2020. Vi kommer tillsammans med bestdllarna inom &ldreomsorgen i
Alvsjo att under det forsta halvaret utveckla var samverkan for att underlitta infor den nya
organisationen.
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LUS, lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvird. Regionen och Storstockholm har
tagit fram en ny 6verenskommelse som borjar gilla frdn den 1 januari 2020. Enheten ska
utveckla vir samverkan med sévil primdrvarden som slutenvérden. De nya rutinerna i
samband med utskrivning fran slutenvarden har inneburit en stor omstéllning for alla parter.
Arbetsbelastningen pa enheten har 6kat avsevért under 2019 och vi bedomer att det kommer
att innebéra ytterligare en dkad arbetsbelastning 1 samband med den nya 6verenskommelsen.
Vi har 6nskat stéd fran dldreforvaltningen och Aldrecentrum for att kunna forbéttra
samverkan med regionen.

Enheten kommer att genomfora regelbundna resultatdialoger med bitradande enhetschefer och
handldggare baserat pa avvikelse kundlistorna, vilket dr rapporter som visar bestilld tid av
hemtjénstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund.

Under 2020 fortsétter vart arbete med véra ramtidsbestéllningar. I januari motte vi
representanter for dldreforvaltningen for att diskutera hur vi ska kunna forbéttra vara
ramtidsbestéllningar och hur vi ska arbeta for att {4 in fler genomforandeplaner dn i dagslédget.

Enheten ska under &ret striva mot att utveckla vart kollegiala metodstddjande inom
arbetsgruppen. Vi har pabdrjat ett arbete med kollegialt metodstdd avseende personer med
psykisk ohélsa, drenden med véld 1 néra relation och kommer under 2020 ocksé utveckla
metodstodet till drenden som innefattar vrakningsforebyggande och saneringar.

Ett annat utvecklingsomrade &r projektet Tryggt mottagande dédr enheten kommer ha ett team
av underskdterskor som moter upp dldre i samband med att de kommer hem fran sjukhus och
dar teamet dels ska arbeta med omvardnaden av den édldre under en kortare period men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den dldre. Tryggt mottagande teamet,
som nu bestar av en arbetsledare pa 50 % som ocksa arbetar som bistdndshandldggare pa
enheten, sex underskoterskor, arbetar mot Hiigersten-Liljeholmen sdf, Alvsjo sdf samt
Skérholmens sdf.

Vi har ansokt och beviljats kompetensutvecklingsmedel for att kunna utbilda fler handléggare
1 en specialist utbildning inom omradet demens. Utbildningen ges av
Sophiahemmet/Silviahemmet. Vi kommer att fortsétta vart samarbete med kognitiva
mottagningen vid Karolinska sjukhuset Huddinge och ha regelbunden handledning av
personal fran dem.

Vi kommer ocksé fortsétta ha regelbunden handledning 1 &renden som handlar om psykisk
ohilsa.

Vi har ansokt om medel frén dldreforvaltningen for att utveckla vér kompetens inom
demensomradet under 2020 och vi samordnar var ansokan med ansdkan fran bestillarenheten
i Alsvjo sdf.

Vi fortsitter vért arbete med viardegrunden och kommer under varen att ta fram en rutin for
hur vi ska arbeta med vdrdegrunden. Enheten fortsitter ock med arbetet med HBTQ fragor
och jamlikhet.

Vi arbetar vidare med att sdkerstilla réttssdkerheten och likstdlldheten i
myndighetsutdvningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
aldreforvaltningen, stod av bitrddande enhetschefer 1 det dagliga arbetet samt utveckling av
stdddokument.
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Vi kommer utveckla vart arbete mot vald i ndra relation. Fem handldggare har utbildats inom
omradet. Under 2019 har vi utvecklat var samverkan med relationsvaldscentrum sydvast,
RVC.

Under 2020 kommer handlédggarna att stilla frigor om véld och vi har tagit fram en rutin for
hur och nér fragor ska stéllas.

Vi kommer att arbeta strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pé individniva savél pa boenden
som inom hemtjdnsten och anvinder oss av dldreforvaltningens stadsovergripande rutiner for
kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Enheten kommer ocksé att fortsétta vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av
fattade beslut samt med en fordjupning av samverkan med utférare inom hemtjansten.

Kompetensutveckling

Enheten kommer under 2020 arbeta med att utveckla kompetensen inom omrédet psykisk
ohélsa, demens och vald i ndra relation. Tva handldggare ska under varterminen gé utbildning
1 Sophiahemmets/Silviahemmets regi och vi soker medel for att ytterligare tva ska kunna ga
till hosten

Medarbetarna kommer erbjudas utbildningar via dldreforvaltningen och dess arbete utifran
stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

Medarbetarnas delaktighet
Enhetens verksamhetsplan har behandlats pé ett basgruppsméte den 20 januari samt vid
arbetsplatstraff (APT) 2019-01-28

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 360 st Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd far stdd 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutsdttningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
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Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd 1 att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter 1 egen regi
och i verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvagledarna formedlar information om var 1 stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spréktréning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgédnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomréadet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssikerhet och utifran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
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sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % Tasframav  Tertial

fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvéarjas namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31

aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad

arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt

arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen

registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad

personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande star i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistandsbeddmningen ska vara rittsséker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ans6kan om hjdlp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sdkerstdlla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den éldre
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uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillginglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

+ Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

» Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och n&jdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig méltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bestallarenheten aldre och hemtjansten har i uppdrag att utveckla rutinerna  2020-01-01 2020-12-31
for genomférandeplanen.

Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och

medarbetarna.

Aldreomsorgen ska utveckla det forebyggande och uppsékande arbete 2020-01-01 2020-12-31
som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos aldre.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas féreldsning om demens och 2020-01-01 2020-12-31
psykisk ohélsa.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2020-01-01 2020-12-31
demens.

Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31

verksamheter och utgora basen for utvecklingsarbetet.
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Enhetsmail:

De aldre far ett gott bemotande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar den
enskildes resurser sa att vi uppnar en rattssaker och likstalld myndighetsutévning av
hog kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemdtande och en likstilld myndighetsutovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Arbetssatt

Bestéllarenheten organiseras sa att handlédggarna ir tillgéngliga for savél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistandshandldggare dr tillgdngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldredirekt, som svarar pa frigor och kan formedla kontakt med
bestillarenheten.

Bistdndshandldggarna informerar om rétten till bistand samt vilka réttigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens arbetsrutiner finns tillgédngliga internt digitalt och uppdateras regelbundet.

Enheten har kontinuerliga méten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling av metoder
och rutiner, forhallningssitt, bemdtandefragor, virdegrundsdiskussioner samt
internutbildning. I kvalitetsutveckling ingar dven att fordjupa sina kunskaper utifrén
Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning och dokumentation samt halla sig uppdaterad
om aktuella domar, rittspraxis, lagstiftning och forskning.

Enheten dr sedan 2017 HBTQ diplomerad, arbetar kontinuerligt med ett inkluderande
arbetssdtt och har ombearbetat var intervjuguide utifran det. Vi har ocksa anpassat
intervjuguiden sd att vi inkluderat barnperspektivet och vald 1 néra relation.

Utredningar och behovsbedomningar baseras pé den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och anhoriga samt
samarbetspartners 1 forekommande fall.

Bistandshandldggarna informerar om insatser och erbjuder stod till anhoriga.

Enhetens tidsbegrinsade beslut hélls aktuella.

Utredningar som avser vard- och omsorgsboende och servicehus (som inte ar bradskande)
kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att utredningen, exklusive
beddmningsdel, skickas till den sokande eller dennes foretradare/ombud.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga s&
att den enskilde vet vilka ansokningar som &r beviljade respektive avslagna.

For att sdkerstilla likstdlldheten 1 myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar. Enhetschef och
bitrddande enhetschef fattar beslut 1 &renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus samt
kortidsboende.

Beslut i drenden inom hemtjénst dver 99 timmar fattas av enhetschef, de bitrddande
enhetscheferna och tva bistdndshandlaggare med sérskild delegation.

Bistdndshandldggarna ar behjélpliga om den enskilde onskar dverklaga beslut.

Enheten kommer under 2020 att tillsammans med &dldreforvaltningenutveckla arbetet med
ramtidsbestéllningar fOr att sdkerstélla en likstélld och jamstilld myndighetsutdvning.
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Uppfoljning

Samtliga beslut foljs upp kontinuerligt for att sékerstélla att de insatser den dldre far stimmer
med de insatser som beviljats.

Enheten har en l6pande kontakt med hemtjénstutforarna via telefonkontakt och
genomforanderapporter géllande den enskildes hjilpinsatser.

Enheten ansvarar for att bjuda in de utférare som har kunder inom stadsdelsomradet till
kontinuerliga mdten for utveckla samverkan mellan enheten och hemtjénstutforarna.

Enheten kommer att genomfora regelbundna resultatdialoger med bitrddande enhetschefer och
handléggare baserat péd avvikelse kundlistorna, vilket &r rapporter som visar bestilld tid av
hemtjanstinsatser samt utférd tid och dessa uppgifter redovisas per kund.

Enheten kommer under 2020 fortsdtta med kvalitetsuppfoljningar pé individniva av beviljade
insatser.

Utveckling
Enheten fortsitter att utveckla arbetet med likstilld och réttssdker myndighetsutévning.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning
Kulturaktiviteter genomfors 1 nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala

foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i1 forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhd;d.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
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Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgarder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér niva 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljévanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

Anvéndandet av plastartiklar ska fortsdtta minska under 2020, matavfall ska atervinnas i
hogre grad och enhetens energiforbrukning ska minska.

Arbetssitt

Enheten ska under aret samverka med lokala restauranger och matafférer for att 6ka
mdjligheten att kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Bestillarenheterna éldre och
funktionsnedsatta arbetar tillsammans med detta och har kontaktat restaurangen Add-food och
Hemkdp Telefonplan som bada ar intresserade. Matlddor har inhandlats till respektive enhet.

I det dagliga arbetet inom enheten efterstrdvas att utdka antalet samordnade individuella
planeringar, SIP eller mdten i hemmet vilket minskar behovet av transporter till sjukhus for
bistandshandldggarna.

Alla medarbetare sliacker lamporna da de ldmnar arbetsrummet for dagen.

Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mdjligheten att sopsortera.

Vid utskrifter ska i mojligaste mén dubbelsidig utskrift anvdndas for att minska forbrukningen
av papper och energi.

Vid resor inom stadsdelen promenerar handldggarna, reser med buss/tunnelbana eller
anvénder forvaltningens tjdnstecyklar. Taxiresor till och fran sjukhus samplaneras 1 storsta
mdjliga mén.

Uppfdljning

Samarbetet med foretagen om matlador fortsétter under 2020. Kostnaden for enhetens
taxiresor foljs upp vid den manadsvisa ekonomiska uppfoljningen for enheten.
Uppf6ljning kommer att ske pa enhetens APT.

Utveckling

Att SIP-md&ten och méten pa sjukhusen minskar till forman for moten 1 hemmet. Detta innebér
att antalet taxiresor kommer att minska och ddrmed miljobelastningen.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
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behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enheten har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Enheten har en rattséker och likstdlld myndighetsutovning, erbjuder en skilig levnadsniva och
héller budgeten 1 balans.

Arbetssatt

Enheten &r organiserad sd att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sdtt kunna gora professionella behovsbedémningar.

Enheten arbetar med en likstidlld myndighetsutdvning i enlighet med lagstiftningen, stadens
riktlinjer och foljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar
sker genom att ansokningar som avser boende beslutas av enhetschef eller bitradande
enhetschef. Aven hemtjéinstinsatser pA mer &n 99 timmar per manad eller mer beslutas av
enhetschef, bitrddande enhetschef eller av tva sérskilt utsedda bistdndshandléggare.
Bistandshandldggarna beslutar om hemtjanstinsatser som omfattar 60 till 99 timmar i samrad
med bitrddande enhetschefer och tva sdrskilt utsedda bistdndshandléggare

Samtliga beslut ar aktuella och bistandshandldggarna har kontinuerliga uppfoljningar av
insatser 1 hemtjénsten samt resultatdialoger baserade pd avvikelsekundrapporten.

Resursanvandning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med
dldreomsorgens controller for genomging av ménadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag frdn bokforingen.
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Uppfoljning

Enhetschefen stimmer ménadsvis av enhetens statistik géllande bland annat antal drenden i
hemtjanst och beviljade hemtjénsttimmar och vard- och omsorgsboenden. Efter det stdms
budgetprognosen av manadsvis med controller. Arsvis gérs en rapport dir det framgar hur
manga beslut som har tagit pd enheten ménadsvis och uppdelat pa respektive insats. Vid varje
apt redovisas det ekonomiska ldget for enheten.

Utveckling

Enheten fortsétter under 2020 med att utveckla effektivare rutiner fér ekonomisk uppfdljning
pa enheten med inriktning uppf6ljning av beviljade hemtjanstinsatser. Enheten kommer dven
fortsdtta arbeta for att utveckla forbattrade underlag for prognosarbetet avseende savil
hemtjénst- som vard- och omsorgsboendekostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néar ndgon

medarbetare utsétts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen

och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
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successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och férutsittningar.

Redan 1 dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och 1 viss mén
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstédllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet sé tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid 1 proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstéllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptrianing.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mdjligheter till rabatterade medlemsavgifter d&ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare fir en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallining minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att genomféra 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen for bistandhandlaggares och socialsekreterares
arbetssituation.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
drenden som éar aktuella pa enheten.

Medarbetarna har rimliga arbetsforhéllanden.

Samtliga medarbetare involveras i enhetens hilsoaktiviteter.

Arbetssitt

Handldggarna erbjuds utbildningar inom enhetens verksamhetsomrade. Vi erbjuder ocksa
intern kompetensutveckling. Samtliga medarbetare erbjuds att delta i dldreforvaltningens
utbildningar. Fyra handldggare kommer under 2020 erbjudas utbildning inom demensomradet
via Sophiahemmet/Silviahemmet.

Vi tar arligen emot praktikanter som handleds av utsedda bistdndshandldggare och de erbjuds
ocksa utbildning i handledning via hogskolan.

Enheten har utsedda hélsoinspiratdrer som planerar och genomfor aktiviteter for samtliga
medarbetare bland annat pausgympa.

Resursanvandning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas vilket leder till ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppfoljning

Vi genomfor kontinuerliga avstimningar med handldggarna i samband med resultatdialoger.
Tvé ginger per ar gors en dversyn av fordelningen av tidsbegrénsade drenden mellan
handldggarna for att sdkerstilla att handldggarna har en rimlig mangd drenden att arbeta med.
Antal drenden justeras s att de som arbetar deltid ansvarar for farre drenden dn de som
arbetar heltid.

Enheten uppréttar arligen en handlingsplan utifrén resultatet pd medarbetarenkiten och
handlingsplanen f6ljs upp under éret.

Kompetensutvecklingsbehov foljs upp 1 samband med de arliga medarbetarsamtalen dir ocksa
den enskilde medarbetarens arbetssituation foljs upp.

Utveckling

Enheten kommer under 2020 arbeta vidare med att utveckla kompetensen inom omradet
demens, vald i néra relation och psykisk ohdlsa. Medarbetarna erbjuds utbildningar via
aldreforvaltningen och dess arbete utifran stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare.
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2020

Hagersten-Lileholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2020
Enhet : Bestéllarenheten AD
Enhetschef: Kerstin Malmport
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 33700
Hyresintakter 500
Bidrag 0
Fdrsalning 0
Owriga externa intakter 0
Sunwnma intakter 34 200
Kostnader
Personalkostnader 21 600
Owriga personalkostnader 300
Lokalkostnader 2700
Entreprenader och kip av verksamhet 573 600
Owriga kostnader 1200
Summa Kostnader 599 400
Summa nefto 565 200
Ovrigt

Inkomna klagomaél och synpunkter tas upp pa enhetens APT regelbundet under aret. I de fall
da synpunkter och klagomal leder till fo6rdndring av rutiner eller arbetssétt under aret
inkluderas dessa fordndringar av rutiner och arbetssitt till ndstkommande &rs
verksamhetsplan.

I samband med arbetet med verksamhetsplanen for 2020 har en genomgéng gjorts av 2019 ars
verksamhetsplan och de uppféljningar som gjorts i samband med tertialrapporterna under
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2019. Slutsatserna fran dessa genomgangar har préiglat savél utveckling av arbetssitt under
aret som verksamhetsplanen for 2020.

Enheten har ocksa analyserat resultatet av 2019 ars medarbetarenkdt och de handlingsplaner
enheten har tagit fram utifrén resultatet pd enkiten.
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