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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Bestillarenheten funktionsnedséttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rittssdkert sitt ddr vi beaktar jimstélldhet och ett barnperspektiv. Grunden for arbetet &r att
beviljade stodinsatser ska ge personer med funktionsnendsittningar mojlighet att kunna leva
ett sjdlvstandigt liv utifrén sina forutséttningar i enlighet med FN:s konvention om ménskliga
rattigheter

Verksamhetsbeskrivning

Enheten &r organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséttning barn, funktionsnedséttning vuxna, administrativt stod samt
anhdrigkonsulent.

Var mélgrupp utgors av personer 1 dldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedséttningarna kan handla om utvecklingsstorning, autism,
hjarnskada, langvarig psykisk sjukdom, svar somatisk sjukdom, demenssjukdomar och svéra
fysiska funktionsnedséttningar.

I december 2019 var totalt 1088 klienter aktuella vid enheten. Av dessa géllde 181 drenden
insatser for barn och ungdom, 0-20 ar, med funktionsnedséttning och 574 drenden gillde
insatser for vuxna, 21-65 ar, med funktionsnedséttning samt dven alla dldre personer som bor
pa vara grupp- och servicebostider. Insatser for vuxna med psykiatrisk problematik gavs till
333 personer. Pa grund av nybyggnation av bostdder inom stadsdelsomradet s& har antalet

personer under 65 &r med funktionsnedsittning okat kraftigt under de senaste aren, infor ar
2020 har drendena 0kat med 4,5 %

Kostnadsbudget for ar 2020 uppgar till 402 mnkr, varav 50 mnkr avser socialpsykiatri och
352 mnkr avser funktionsnedsittning.

Stodinsatser som kan vara aktuella dr till exempel:

korttidsvistelse och avldsarservice,

hjilp i hemmet i form av hemtjénst, boendestdd och personlig assistans,
boende 1 form av vard- och omsorgsboende, gruppbostad eller stodbostad,
sysselsdttning och daglig verksamhet,

e ledsagning och kontaktperson,

e riksfardtjanst och

e fOrsoks- och tridningsldgenheter.

Bestillarenheten funktionsnedséttning ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten &r bemannad med en enhetschef, tre bitridande enhetschefer och 24
bistandsbedomare. Vid enheten finns en adminstrator/controller och en
adminstrator/handlaggare.

Organisatoriskt till enheten hor ocksa en anhérigkonsulent som arbetar 80%, hon har tidigare
dven haft ansvar for anhorigstod 1 Skarholmens och Alvsjds stadsdelsndmnder. Uppdraget i
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknas uppga till 50 % av tjdnsten.

Vi samarbetar med anhdriga, intresseorganisationer, radet for funktionshinderfrigor,
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fortroenderad och brukarrad, kollegor vid andra enheter inom stadsdelen respektive andra
stadsdelsforvaltningar, sjukvarden, habiliteringen, forsikringskassa, arbetsmarknadspolitiska
projekt och EU-projekt. Vi har dterkommande samverkansmoten med PRIMA barn- och
vuxenpsykiatri AB som driver Liljeholmens psykiatriska mottagning, med
psykosmottagningen i Grondal och med Psykiatri Sydvést som innefattar psykiatrisk
slutenvard.

Enhetschefen deltar i sa kallade BUS-moten, en samverkansgrupp mellan skola, barn- och
ungdomspsykiatri, habilitering och foérvaltningens barn- och ungdomsenhet.

Lagstiftning och foreskrifter som styr verksamheten

De lagar, foreskrifter och allménna rdd som framst styr var verksamhet och kvalitetsarbete &r:
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd, Lagen om
riksfardtjanst, Kommunallagen, Forvaltningslagen, Fordldrabalken, FN:s barnkonvention,
Offentlighets- och sekretesslagen (OFS),Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS)

Stadens styrdokument

Stockholms stads budget; Stadens integrerade ledningssystem och stadsdelsndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Stockholms stads program for tillgénglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning, Handlingsplan for utveckling av
socialpsykiatrin 1 Stockholms stad, Stockholms stads program for stod till anhoriga,
Gemensam rutin for samverkan vid utskrivning fran somatisk slutenvard respektive
psykiatrisk heldygnsvérd, Stockholm stads riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning samt
Stadens riktlinjer for insatser som riktar sig till personer med psykiska funktionshinder.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Ny enhet frdan och med 1 juli 2020

I och med att Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd upphor den 1 juli 2020 och bildar en
ny stadsdelsnimnd tillsammans med fore detta Alvsjd stadsdelsnimnd kommer 4ven
bestillarenheten funktionsnedséttning att omskapas tillsammans med motsvarande enhet vid
Alvsjo stadsdelsforvaltning under aret. Detta kommer att prigla allt utvecklingsarbete vid
enheten.

Personlig assistans

Sedan hosten 2018 har en bitrddande enhetschef ett séarskilt ansvar for samtliga
assistansidrenden vid enheten och det finns en sirsild samlad drendedragning for dessa
arenden. Under de senaste dren har flera domar som géller personlig assistans fordndrat
rittspraxis pa ett sdtt som vi dnnu inte har sett alla konsekvenser av. Hér krivs att enheten
fortsitter att utveckla sin kompetens och dven specialiserar sig i hogre utstrackning for att
kunna moéta upp ansokningar om personlig assistans pd professionellt och réttssikert sétt.

Arbete

Enheten fortsétter arbeta malmedvetet for att ge personer med olika former av
funktionsnedséttning mdjlighet att kunna gé vidare till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
frimst genom samverkan med forsdkringskassan, arbetsformedlingen, jobbtorg och ALFA (en
centraliserad praktikverksamhet for personer med psykiatrisk problematik). Under 2020
kommer vi att fortsitta arbetet med individuella handllingsplaner f6r de personer som tillhor
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socialpsykiatrins mélgrupp.

Metoder for uppfoljning

Enheten arbetar med metoden "kollegiegranskning" med hjélp av en strukturerad mall dér vi
granskar dokumentation i enskilda drenden, syftet med granskningen &r att forbattra
likstélldheten 1 hur vi dokumenterar, sékerstélla réttssékerhet och hitta forbéttringsomraden.
Enhetschef genomfor ocksé stickprovsundersokningar av dokumentation avgrénsat till vissa
insatser som redovisas nedan.

Delaktighet for personer boende i grupp- och servicebostdder enligt LSS

Under 2020 kommer arbetsgruppen inom funktionsnedsittning vuxen att arbeta med
individbaserad systematisk uppfdljning vid uppfoljning av insatser som ges till personer som
har insats 1 form av bostad med sérskild service enligt LSS 9.9.

Enheten har arbetat fram ett material, systematisk uppfoljning av boende (SUBO) tillsammans
med utforare 1 egen regi med syfte att sékerstélla att brukare 1 vara grupp- och servicebostiader
kommer till tals och dven ges mdjlighet till battre delaktighet.

Barns delaktighet och barnrdttsperspektiv

Enheten har utformat en implementeringsplan for barnrittspersektivet i var verksamhet. Vi
foljer upp hur langt arbetet kommit med barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser i
enskilda utredningar for att kunna méta utvecklingen. I december 2019 fanns totalt 63 drenden
dér fordldrar har insatser fran enheten. Det utgor 6,9 % av alla drenden inom vuxen
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Vi gor barnkonsekvensanalyser i samband med
nyprovning av dessa drenden successivt. [Inom funktionsnedséttning barn arbetar vi med att
utveckla barns delaktighet i mdten och utredningar.

Det finns fem barnombud inom enheten som kommer att traffas regelbundet for uppfoljning
och utveckling av metoder for att arbeta med barnets ritt.

Tryggt mottagande i samband med utsrkrivning fran somatisk slutenvard respektive
psykiatrisk heldygnsvdrd

Enheten har ett internt projekt om tryggt mottagande inom socialpsykiatrins omrade. Syftet ar
att forbattra stodet vid utskrivning fran slutenvird och 6ka beredskapen hos socialtjénsten att
ta emot vid utskrivning. En forstudie pagar parallellt med att projektet startat upp tva
jourldgenheter. I projektet samverkar bestillarenheten och den socialpsykiatriska
stodverksamheten 1 egen regi, bestdllarenheten dldre samt representanter fran psykiatrisk
sluten- och dppenvard.

Suicidprevention

Alla medarbetare inom enheten kommer att genomga psyk-bas utbildning om suicid och
suicidprevention, utifrdn detta kommer vi att titta pa utvecklingsomrdden som handlar om
samverkan med vardkontakter samt arbetsmiljo.

Tillgdinglighet

Enheten arbetar vidare med att sprida information om de fritidsaktiviteter som finns
tillgdngliga for barn och ungdomar i enlighet med handlingsplanen "Fritid for alla" och
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning "Stockholm- en stad for
alla".

Samverkan
Det finns en ndra samverkan med andra myndighetsutévande enheter inom forvaltningen
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genom att ansvariga chefer traffas regelbundet 1 ett sa kallat vuxenforum dér
samverkansdrenden mellan bestéllarenheten funktionsnedséttning, bestillarenheten dldre samt
enheten for ekonomiskt bistand och vuxenenheten tas upp.

Personalsituation och rekrytering

Under den senaste tiden har bestillarenheten funktionsnedséttning kunnat behalla
kontinuiteten bland bistdndshandléggare. Antalet &renden inom malgruppen okar varje r i
Hégersten-Liljeholmen. Det dr viktigt att enheten, for att sékerstélla ett framtida behov av
duktiga medarbetare, tar emot praktikanter och anstdller timvikarier fran
socionomprogrammet, nér det finns mojlighet. Det dr ocksa viktigt att vi inom enheten 1 s&
god tid som mojligt rekryterar nya medarbetare nir s behovs. Vi tar emot nya medarbetare
med hjélp av introduktionsprogram och tar med en student med verksamhetsforlagda studier
under varen 2020.

Handlingsplanen for en forbdttrad arbetsmiljé for bistandshandldggare och deras chefer

Enheten kommer att fortsétta arbeta for en forbéttrad arbetsmiljo for handldggare genom att
bland annat g& igenom dokumentationskrav och om ytterligare arbetsuppgifter kan avlastas
bistandshandldggarna. Vi ser ocksé over pd vilket sitt arbetsledningen kan forstirkas inom
enheten.

Kompetensutveckling

Nya medarbetare kommer att delta i det centrala introduktionsprogram som
socialforvaltningen erbjuder och som omfattar sammanlagt fem dagar.

Alla medarbetare inom enheten ska ha genomfort eller fa tillgdng till neuropsykiatrisk
basutbildning, utbildning i MI och webbutbildningarna "vald i1 néra relationer" respektive
"hedersrelaterat vald".

Alla bistdndsbeddmare erbjuds i forekommande fall 7,5 podngsutbildningar inom LSS eller
andra uppdragsutbildningar.

Darutover ger vi alla medarbetare mdjlighet att delta i de utbildningar som berdr
yrkesomradet och som anordnas av socialforvaltningen har ar till exempel
rittspraxisutbildning inom funktionshindersomradet sérskilt angeldgen.

Vi erbjuder extern drendehandledning var fjarde vecka till alla bistindsbedomare.

Medarbetarnas deltagande

Medarbetarna inom enheten har varit delaktiga 1 framtagande av inriktning av enhetens arbete,
maél och arbetssitt i denna verksamhetsplan. Detta har skett vid planeringsdag i november
2019 samt vid APT den 18 december 2019 och 15 januari 2020.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallina platser for feriejobb 360 st Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifrén
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hélso- och sjukvérden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som stir ldngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever 1 otrygga boendefoérhallanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rd och stdd i att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomridet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgénglig information om ritten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen.
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Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlidggningen utgér
frén ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel brukare inom omsorgen for personer med 92 % Oka Ar

g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom omsorgen for personer med Oka Ar

g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % oka Ar

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering Oka Ar

U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 80 % Ar

g‘ personer med funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 26 % Ar
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % Ar
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g' val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0,4

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0,4

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
med sin insats

+0,d|+«d

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tas framav  Ar

(stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31

utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad

personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning
BARNS RATTIGHETER

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomf0rs 1 &renden som berér barn. Férvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning utvecklas genom att stadens stoddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnrittssamordnare.
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UNGDOMSMOTTAGNING

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och férebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsétta att arbeta for att na ut
till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sarskilt fokus pa yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

FALTASSISTENTER

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fdnga upp och férhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for
att na unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, nédringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomrédet.
Genom att delta i platssamverkan tar féltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad ldgesbild som dr samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforsiljning.

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och &r anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sé
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgar ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddstaktorer for unga stirks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhélle med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Fritidsgdrdarna samarbetar med lokalt
civilsamhiélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder fritidsgardarna laxhjélp.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjélp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningarna anvénds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig 1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invénarna i stadsdelsomradet. Genom att anvidnda evidensbaserade
metoder sdkerstélls att insatserna ar likvardiga. Insatserna syftar till att s 1angt det ar mojligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stédrka sjdlvstdndigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frn hilso- och sjukvérden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vél utbyggd 6ppenvard 1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
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samt for vuxna missbrukare. Pa sa sétt kan tidiga insatser pd& hemmaplan erbjudas.
BARN OCH UNGA

Prioriterad mélgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) ar ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stidrka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjénst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas ddr behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och foréldraradgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral 1 samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmadrksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nar ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. s att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sérskilt
avseende skolgang. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering 1
sambhéllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ar dit polis, socialtjanst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som é&r aktuella hos socialtjédnsten och lever under osédkra boendeforhédllanden
ges stod av Bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och virdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk 1 stadsdelsomrédet sker 1 forsta
hand genom stddinsatser till enskilda. Insatserna fridmjar forutséttningar for den enskilde att
leva ett sjalvstiandigt liv. Arbetet med mélgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk dr fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stéd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pd evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behdvs pa langre sikt. Forvaltningen fortsétter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvardsinsatser och att anpassa och utveckla Oppenvérden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stiller om frin att ha utgétt i fran "boendetrappan" dir den hemlose
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstdndiga boenden under rehabiliteringens géng, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
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beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad frdga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att kartligga olika vagar till arbete for malgruppen. Mélet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras dterhamtningsprocess fortsitter utférarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstddjare med egen
erfarenhet av psykisk ohidlsa. Den 6ppna trafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att béttre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCH HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
véld och fortryck fir stod av Relationsvéldscentrum Sydvist. Verksamheten vénder sig dven
till de personer som utévar vald 1 néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvast drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd p4 uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjd och Skiirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsitta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemloshet genom sévil forebyggande atgérder som nodvéndiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhéllanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i dessa familjer uppmérksammas utifran deras sirskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat 1 ett
team inom beroendevéarden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Box 490
start.stockholm
08 50823308



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 4139)

SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgér under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargarden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och foreningsliv i
nyanlidndas etablering fortgar till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvédndas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lénsstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmérksammar de nyanldnda
som har tillfdlliga boendelosningar 1 stadsdelsomradet och som kommer att behdva flytta
vidare under 2020 och 2021.

STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsittning i syfte att alla invanare 1 stadsdelsomréadet ska kunna leva ett
sjalvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod och service 1 form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstéllning.
Utredning och erbjudande om insatser utgér i1 frin den enskildes behov. Insatserna priaglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifran den sokandes behov och situation och dar det &r
lampligt fattas beslut som géller ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfoérs. Barn med
funktionsnedsdttningar och barn som lever i familjer ddr den vuxne ansdker om stdd och
service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tillimpas och om det sker nagra
betydande forandringar 1 praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsnimnden.
Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete 1 syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Maitinstrument avseende livskvalité) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i1 grupp- och servicebostdder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmiarksammar valdsutsatta och arbetar {or att verksamheterna ska vara fria
frén vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kdnner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst 1 ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
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eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning fér stod att utifran sina forutséittningar, deltar i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen é&r réttssédker

och likstallig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt med 2020-01-01 2020-12-31

socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa en
samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och halso- och
sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte. Berérda enheter ska
undersodka hur manga barn och vuxna som har detta behov och félja upp
under aret hur manga som fatt erbjudandet och i hur manga fall SIP har
upprattats.

Genomféra kartlaggning av beslut enligt LSS och SolL rérande boende och ~ 2020-01-01 2020-12-31
ledsagning for personer med funktionsnedsattning och inom

socialpsykiatrin utifran hur lange utredningen som féregick beslutet tog och

med avseende pa om beslutets langd ar lamplig i férhallande till brukarens

situation och behov.

Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppféljning. 2020-01-01 2020-12-31

Kartlaggning av digitalt utanférskap for samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31
avdelningen for social omsorg.

Utveckla arbetet med uppféljningar av insatser inom 2020-01-01 2020-12-31
funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att brukaren kommer till tals.

Utveckla arbetssatt i samverkan med berérda parter vid utskrivning fran 2020-01-01 2020-12-31
slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya éverenskommelser
rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder for hur barn som berérs ~ 2020-01-01 2020-12-31
av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva eller till vuxna kan
komma till tals.

Utveckla och prova ett arbetssatt med forstarkta samhandlingsteam kring 2020-01-01 2020-12-31
brukare som har behov av insatser fran fler enheter inom avdelningen for
social omsorg.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnendsattningar ska genom beviljade stddinsatser ges
mojlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Forvantat resultat

Bemotande
Att 80 % av de som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemotande.
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Delaktighet

75 % av de som far boendestdd ska vara ndjda med antalet boendestddstimmar som beviljats
84% ska vara ndjda med den tid som beviljats inom sysselsdttningsverksamhet.

65 % av de personer som har insatser i form av hemtjinst anser att handldggarens beslut ar
anpassat efter deras individuella behov.

Rittssdkerhet
och att 85 % av de beslut som Overklagas av enskilda ska avslas av forvaltningsdomstol

Tillganglighet

80 % av tillfrdgade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
80 % av de klienter som ar beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheter att vilja utforare.

Att ett barnperspektiv beaktats 1 90 % av véra utredningar.
Alla anhodriga som har kontakt med anhorigkonsulent erbjuds stodsamtal och/eller tillgéng till
anhorigcirkel.

Arbetssatt

*Alla som har kontakt med oss far ett respektfullt och gott bemdtande.

Nar vi far kinnedom om den enskildes behov av stod tar vi skyndsamt kontakt med den som
ansokt om insats eller anmaélt behovet for att berdtta vem som dr handlédggare och for att
bestdmma tid for ett forsta mote.

Vi delar alltid ut véra direkttelefonnummer. I mgjligaste mén har vi telefonerna 6ppna. Nér vi
har rostbrevlida inkopplad ringer vi upp den som ldmnat meddelandet s& snart som mojligt.

Vi forbereder oss infor motet med den enskilde. Det gor vi genom att 14sa igenom
journalanteckningar och gd igenom vad som bestdmdes vid foregdende samtal.

Den enskildes behov och 6nskemal avgdr var vi ska tréffas. Motet kan dga rum till exempel
pa sjukhus, 1 hemmet eller 1 stadsdelsforvaltningens besoksrum. Vi kommer 6verens med den
enskilde vilka 6vriga personer som ska eller behdver vara med vid métet. Vid
planeringsmoéten med manga deltagare vinder vi oss alltid till klienten och stottar
henne/honom att sjdlv uttrycka sina dnskemal.

Vi har en svarstelefon som alltid &r 6ppen dagtid. Vi arbetar utifrdn metoden Motiverande
samtal (MI) i kontakten med klienter

Uppfdljning

*Alla bistdndsdrenden handliggs pa ett réttssdkert sitt

I nya drenden och i samband med nyprévning av beslut anvander samtliga bistdndsbedomare
inom enheten den kunskapsbaserade utredningsmetoden DUR (dokumentation, utredning,
resultat).
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Utifran den enskildes ansokan utreder vi det som ar relevant for att kunna gora en bedomning.
Vi samrader och samverkar med berdrda parter for att kartligga och stirka den enskildes
resurser.

Vi har sekretess inom enheten, bistandsbedomaren efterfragar alltid samtycke frdn den
enskilde innan kontakt tas med samarbetspartners. Utifran kontakten med den enskilde stravar
vi efter att skriva tydliga bestéllningar till alla utforare till exempel gruppbostidder, boendestod
eller hemtjinst. I samband med nyprévning hdmtar vi in synpunkter fran den enskilde.

Vi foljer upp beslut och insatser som beror den enskilde regelbundet utifran beslutets innehall
och drendets karaktdr. Mélsdttningen ar att uppfoljning sker minst en géng per ar. Uppfoljning
genomfors genom besok och samtal som dokumenteras samt genom rapporter fran utforaren.
Vid behov omprdvas beslutet

Vi tar hdnsyn till den enskildes 6nskemal vid planering av insatser

* Delaktighet

Den enskilde ska alltid f& mojlighet att uttrycka sin dsikt om hur man vill fa sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa asikter dokumenterar vi i utredning och/eller
journalanteckningar.

Vi anvinder oss av metoden DUR vid utredning inom alla malgrupper. Under aret kommer vi
att fortsdtta utveckla arbetet med att skriva mal och delmal inom funktionsnedséttning barn
och ungdom samt vuxna. Inom socialpsykiatrin kommer vi att arbeta mer med att skriva
personliga mal i vara bestéllningar till utforare.

Barnhandlédggare traffar alltid barnet/ungdomen som ansdkan berdr. Insatserna ska utformas
sa att barnet/den unge r delaktig och successivt efter alder och mognad okar sitt
sjdlvbestimmande och tar ansvar for sina val och sin vardag.

I de drenden dér vi inte kan tillgodose den enskildes 6nskemal om insatser forsoker vi hitta
alternativ som ligger nédra de egna 6nskemadlen. Néar bedomningen innebér avslag pa hela eller
delar av ansokan informerar vi den enskilde om andra mojliga alternativ.

Den nya lagstiftningen och samverkansrutinen i samband med att personer skrivs ut fran
somatisk respektive psykiatrisk heldygnsvérd innebar att fler samordnade individuella planer
(SIP) kommer att uppréttas eftersom detta dr en del i utskrivningsprocessen. Den sérskilda
SIP-samordnare som projektanstillts inom barn- och ungdomsenheten kommer dven att stodja
barnhandldggare vid bestdllarenheten vilket borde innebéra att flera barn och ungdomar med
insatser enligt LSS och SoL fir en samordnad individuell plan.

*Tillganglighet

Vi kommunicerar och ger information pa ett tillgéngligt sitt.
Vi informerar alla klienter om hur handldggningsprocessen och utredningsmetoden gér till.

Vi anvénder ett klart och enkelt sprak nir vi kommunicerar muntligt och skriftligt med
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enskilda, till exempel anvénder vi oss av beslut skrivna pé klarsprak nir vi fattar beslut.

Vi anpassar information utifran den enskildes funktionsnedsattning. Det handlar bland annat
om att disponera text pa ett logiskt sitt, ha informativa rubriker och undvika langa och
invecklade meningar. Vid behov anvinder vi alternativa kommunikationssitt, till exempel
bildkommunikation.

For att forsdkra oss om att den enskilde forstétt utredning och beslut ser vi till att forutom att
lamna skriftliga dokument d&ven kommunicera dessa muntligt. Detta giller personer med vissa
former av funktionsnedséttning, till exempel personer med synnedsittning eller personer med
kognitiva funktionsnedséttningar.

Vi informerar alla klienter om olika alternativ till insatser och om mdjlighet att vilja utforare.
Detta sker 1 alla nya drenden och vid uppf6ljning/nyprévning av insatser.

Vi gar kontinuerligt igenom rutiner kring information och kommunikation. Vi 6verlamnar en
broschyr till de som har kontakt med oss. Broschyren innehéller information om bland annat
malgrupp, vanliga insatser, journalanteckningar, handlaggningsprocessen, utredningsmetod,
valfrihet etc.

*V1 beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser

I varje utredning beskriver vi pa vilket sétt barnperspektivet har beaktats. Vi anvénder oss av
rutinfragor kring fordldraskap och barn nér vi anvénder oss av DUR som utredningsmetod.
Vi anvinder oss av de rutinfragor som finns utarbetade fran strategiska avdelningen vid
socialforvaltningen i1 samtal med fordldrar.

Vi samverkar nira och ofta med barn- och ungdomsenheten, BUP, Skola och
forskoleavdelningen.

Under 2020 kommer vi att fortsétta arbetet med att anvéinda oss av barnchecklistor och
barnkonsekvensanalyser samt implementera ett barnréttsperspektiv

Vi samtalar med alla barn och ungdomar som har kontakt med oss kring de insatser som
beviljas, om funktionsnedsdttningen medger sddana samtal.

I beddmningen av insatser fokuserar vi pa barnets egna forméagor och mdjlighet att utvecklas i
sin egen takt allt 1 enlighet med barnkonventionen artikel 6.

*Vi uppméarksammar, vigleder och erbjuder professionellt stdd till personer som utsétts for
vald i néra relationer

Vi uppmérksammar signaler om att det kan forekomma véld i néra relationer. I moten dér vi
misstdnker att nagon kan vara utsatt for véald sé deltar tvd handldggare, vi delar upp oss sa att
vi kan {2 ett enskilt samtal med den person som kan behdva stod fran oss eller teamet mot
vald 1 néra relationer

Vi samverkar och radgor med relationsvaldscentrum 1 samtliga drenden dér behov av
verksamhetens insatser kan vara aktuella.

Alla medarbetare genomfor webutbildning om méns vald mot kvinnor, vald i ndra relationer
samt hedersrelaterat véld.
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*Vi uppméarksammar anhdrigas behov och erbjuder stodinsatser

Anhoriga fr stod for sin egen del for att forebygga ohélsa och minska den fysiska och
psykiska belastningen genom stddsamtal och anhorigeirklar. Anhorigkonsulent och
bistdndshandldggare informerar anhoriga om deras och den nérstdendes ritt att anska om
insatser for egen del.

Alla bistdndshandlidggare som moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmérksamma dem, se deras behov och informera om anhdrigkonsulentens arbete.

Det finns ett stort behov hos anhoriga att tréffa andra i1 liknande situation.
Anhorigkonsulenterna i Stockholms stad kommer dérfor att fortsitta att utveckla samarbetet
med Studieférbundet vuxenskolan for att starta anhoriggrupper/cirklar &ven under 2020.

Uppfoljning

Systematiserad genomgéang av synpunkter och klagomél i samband med
verksamhetsberittelse.

Hur enhetens klienter upplever att de blivit bemétta av enhetens personal f6ljs upp i stadens
arliga brukarundersokningar. Stadens brukarundersokningar redovisas under hosten 2020

Vi gér igenom antalet avslag som vi fattat under aret och redovisar detta i
verksamhetsberéttelsen. Enheten kommer att redovisa hur manga beslut som har 6verklagats
och utfallet i rétten.

Brukarenkater for att méta delaktighet i samband med uppf6ljning av insatsen bostad med
sarskild service 1 enlighet med LSS.

Enhetschef kommer att gora stickprovsundersokningar av dokumentation vad géller barns
delaktighet och uppfoljning av bostad med sérskild service.

Beskrivning av anhorigkonsulentens arbete samt antalet insatser av anhdrigstodjande karaktar
som enheten beviljat under aret redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Funktionsnedsittning vuxna kommer att arbeta med individbaserad systematisk uppf6ljning
vid uppf6ljning av insatser vid boende (SUBO) enligt LSS for att sékerstilla att enskilda
kommer till tals.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
suicidprevention 2020-02-17 2020-08-31
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kOpt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gér medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstér, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartldgga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tinkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nérproducerad mat i verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
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Enhetsmail:
Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljén

Forvantat resultat
Kostnader for taxiresor ligger pd samma niva som foregaende ér, trots fler drenden.

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2020

Arbetssitt

Enhetens mojlighet att pdverka miljoeffekterna ar begrdansad och beroende av dvriga enheter i
fastigheten.

Vi tar hand om miljofarligt avfall pa ett sitt som dr bra ur miljosynpunkt genom att bland
annat kallsortera avfall. Vi lamnar allt papper till atervinning

Forvaltningen har egna cyklar. Vi begransar bensinforbrukningen genom att vi, nér det ar
mdjligt dker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser i tjdnsten.
Uppfd6ljning

Enheten fortsdtter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att ka mojligheten
att kopa lunch och ta med i medhavd matlada.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av enhetens egna cyklar
Enheten har inforskaffat 25 matlador. Samtliga medarbetare involveras

Uppfoljning

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per ar och jAmfor
sedan kostnaden och antalet resor med foregdende ar.

Arbetet med att minska anvéndandet av plastartiklar kommer utvérderas vid tertialrapporterna
under 2019

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna f6ljer regelbundet upp ekonomin genom
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kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Enhetens mal ar en budget 1 balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Flera rittsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans gor att fler
personer som tidigare hade insatsen genom Forsdkringskassan kan forvéntas soka insats fran
kommunen.

Arbetssatt

Inom enheten har vi ett arbetssétt som innebér att vi pa varje medarbetarniva identifierar
nagra kostnadsdrivande drenden som vi arbetar malinriktat med och foljer upp kontinuerligt.
Pé chefsniva handlar det fraimst om forhandling av avtal och hos handlaggare om att erbjuda
alternativ vid nyprévning till exempel samverkan med forsékringskassa och arbetsformedling.

Funktionsnedséttning

Under de senaste aren har vi lagt ned ett stort arbete pé att analysera samtliga drenden. Vid
nyprovning av drenden har vi tagit stod av aktuell réttspraxis for en storre likstilldhet men
ocksa for ett battre resursutnyttjande. Vi arbetar med att hitta en 1amplig niva vid beddmning
av alla de personer som far avslag pd assistansersittning fran Forsdkringskassan. Vi soker
ocksa samverkan och samforstdnd med Forsdkringskassan kring personer som ansoker om
personlig assistans enligt LSS. Under 2020 kommer vi att fokusera arbetet pa att minska
kostnaderna for turbundna resor, frimst genom samverkan med grupp- och servicebostider.

Socialpsykiatri
Har fortsatter vi att arbeta med att hitta 16sningar p4 hemmaplan inom stadsdelen hellre &dn
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kostsamma placeringar ute i landet. Vi fortsétter utveckla rutiner tillsammans med utforare,
framst handlar det om rapportering kring avvikelser.

Uppfoljning

Samtliga handléggare ldmnar uppgifter om kostnadseffektiva forandringar varje méanad.
Enhetschef gor ekonomiska ménadsrapporter med fokus pa forbrukning och forvéntade
kostnader. Enhetschef tar fram ménadskostnader for vissa verksamheter for att kunna folja
upp fordndringar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néar ndgon
medarbetare utsitts for hot eller vald 1 tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap 1 verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ér en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen kriavs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsdrjningsprocess foljas.
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For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskollarare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt 1irande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstéllda samt kompetensutveckling och
karridrmojligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsattningar.

Redan i dagslédget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss méan
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med &dldrenimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hdlso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstidllningsgraden.

Alla anstillda kan kdpa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgérdas och féljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att genomféra 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen for bistandhandlaggares och socialsekreterares
arbetssituation.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stdd fran staden som arbetsgivare.
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Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

100 % av enhetens medarbetare kinner sig respekterade av sina kollegor pa arbetsplatsen
80 % av enhetens medarbetare kan rekommendera arbetsplatsen till andra
Sjukfranvaron dr ldgre &n i stadsdelen i Ovrigt

Arbetssatt

Arbetssitt

Vid APT ges utrymme till diskussion i mindre grupper, dagordningen dr delvis 6ppen for
frdgor som medarbetare vill fora fram.

Det finns nedskrivna rutiner for hur drendedragningar ska genomforas, med hjélp av dessa
rutiner har alla medarbetare mdjlighet att komma till tals.

Vi lyssnar med respekt till varandras synpunkter och asikter och delar ansvaret for att behélla
en god stdimning pa arbetsplatsen.

Bitrddande enhetschef hjdlper till att prioritera arbetet i samband med arbetstoppar.
Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att ta ut friskvard.

Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje &r. Medarbetarsamtalet resulterar i
en individuell kompetensutvecklingsplan.

Varje ar brukar vi erbjuda medarbetare 7,5 p utbildningar inom olika omraden, bland annat
inom LSS.

En professionell handledare ger enhetens medarbetare mojlighet att behalla och utveckla
kunskaper. Bistdndsbedomare erbjuds handledning var fjarde vecka. Vi delar upp ansvar for
verksamhetsutveckling och omvarldsfragor mellan medarbetare utifran intresse och
kompetens.

Under ar 2020 kommer vi att fortsétta att arbeta med samtalsmetoden MI (motiverande
samtal) i samtal med enskilda. [ mén av att det finns utbildningsplatser sa erbjuder vi
grundutbildning i MI till alla medarbetare som saknar denna kompetens.

Medarbetare gér pa foreldsningar och utbildningar efter verksamhetens behov och vad som
erbjuds. Enheten arbetar med fordjupade temadiskussioner kring olika insatser.
Diskussionerna foregas av kunskapsinsamling genom omvirldsbevakning av aktuell
rattspraxis, rutiner 1 andra kommuner och stadsdelar etc.

Vi deltar 1 natverksmoten med nérliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor som ror
funktionsnedsédttning och bistdndsbeddmning.

Medarbetare som deltagit i konferenser och utbildningar ges mojlighet att dterkoppla
innehallet till sina arbetskamrater. Vi har ett introduktionsprogram dir medarbetare fungerar
som mentorer for nyanstillda.
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Resursanvandning

Vi anvénder oss av stadsdelens drshjul for att sékerstélla systematiskt arbetsmiljoarbete under
aret

Uppfoljning

Genomgang av vilken kompetensutveckling medarbetarna fatt vid arets slut. Redovisning sker
1 verksamhetsberéttelsen.

Resultatet av stadens medarbetarenkét foljs upp vid APT samt redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

Vi f6ljer upp hur medarbetare upplever sin arbetssituation med hjdlp av en graderingsskala
varje vecka under tre manader pé véren och tre manader pa hosten, resultat sammanstélls vid
APT

Utveckling

Enheten kommer att arbeta med handlingsplaner utifran medarbetarenkit och OSA-ronder.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjilvstdandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Naimndens lokaler ir tillgdngliga och vilplanerade.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa
Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar nimndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Box 490

start.stockholm
08 50823308



%‘; Stockholms Tiansteutiotande
>y stad 142629)

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Namnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebira.

Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet

Forvantat resultat

Att enskilda inte vistas inom psykiatrisk slutenvard om det inte finns behov av detta.
Att boende

Arbetssatt

Socialpsykiatrin arbetar med ett projekt kring tryggt mottagande for personer som skrivs ut
fran psykiatrisk slutenvard.

Funktionsnedsittning vuxen arbetar med individbaserad systematisk uppfoljning av insatser 1
form av bostad med sérskild service enligt LSS for att sékerstélla den enskildes delaktighet.

Resursanvandning

Samverkan med socialpsykiatrisk utforare i egen regi samt psykiatrisk sluten- och 6ppenvard.
Samverkan med grupp- och servicebostéder i egen regi.

Uppfoljning

Enheten for statistik dver alla personer dir vi far inskrivningsmeddelande fran psykiatrisk
heldygnsvard.

Funktionsnedsittning vuxen for statistisk dver alla delar i processen vid uppfoljning av
insatser 1 sdrskilt boende enligt LSS.

Utveckling
utveckla och revidera stodmaterial till medarbetare och brukare

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budgetarbetet kommer dven under 2019 frimst handla om att arbeta med vissa identifierade
drenden, ddr vi genom till exempel forhandling med utférare och genom att hitta andra
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alternativa stddformer kan hitta mer kostnadseffektiva 16sningar.

Vi samverkar néra med utforare inom stadsdelsforvaltningen for att hitta battre individuella
16sningar for de personer som har insatser inom till exempel bostad med sérskild service,
daglig verksamhet och sysselsdttningsverksamhet.

Vi anvinder oss av JP-socialnet samt deltar i socialforvaltningens utbildningar for att bevaka
aktuell rattspraxis. Tva medarbetare deltar i ett tillimpningsnétverk centralt 1 staden. I
ndtverket tar man del av aktuella domar, dndringar i riktlinjer och kommer 6verens om rutiner
som ska gélla i hela staden. Detta dr ett sétt att sédkerstdlla likstdlldheten inom Stockholms
stad.

For att skona miljon anvinder vi oss av enhetens tjdnstecyklar
Enheten har inforskaffat 25 matlddor som kan anvéndas av alla medarbetare vid inkoép av mat
vid vissa forséljningsstdllen och restauranger for att minska anvéndandet av plast.

Enhetschef och bitridande enhetschefer traffas 1 ndtverk for att ta del av andra
stadsdelsforvaltningars arbetssétt kring insatser, kostnader och utvecklingsprojekt.

Vi anvinder oss av den statistik och dokumentation som finns i paraply och enskilda drenden.

En anhdrigkonsulent finns inom enheten vilket underldttar mojligheten att ge anhdriga det
stod som de behover.
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Budget 2020

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2020

Enhet : Best enh Socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter B0
Hyresintakter 4 300
Bidrag 0
Farsaljning 600
Owriga externa intakter 1 000
Summa intakter 5 960
Kostnader

Personalkostnader 7630
Owriga personalkostnader 161
Lokalkostnader 5934
Entreprenader och kip av verksamhet 4117
Owriga kostnader 620
Summa kostnader 56 362
Summa nefto 50 402
Box 490

start.stockholm
08 50823308
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2020

Enhet : Best enh Funktionsnedsattning
Enhetschef: Birgitta Morin

Beloppen anges i TKr Budget

Intakter

Taxor och avgifter 400

Hyresintakter 9 5aa

Bidrag 1000

Farsaljning 395

Ovriga externa intakter 5 851

Summa intakter 17 534
Kostnader

Personalkostnader 15 837
Owriga personalkostnader 478

Lokalkostnader 14 750

Entreprenader och kip av verksamhet 311 169

Owriga kostnader 27 800

Summa kostnader 370 034

Summa netto 352 500

Ovrigt

Tjansteutlatande
Sid 29 (29)

For synpunkter, forslag och klagomal frén enskilda brukare och anhériga som handlar om vér
egen enhet anvinder vi den gemensamma blankett som avdelningen tagit fram. Dessa
synpunkter sammanstélls centralt for hela avdelningen. Denna form av synpunkter tar
enhetschef upp till diskussion enskilt med handldggare, dérefter forsoker vi hitta 16sningar vid

gruppernas drendedragningar.

De allra flesta klagomal som kommer till enheten géller olika utfoérare och hur de utfor sina
uppdrag. Enheten har ett eget system for uppfoljning for den typen av synpunkter. Vi har
utarbetat en egen blankett dir vi fyller i den enskildes synpunkter och dér det finns utrymme
for utforaren att skriva vilken atgdrd som man vidtagit. Darefter ska utforaren aterkoppla till

var enhet.

Enhetschef dokumenterar systematiskt synpunkter, forslag samt klagomaél och goér en

sammanstéllning i samband med verksamhetsberittelsen.

Box 490

08 50823308

start.stockholm
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