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Inledning
VERKSAMHETSIDE OCH VARDEGRUND

Familjeritt Sydvést dr en familjerétt i framkant. Vi ger vara medborgare hog service och
kvalitet.

Barnrittsperspektivet genomsyrar arbetet i samtliga forekommande drendeslag. Det innebér i
var verksamhet att barnet far information, ges mojlighet till delaktighet och inflytande samt
att barnet far aterkoppling.

Delaktighet r ett viktigt ledord bdde inom enheten och i férhallande till vira brukare. Genom
input fran vara brukare kan vi utveckla vart erbjudande och kvalitén i vir verksamhet.

Genom att skapa ett respektfullt klimat och genom att ha en kontinuerlig dialog inom enheten
paverkas den interna och externa kommunikationen i positiv riktning.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Familjerétt Sydvést ar en sammanslagning av familjerétterna 1 Hagersten-Liljeholmen,
Skdrholmen och Alvsjo. Personalresursen utgors av 18 anstdllda medarbetare inklusive
enhetschef samt 3 uppdragstagare. Budget for 2020 ar 12 mkr.

17 medarbetare &r heltidsanstdllda och en medarbetare dr anstdlld pd halvtid men har inte varit
1 tjanst under aret. 14 medarbetare i tjdnst arbetar som familjerattssekreterare. Tva
administratorer handldgger fader-/foréldraskap for nyfodda barn till ssmmanboende fordldrar i
Higersten-Liljeholmen och i Alvsjd. De har dven administrativa uppgifter. En medarbetare
arbetar som enhetschef och har ansvar for det operativa arbetet, verksamhetsutveckling,
budget, personal och arbetsmilj6é. Tva uppdragstagare arbetar som umgéngesstddjare med
langa uppdrag, ytterligare en uppdragstagare finns att anlita som vikarie.

De anstéllda medarbetarna har sina arbetsplatser i forvaltningshuset vid Telefonplan.

Arbetet styrs av Barnrittslagen, socialtjanstlagen, fordldrabalken, kommunallagen,
forvaltningslagen, offentlighets och sekretesslagen samt MFoF’s (Myndigheten for familjerétt
och foraldraskapsstdd) rdd och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsovergripande dokument.

Vi arbetar forebyggande med frivilliga samarbetssamtal och med samarbetssamtal remitterade
frdn domstol. Vi ldmnar upplysningar till domstolen enligt tva lagrum. P& begéran fran
domstol utreder vi barnets bésta i vardnad-, boende- och/eller umgéngesfragor och erbjuder
uppfoljning 6 ménader efter dom. Vi erbjuder metoden Konflikt och férsoning 1 vardnadsmal
och under padgaende vardnadsutredningar initierar vi metoden nér s& ar mojligt.
Familjeréttssekreterarna genomfor informationssamtal och utredning efter ansékan om
medgivande till adoption. Vi genomf6r adoptionsutredningar pa uppdrag av tingsrétten och
foljer upp genomforda adoptioner. Vi utreder barnets basta i namnéarenden och yttrar oss till
Polismyndigheten i passdrenden. Vi genomfor faderskap/fordldraskapsutredningar och bistar
andra kommuner i deras utredningar nér barn eller ndgon av fordldrarna vistas i ndgon av vara
stadsdelar. Vi har telefontid for allménheten 2 timmar varje vardag, di ringer medborgare for
att fa information 1 familjeréttsliga fragor och de kan bland annat anméla intresse for frivilliga
samarbetssamtal och avtal. Vi har mérkt att efterfragan dr hog pa mandagar och vi har darfor
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fler familjeréttssekreterare schemalagda for att hantera telefontiden da &n 6vriga dagar, for att
mota behovet. Méndag-torsdag har vi dessutom en telefonmottagning for forédldrar som ska
faststilla fader-/fordldraskap, och vid dndrad konstillhorighet moderskap, for nyfédda barn.

Vi handliagger drenden om umgéngesstdd efter beslut i domstol och arbetar aktivt for
normalisering av umgénge, dvs umgénge ska kunna ske utan stdd pé sikt. Umgangesstod har
under 2019 erbjudits varannan 16rdag och sondag, 16 timmar per veckoslut. Fran 2020 har vi
Oppet 12 timmar per veckoslut. Fordndringen dr ett led i att dtgérder varit nédvéandiga for att
bidra till att komma tillrdtta med stadsdelens ekonomiska underskott. Vid &rsskiftet flyttade
verksamheten fran Oppna forskolan i Alvsjd till Oppna forskolan i Liljeholmen, flytten har
skett i samhandling med Avdelningen for forskola da vi far tillging till deras lokaler. Flytten
okar tillgdngligheten for brukare da Liljeholmen ar en knutpunkt for tunnelbana, tvirbana och
bussar.

Under 2020 kommer vi att fortsdtta utveckla det forebyggande arbetet betrdffande frivilliga
samarbetssamtal da vi bland annat hjélper fordldrar att hitta 1dngsiktiga ldsningar for sina
barn. Tre ar i rad har antalet samarbetssamtal 6kat, men under 2019 gick antalet ner samtidigt
som antalet utredningar 6kade. Vi arbetar for att vinda trenden genom att beta av
utredningarna samtidigt som vi tar initiativ till samhandling med andra enheter. Detta sker
genom att vi regelbundet besoker barnutredargrupperna i véra tre stadsdelar och informerar
om familjerdttens uppdrag med fokus pé frivilliga samarbetssamtal. Den informationsfilm
som Familjerétt sydvist har skapat delas med socialsekreterarna och visas pa
medborgarkontoret. De kan anvédnda filmen nér de traffar fordldrar som behover hjilp att hitta
16sningar kring barnen. Vi prioriterar att erbjuda en forsta besokstid kort efter att bada
fordldrarna har bekriftat att de vill delta 1 samarbetssamtal.

Under hostterminen dr forhoppningen att vi ater ska kunna erbjuda barngrupper enligt
konceptet Skilda virldar i Oppna férskolans lokal i Liljeholmen. Aven detta ér en form av
forebyggande socialt arbete da vi vet att barn till fordldrar i konflikt paverkas negativt av
fordldrarnas situation. I forebyggande syfte kommer vi att fortsétta skicka ut ett
informationsbrev om samarbetssamtal till fordldrar for vilka vi har fatt underréttelse om
ansOkan om dktenskapsskillnad.

Familjerdtten har under 2019 fokuserat pd att utveckla barnréttsperspektivet, det har skett
genom att enhetens barnrdttsombud regelbundet har héllit 1 workshops med barnrittstema och
vi har infort rubriken ”Barnréttsperspektiv” i var utredningsmall. Under rubriken besvaras
frigor kring hur barnet har fétt information, kommit till tals och fatt aterkoppling. I syfte att
sakerstdlla att barnrattsperspektivet beaktas i samtliga utredningar, granskas de utifran en av
oss framtagen barnrittschecklista. Vart fokus pa barnrittsperspektiv kommer att fortsatta
under 2020. D4 vart sétt att stirka barnréttsperspektivet har vickt intresse ver staden och i
andra kommuner har de efterfragat mer information for att kunna folja véart exempel. Vi
kommer dérfor att dela med oss av vdara metoder under véaren 2020.

I Skédrholmen har vi 1 samhandling med Medborgarkontoret erbjudit Dropin for familjeréttslig
information och rddgivning. Detta i syfte att 6ka var tillgédnglighet for medborgare och
socialsekreterare. Vi har sett att antalet frivilliga samarbetssamtal fran Skidrholmen har
minskat, ddrav kommer vi under 2020 att utdka vér ndrvaro. Férutom att ha Dropin varannan
vecka ska vi samhandla med Skirholmens medborgarvirdar och samhéllsvégledare, d& dven
de triffar fordldrar som kan behdva kontakt med familjerdtten. De behover dérfor vara
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uppdaterade pé vilket st6d som erbjuds. Dropintiderna kommer regelbundet att delas pa
Skérholmens SDF s och Oppna forskolans Facebooksida samt rulla pa en skdrm pa
medborgarkontoret.

I syfte att erbjuda likvérdig service och kvalitet kommer vi pa nytt uppdatera de detaljerade
rutiner for vara drendeslag som vi tidigare har arbetat fram. Familjerdttens omrade ar i
standig fordndring och vi behdver alltid vara uppdaterade pa nyheter och anpassa arbetet pa
ett systematiskt och rittssdkert sitt. Vara rutiner ligger till grund for enhetens systematiska
kvalitetsarbete och kvalitetsledningssystem.

Under 2020 kommer familjerdtten eventuellt att {4 ett utokat uppdrag. Vi ska da genomfora
informationssamtal med fordldrar som har for avsikt att limna in en stimningsansdkan till
tingsritten i frdgor om véardnad, boende och/eller umginge. Detta kommer att innebdra en
okad arbetsbelastning. Det r oklart i vilken omfattning, mélséttningen ar att det utdkade
uppdraget ska kunna hanteras inom befintlig personalresurs.

2018 och 2019 deltog vi i stadens kvalitetsutmédrkelse. Den feedback vi fick fran
examinatorerna handlade bland annat om att vi behdver analysera skillnaden mellan att vara
en egen enhet och, som tidigare, en del av Barn- och ungdomsenheten. Vi behdver analysera
vilka utmaningar vi har tagit oss igenom och hur vi har hanterat dem och fortydliga hur vi
kopplar mélen till forra arets analys. Vi tar till oss av feedbacken och arbetar vidare i var
strdavan att erbjuda hogsta mojliga kvalitet i verksamheten.

KVALITETS- /UTVECKLINGSARBETE OCH KOMPETENSUTVECKLING

Mojlighet till metodutveckling dr en viktig del i Familjerdtt Sydvéasts ambition om att hélla
hog kvalité 1 verksamheten.

Arbetet med frivilliga samarbetssamtal har dirfor stort fokus, den samlade kunskapen i
gruppen tas tillvara 1 utvecklingen av vara metoder. En arbetsgrupp har skapats for att arbeta
vidare med utveckling av de frivilliga samarbetssamtalen, med ett 6kat fokus géllande
uppfoljning, barnrittsperspektivet och barns delaktighet. Vi ser 6ver mojligheten att utveckla
den befintliga statistiken angdende frivilliga samarbetssamtal och folja upp resultatet.

De familjerittssekreterare som arbetar med umgéingesstod deltar i ett ndtverk for
familjeréttssekreterare angdende verksamhetsomradet. Samma familjerdttssekreterare utbildar
kollegor 1 andra stadsdelar 1 Socialforvaltningens regi, det dr dock oklart om utbildning
kommer att erbjudas under 2020. Likasd ar det oklart om socialférvaltningen kommer att
erbjuda introduktionsutbildning inom omrédet vardnadsutredningar. Om utbildning ska
erbjudas kommer en familjerdttssekreterare som har deltagit i en stadsdvergripande
arbetsgrupp att halla i den.

Enhetschefen har deltagit i en arbetsgrupp arrangerad av FoU Sodertdrn bestdende av
familjerdttschefer inom Sodertdrn och rddmén fran Sodertorns tingsratt. Syftet med
arbetsgruppen var att arbeta for metodutveckling for vra medarbetare med fokus péd metoden
Konflikt och férsoning. Gruppen har under flera ar arrangerat en halv utbildningsdag per
termin pd FOU's bekostnad. Da FOU Sodertdrn lades ned vid arsskiftet dr det nu oklart om
dessa utbildningar kommer att kunna erbjudas framover. Enhetschefen deltar d&ven framgent 1
arbetsgruppen da planeringen &r att den ska fortgé utan ledning av FOU.
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Under varen kommer vi att fortsétta arbetet med att utveckla riskbedémningar i
vérdnadsutredningar, eventuellt med visst stod av Barn- och ungdomsenhetens
utvecklingsledare.

Vi arbetar med att sikerstélla barnréttsperspektivet i vara utredningar och samarbetssamtal
genom att enhetens barnrdttsombud bland annat haller 1 workshops 1 syfte att uppmirksamma
barnrittsperspektivet och utveckla arbetet med det.

Under aret kommer vi att paborja arbetet med systematisk uppfoljning enligt metoderna ORS
och SRS. Tvé ipads och tva licenser har kopts in for &ndamalet. Planeringen &r att vi ska
utveckla verksamheten utifran resultat och analys av uppfoljningen.

Tre medarbetare kommer att delta i det arliga utbildningstillféllet "Familjerdttsdagarna" som
arrangeras av Familjerdttssocionomernas riksforening. Deltagarna har darefter 1 uppdrag att
aterkoppla nyheter till alla medarbetare pa enheten.

Vi kommer dven att delta vid relevanta utbildningar som staden och Socialforvaltningen kan
komma att erbjuda.

Enhetschefen och de administrativa assistenterna deltar i de ekonomiutbildningar som
eventuellt erbjuds under aret.

Under éret ska enheten analysera behovet och implementera handlingsplanen f6r
suicidprevention. Det innebér att vi ska uppdatera rutiner for hur chefer och medarbetare ska
agera vid risk for att en klient ska bega sjalvmord. Vi ska dven utveckla rutiner for hur
medarbetare omhéndertas vid hot om, risk for eller fullbordat sjdlvmord gillande en enskild.

Utveckling miljo

Vi har kommit igdng med kallsortering av papper, kartong, plast, metall, batterier och
kompost och vi pdminner och uppmuntrar varandra att upprétthélla kéllsorteringen. Vi har
dven lyft frigan om forvaltningen kan byta ut den komjolk som levereras varje vecka mot
vixtbaserad dryck och véntar pa besked. Vi har dven efterfrgat tjédnstecyklar.

TILLGANGLIGHET

Vi har telefontid tvd timmar varje vardag och har fortsatt 6kad tillgédnglighet per telefon pa
mandagar for att mota efterfragan frdn medborgarna.

Familjerdttssekreterare ar tillgéngliga for att vid behov vara med vid Barn- och
ungdomsenhetens besok. Véar Dropin mottagning 1 Skdrholmen &r en del 1 vér strdvan att vara
tillgingliga. Nagra familjerdttssekreterare aker dven regelbundet till Skérholmens Barn- och
ungdomsgrupper for att ge och inhdmta information och underlétta samhandling.
Enhetschefen och faderskap-/fordldraskapshandldggarna foljer upp samarbetet med
medborgarkontoret varje halvar i samma syfte.

VARDEGRUNDSARBETE

Alla medborgare kan komma att vara brukare hos familjerdtten och det &r viktigt for oss att
bemdéta alla med samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning och/eller bakgrund.
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Vi uppmérksammar stadsdelsforvaltningens vardegrund vid varje APT och delar med oss av
hur vi har levt upp till vardegrunden sedan det senaste motet. Vid en planeringsdag avsétter
vi tid for gruppovningar pa temat. Vid varje APT uppmairksammar vi &mnet "motesklimat”
for att pdminna oss om hur vi beméter varandra internt. Vi har dven utsett ett jaimstélldhets-
och mangfaldsombud som har fétt i uppdrag att bevaka dessa fragor och halla i gruppdvningar
i dmnet. Vi har dven infort "Jamstélldhetsperspektiv" som en stdende punkt vid APT.

MEDARBETARNAS DELAKTIGHET

Verksamhetsplanen grundar sig till stor del i medarbetarnas idéer och forslag vilka
horsammas kontinuerligt under aret. Da omvérlden ér i stindig forandring behover vi vara
lyhorda for det och anpassa vart erbjudande utifrdn de behov vi identifierar. Vi realiserar alla
idéer som dr mojliga att genomfora och som bedéms kunna generera virde for brukare
och/eller medarbetare inom given budgetram. Ett exempel pa det dr idén fran medarbetarna
om att erbjuda gruppverksamhet for barn vilket ocksé har efterfragats av separerade fordldrar.

Enhetens verksamhetsplan har arbetats fram tillsammans med medarbetarna under avsatt tid
pa en planeringsdag i november 2019, synpunkter har inhédmtats vid enhetsméte 1 januari
2020. Verksamhetsplanen faststélls vid APT 2020-01-17.

Verksamhetsplanen och enhetens mal foljs upp genom tertialrapport 1 och 2 samt i
verksamhetsberittelse for 2020 och resultat och analys behandlas pd APT.

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 360 st Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd far stdd 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutsdttningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ar steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
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personer som star ldngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushallet.
Barnfamiljer som lever i1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd fér stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprékcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktréning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg dven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomridet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett padgdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r létt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for méanniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmérksammas sérskilt och handlidggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning
BARNS RATTIGHETER

Barns réttigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i drenden som berdr barn. Forvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutévning utvecklas genom att stadens stddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnrittssamordnare.

UNGDOMSMOTTAGNING

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och férebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under dret fortsétta att arbeta for att nd ut
till grupper som &r underrepresenterade i1 verksamheten med sirskilt fokus pa yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

FALTASSISTENTER

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fdnga upp och férhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppskande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, nédringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
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Genom att delta 1 platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad l4dgesbild som ar samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkols- och tobaksforsdljning.

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och dr anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhille och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna 14xhjélp.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmaélningar. For att sdkerstélla likstillighet och réttssidkerhet i
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna r likvirdiga. Insatserna syftar till att s l&ngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frin hélso- och sjukvéirden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sétt kan tidiga insatser pd hemmaplan erbjudas.

BARN OCH UNGA

Prioriterad mélgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan dr den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sdrskilt stod) dr ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stdrka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjinst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas dar behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och foréldraradgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att Oppna en familjecentral 1 samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
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vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgangen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
samhdllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 4r dit polis, socialtjdnst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stod av Bolots och i vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och vérdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar férutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvérdsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stéller om frén att ha utgatt i frdn "boendetrappan" dir den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad frdga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for malgruppen. Mélet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
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star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras dterhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den 6ppna triafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att battre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCH HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvéldscentrum Sydvist drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd pa uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjé och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvédldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsitta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som nddvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmirksammas utifran deras sarskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsétter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsatter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Utvecklingen av stddet till nyanlénda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargarden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och foreningsliv i
nyanléndas etablering fortgér till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvédndas 1 det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lénsstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmérksammar de nyanldnda
som har tillfalliga boendeldsningar i stadsdelsomrddet och som kommer att behdva flytta
vidare under 2020 och 2021.

STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedséttning 1 syfte att alla invénare 1 stadsdelsomradet ska kunna leva ett
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sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedsattningar tillforsikras behovligt stod och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstillning.
Utredning och erbjudande om insatser utgar i fran den enskildes behov. Insatserna priglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mojligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifrdn den s6kandes behov och situation och dér det ar
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dar den vuxne anséker om stod och
service for funktionsnedsittning uppmirksammas och barnets ritt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldampas och om det sker ndgra
betydande fordndringar i praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.
Forvaltningens utférarverksamheter inom funktionsnedsdttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Métinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behdver.

Personer med psykisk funktionsnedséttning féar stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistindshandldggningen &r réttssédker

och likstllig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppfoljning. 2020-01-01 2020-12-31
Kartlaggning av digitalt utanférskap fér samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31
avdelningen for social omsorg.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder for hur barn som berérs ~ 2020-01-01 2020-12-31
av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva eller till vuxna kan
komma till tals.

Utveckla och prova ett arbetssatt med forstarkta samhandlingsteam kring 2020-01-01 2020-12-31
brukare som har behov av insatser fran fler enheter inom avdelningen foér
social omsorg.

Enhetsmal:
Vara uppdrag utférs med hog kvalitet och med sarskilt fokus pa barns rattigheter

Forvantat resultat

1 100% av vardnadsutredningar och samarbetssamtal har barnréttsperspektivet beaktats.

Arbetssatt

Enhetschefen ldser alla utredningar och noterar samt ger feedback géllande
barnréttsperspektivet.

Enhetens barnrdttsombud haller 1 workshops da barnréttsperspektivet uppmarksammas, tex
anvinds inspirationskort som underlag for diskussion i sma grupper. Vi kollegiegranskar
slumpmassigt utvalda utredningar utifran en barnréttschecklista.

En informationsbroschyr for barn har tagits fram i syfte att ge barnen information och 6ka
deras delaktighet. Barnsamtal erbjuds. Om vardnadshavarna inte tillater barnsamtal kan
barnen dndé fa information genom broschyren. Antalet samarbetssamtal fors in pé
statistikblankett pa samarbetsytan.

Vi har dér infort en kolumn i vilken familjerattssekreteraren noterar att barnrittsperspektivet
har beaktats.

Vid fader-/fordldraskapsutredning efter assisterad befruktning delar vi ut en
informationsbroschyr om att prata med barn om dess ursprung.

Vi beaktar barns réttigheter i alla uppdrag och pdminner oss sjélva och varandra.
Den staende punkten "Barnrittsperspektiv" har inforts vid det veckovisa enhetsmotet.

Vi tillvaratar idéer och kunskap och erfarenhet inom gruppen delas.

Uppfoljning

Uppf6ljning av resultatet av enhetschefens granskning av utredningar och
kollegiegranskningen sker pd APT, i tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberittelsen for
2019. Resultatet av granskningen anvénds for kvalitetsutveckling i gruppen dir exempel delas
kontinuerligt.

Nér en samtalsserie avslutas noterar familjeréttssekreteraren om barnsamtal skett och om
information till barn delats ut. Resultatet av granskningen anvénds for kvalitetsutveckling 1
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gruppen déar exempel delas kontinuerligt. Enhetschefen noterar statistiken och uppfoljning
redovisas i T1, T2 och VB.

Utveckling

Formerna for enhetens workshops uppdateras under aret utifran framkomna resultat.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal utredningar dar barnrattsperspektivet har beaktats. 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla utredningar granskas med fokus pa barnrattsperspektivet. 2020-01-01 2020-12-31
Enheten ska analysera behovet och implementera handlingsplanen for 2020-01-16 2020-12-31
suicidprevention och vidta eventuella atgarder.
Workshops - Kollegiegranskning 2020-01-01 2020-12-31
Workshops barnrattsperspektivet 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljé- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgarder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendefordandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
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innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat i verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter &r dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon.

Forvantat resultat

Vi har inga kostnader for taxi- eller flygresor vilket vi tidigare haft. Alla tjansteresor sker med
kollektivtrafik och tag.

Arbetssitt

Vid resor i tjénsten anvinds det mest miljovénliga alternativet.

Lampor sliacks och datorer stings av vid arbetstidens slut. Timer anvinds for kaffebryggare.
Information gar via moten, minnesanteckningar och e-post. Alla handlingar som ska redovisas
for domstolar laddas upp pa deras server, inga papperskopior skickas. Pappersatgangen
minskas genom att papperskopior endast dras ut vid behov och da skriver vi ut/kopierar
dubbelsidigt.

Vi atervinner papper och kéllsorterar papper, kartong, plast, metall, batterier, brannbart och
kompost. Vi hjélps &t och paminner varandra.

Vi undviker engéngsartiklar och viljer bort plast nér det ar mojligt.

Vid gemensam fika och planeringsdagar serveras endast vegetariska och sé langt mojligt
ekologiska och véxtbaserade livsmedel.

Uppfdljning

Behovet av miljomedvetenhet tas upp pa APT under éaret.
I Tertialrapporter och Verksamhetsberittelse foljs kostnader for resor upp, vi ska da endast ha
kostnader for kollektiva resor.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en ldngsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan fordndringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt. Vid érets slut har enheten inget
underskott.

Arbetssatt

Vi foljer riktlinjer och rutiner vid inkdp och vi kontrollerar om upphandlat avtal eller
leverantor finns.

Innan kostnader genereras gors ett noggrant overvigande kring motivet till kostnaden, om den
ar nodvandig och vilket viarde kostnaden tillfor.

Verksambhetens statistik i forhallande till bemanning och dppettider i umgéngeslokalen foljs
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regelbundet upp 1 styrgruppen for Familjerétt sydvast for att sdkerstilla att verksamheten har
en rimlig belastning och att kostnadseffektiv. Korrigering av dppettiderna sker vid behov.

Vi anvinder inte konsulter.

Vi anviinder Oppna forskolans lokal i Liljeholmen fér gruppverksamhet och umgingesstod.
Varje manad gor enhetschefen en kontroll av 16nelistor innan utbetalning sker och korrigerar
vid behov innan utbetalning sker samt informerar berdrd medarbetare.

Alla medarbetare foljer beslutade rutiner for tolk- och DNA-analyser for att kostnaden ska
tillkomma rétt stadsdel.

Uppfoljning

Enhetschefen och ekonomicontrollern genomfér ménatliga budgetuppfdljningar som
redovisas vid styrgruppens moten.

Flexrapporter foljs upp av enhetschefen varje ménad.

Vid avvikelser gillande underlag till fakturor informeras enhetschefen som foljer upp rutinen
med berdrd familjeréttssekreterare.

Budgetlaget och verksamhetens utveckling redovisas vid tertialrapporterna och 1
verksamhetsberittelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 7% Tertial
Kommentar
Enhetens sjukfranvaro ska inte 6ka.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néar ndgon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
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genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskétare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning f6r
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och férutsittningar.

Redan 1 dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och 1 viss mén
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstédllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet s tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid 1 proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstéllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet giller for bad, gym och grupptrining.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mdjligheter till rabatterade medlemsavgifter d&ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare fir en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31

handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallining minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Box 490
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att genomféra 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen for bistandhandlaggares och socialsekreterares
arbetssituation.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och erbjuder en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet ligger under stadsdelens genomsnitt.
Medarbetarenkéten visar pa fortsatt hog trivsel.
Personalomsittningen &r 14g.

Arbetssatt

Alla medarbetare har en personlig kompetensutvecklingsplan som tas fram och f6ljs upp vid
medarbetarsamtal. Utbildningarna mdter medarbetarens behov av kompetensutveckling 1
forhallande till vart uppdrag om att kunna bedoma enskilda barns bésta i samtliga
familjerittsliga drendetyper.

Alla enhetens medarbetare har mojlighet att vara delaktiga vid framtagande av enhetens mél
och i planeringen kring hur vi ska nd dem. For att alla ska ha mojlighet att vara delaktiga sker
diskussioner vid planeringsdag, APT och enhetsmdten. De som har forhinder att delta vid
sddana tillfallen ansvarar for att uppdatera sig i efterhand via minnesanteckningar och
protokoll och komma med eventuella synpunkter.

Nyanstillda far en for dem anpassad plan for introduktion och en mentor utses for att
underldtta for den nyanstillda att komma in 1 arbetet.

Medarbetarna har intern och extern handledning samt sérskilt avsatt medarbetartid tva ganger
per termin dé arbetssituation och drendeméngd gas igenom. Vid hog arbetsbelastning fér
medarbetarna hjidlp med prioritering av arbetsuppgifter.

Enhetschefen har hog tillgdnglighet genom att ha 6ppen dorr for spontana fragor och ér
kontaktbar vid drenden utanfor kontoret.

Arbetsgivaren erbjuder och uppmuntrar till att medarbetarna anvénder sin friskvardstimme,
friskvardsbidrag och subventionerad friskvard. Vi har infort spontan pausgymnastik och da
deltar alla som vill och kan vara med.

I trivselsyfte far enheten en fruktkorg varje vecka och vid APT och metodutveckling stéar
arbetsgivaren for fika.

Vi har tva planeringsdagar varje ar och da star arbetsgivaren for lunch och fika.

Infor jul och sommarledighet har vi en gemensam aktivitet och da stér arbetsgivaren for tiden.
Alla medarbetare har flextid och planerar och disponerar sin tid sjilva utifran sin
arbetssituation.

Med anledning av att vi delar rum finns viss mojlighet att arbeta hemifran och enheten har
skapat en tydlig rutin for detta.

Stadens personalpolicy delas ut till nyanstillda och tas upp pa APT éarligen.
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En medarbetare har i uppdrag att ha sérskild bevakning inom omréde jamstélldhet och vi
uppmirksammar dmnet varje ménad pad APT. Da stimmer vi &ven av hur vi har levt upp till
viardegrunden under den senaste ménaden och for en kontinuerlig dialog om metoder och
forhallningssitt.

Stadens handlingsplan for att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistdndsbedomare implementeras.

Vi har arbetat fram tydliga rutiner f6r véra drendeslag som finns tillgdngliga pa enhetens
samarbetsyta, syftet ar dels att tillforsékra véra brukare en likstédlld service och dels att
underlétta for medarbetarna, skapa trygghet och gora det tydligt hur ett uppdrag ska utforas
for att uppfylla forvantningarna.

Efter handledning delar vi med oss vid sdrskilt avsatt tid for att alla ska vara insatta 1
pagéende processer.

Vi genomfor arligen en fysisk och psykosocial skyddsrond och enheten har ett eget
skyddsombud.

Vid tecken pa stress, ohilsa eller oroande franvaro bokas ett tidigt samtal med sjukskdterska
fran foretagshilsovarden i syfte att undvika sjukskrivningar.

Uppfoljning

Resultatet av medarbetarenkéten tas upp pd APT och en handlingsplan arligen fram utifran de
omraden medarbetarna onskar prioritera och som vi ska fokusera pé att forbattra resultatet for.
Handlingsplanen {6ljs sedan upp inom ramen for APT utifrén stadsdelens arshjul for
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Statistik géllande sjukfrdnvaro och personalomséttning foljs upp.

Respektive medarbetares upplevelse av trivsel och kompetensbehov tas upp vid arliga
medarbetarsamtal och avstdmning gors vid regelbunden medarbetartid.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvédnds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstiandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa
Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar nimndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebira.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan vilfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa, och bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.
Forvantat resultat

Véra uppdrag utfors med hog kvalitet och vi utvecklar viara metoder. Vi levererar vara
uppdrag inom given tidsram.

Arbetssatt
Vi utvecklar arbetet innovativt utifran resultat av systematisk uppf6ljning.

Vi samhandlar nér sd dr mojligt.

Utbildning erbjuds utifrdn behov for att for att vi ska kunna erbjuda hog professionalitet 1
arbetet.

Vi kdper in aktuell litteratur, haller oss ajour med aktuell forskning, bedriver
omvirldsbevakning och tar till oss av goda exempel.

Vi uppdaterar vira gemensamma rutiner som uppdateras for att sékra kvalitet och
likstéllighet.

Vi anvinder veckométet for att dela goda exempel och framgéangsfaktorer i arbetet. Vi delar
dven misslyckanden i ldrande syfte. Vi tillvaratar idéer och kunskap och erfarenhet inom
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gruppen delas.
Vi hjélper varandra att lyfta blicken for att fa input kring alternativa tillvigagangssitt.

Vi utvecklar verksamheten utifran identifierade behov, barngruppsverksamheten startade da
medborgare efterfragade det. Efterfragan kvarstar och vi planerar dérfor att anordna
gruppverksamhet under 2020.

Efter utbildning delar vi med oss pé sdrskilt avsatt tid sé att nya kunskaper kommer alla till
del.

Vi genomfor och tar emot studiebesdk och delar med oss av vara kunskaper till andra enheter.

Vi har dven identifierat ett behov, framst frdn Skérholmen, géllande 6nskemal om att
personligen fa traffa en familjeréttssekreterare for att enklare gora sig forstddda dn vad som ar
mdjligt per telefon. Vi har dérfor 6ppnat en Drop in mottagning pad medborgarkontoret dd
samma fragor som vanligen stélls vid telefonmottagningen kan tas upp.

Uppfoljning

Vi arbetar med stindiga forbéattringar och héller oss uppdaterade for att prova nya arbetssitt,
dessa redovisas 1 Tertialrapporter och Verksamhetsberittelse. Motivering till forldngd
utredningstid redovisas och f6ljs upp av enhetschef.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

De resurser som verksamheten behover for att genomfora sitt uppdrag ér
familjerattssekreterare, administratorer, enhetschef, avdelningschef, styrgrupp,
verksamhetscontroller, ekonomicontroller, uppdragstagare, budget, tid for enhetsméten, APT,
medarbetarsamtal, medarbetartid och uppdragens utférande. Vidare behovs IT-stod, lokaler,
lands, stads- och forvaltningsdvergripande dokument s som anvisningar fran Myndigheten
for familjeritt och fordldraskapsstod, riktlinjer for verksamhetsomrédet, virdegrund och
personalpolicy med mera.
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Budget 2020

Budgetar: 2020

Enhet : Familjeratten

Enhetschef: Sofia Ferrer

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Férsaljning 7 000
Ovriga externa intakter

Summa intakter 7000
Kostnader

FPersonalkostnader 10 400
Owvriga personalkostnader 110
Lokalkostnader 1100
Entreprenader och kdp av verksamhet 150
Ovriga kostnader 240
Summa kostnader 12 000
Sumima netto 5 000

Med anledning av att det rader ett allvarligt ekonomiskt 14ge har vi vid ett métestillfalle 2019
gemensamt kommit med idéer om hur var enhet kan bidra. Utifran en idé av en medarbetare
har vi fordndrat rutinen vad géller tolkar i syfte att undvika kostnader for dessa nir brukare
uteblir fran besok. Vidare har alla medarbetare fatt information om kostnader for s6kning pa
Infotorg och dérefter har kostnaden sjunkit markant.

Vi kommer att vara sparsamma med utbildning under éret. Istéllet for att alla
familjerattssekreterare deltar vid de arliga Familjerdttsdagarna kommer endast 3 medarbetare
att delta 2020. Férhoppningen é&r att det ekonomiska ldget ska medge att fler kan delta igen
2021.

Anpassningen av oppettiderna i umgéngesstddslokalen berdknas reducera kostnaden med
ca 200 000:- per ér.

Ovrigt
Synpunkter och klagomél

Vi hanterar synpunkter och klagoméal genom att lyssna pé de uppgifter som ldmnas. Den som
som vill ldamna synpunkter erbjuds ett personligt besok och samtal med enhetschef.
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Handldggaren informeras om vilka synpunkter som ldmnats s att utrymme finns for
reflektion kring klienters synpunkter och upplevelser. Klientens synpunkter och eventuell
atgiard dokumenteras, diariefors och kommer avdelningschef for avdelningen Social omsorg
till del.

Vi informerar om mojlighet att 6verklaga vissa beslut samt att framfora klagomal géllande
handldggning till véra tillsynsmyndigheter. Alla fordldrar som har deltagit i en
vardnadsutredning informeras om mojligheten att bifoga kommentarer och de ges skilig tid
for detta. Om en fordlder har svarigheter att skriva sjélva bistar vi med det.
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