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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Enhetens arbete utgar fran ett preventivt syfte for att bidra till att fler dldre ges mdjlighet att
kunna héilla sig friska, vara delaktiga i samhéillet och for att underlétta s att de kan leva och
bo sjilvstindigt sa linge som mojligt i sin hemmiljo.

Med lyhordhet erbjuds forebyggande insatser och 6ppna moétesplatser med aktiviteter till dldre
och anhoriga for att kunna stirka den dldres formaga att leva ett vardigt och sjilvstindigt liv.

Genom att folja forskning, gora analyser av behovsutveckling samt svara for metodutveckling
starks dldreomsorgens utvecklingsarbete.

Halsa och valbefinnande star 1 fokus.
Verksamhetsbeskrivning

Enhetens mélgrupp ar personer 65 &r och dldre och deras anhdriga. Stod ges dven till yngre
personer som stodjer en nérstiende med funktionsnedséttning eller sjukdom. Vidare ges stod
till personer som dr 20 ar och dldre som har syn- och/eller horselproblem. Aktiviteter och stod
ges utifran behov och dnskemal.

For att svara mot dldreomsorgens behov och anvindning av resurser pa bésta sitt inhdmtas
information frén forskning och andra utvecklande omréden. Utifrdn analyser om behov
stodjer enheten metodutvecklingen.

Enheten &r organiserad med en enhetschef, en anhorig- och dldrekonsulent, en fixartjénst, tre
syn- och horselinstruktorer (heminstruktdrer) samt fem stycken aktivitetsledare. Géllande
fixartjinsten delas den med Alvsjd. Aven heminstruktdrerna fordelas mellan Hiigersten-
Liljeholmen, Alvsjo, Skirholmen samt med Enskede- Arsta —Vantor. Samarbete sker med
volontérer, frivilligorganisationer och dldreomsorgens dvriga verksamheter. Vidare erbjuds
stod, rad och utbildning till personal inom dldreomsorgen.

Enheten har fem 6ppna métesplatser, var av ett aktivitetscenter, som dr 6ppna for alla
personer som dr 65 ar och dldre 1 stadsdelsomradet. Motesplatserna ar: Frudngsgardens- och
Trekantens servicehus, Vistertorpstriaffen, Hovdingagéarden och Axelsbergs aktivitetscenter.

Enhetens uppdrag

I forebyggande syfte erbjuda information, stod och aktiviteter for dldre och anhoriga. Genom
utvecklingsarbete stirka dldreomsorgen och det forebyggandet arbetet.

Utvecklingsarbete

Utvecklingsarbetet pa enhet sker genom att folja forskning, gora analyser av
behovsutveckling samt svara for metodutveckling for att pa sa sitt stirka dldreomsorgen och
dess insatser.

Anhorigstod/Aldrestod

Anhdérigstod vander sig till personer som ér 20 ar och dldre och som &r anhorig eller vin och
som vardar eller stodjer ndgon nérstdende som har funktionsnedsdttning eller sjukdom. Stéd
som erbjuds ar stod- och vigledandesamtal per telefon, lots for kontakt med myndighet mm,
hembesok samt samtalsgrupper. Vidare finns aktiviteter for anhdriga som luncher och
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dagsutflykter tillsammans med narstdende, tematréffar, anhorigutbildning, foreldsningar och
ma4 bra aktiviteter. Under 2019 hade anhorigstod kontakt med 117 anhdrigvérdare samt haft
395 kontakttillfillen. Av 117 anhdrigvardare ar 52 procent under 65 ar och 29 procent dr mén.
Vidare erbjuds information och utbildning till personal.

Aldrestéd vinder sig till alla personer som #r 65 ar och #ldre som bor i stadsdelen oavsett
boendeform. Stod som erbjuds &r stod- och vigledandesamtal per telefon, lots for kontakt med
myndighet mm samt hembesok. Under 2019 hade éldrestdd kontakt med 13 personer och haft
55 kontakttillfallen.

Servicetjiinst for dldre (fixartjinst)

Fixartjdnst vénder sig till personer som dr 75 &r och éldre och som bor i ordinért boende.
Fallprevention och sdkerhetsforebyggande insatser dr grunden for insatsen. De éldre kan till
exempel fa hjélp med att byta glédlampor, byta batterier i brandvarnare och halksikra mattor.

Syn- och horselinstruktorer

Heminstruktorerna vander sig till personer som dr 20 ar och édldre och som har syn- och/eller
horselproblem. Insatser som erbjuds ar telefonradgivning, hembesdk, information och
skotselrads samt service av hjdlpmedel, kontakt med syncentral och horselklinik. Motiverande
samtal ges for att fa stod att hitta nya sétt som underlittar vardagen. Vidare finns bland annat
syn- och horselgrupper, oppet hus och dagsutflykter. Utbildning ges till personal.

Under 2019 fanns 1 Hagersten-Liljeholmen nidrmare 750 brukare och det var cirka 2500
kontakttillfdllen. 70 % av brukarna var 86 ar eller dldre och 22 % mellan 75-85 ér.

Seniorhdlsan

Seniorhdlsan vander sig till personer som &r 65 ar och dldre. P& de 6ppna mdtesplatserna
erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter och det ges mojlighet till social gemenskap.
Aktivitetsledarna erbjuder sévil fysiska som sociala aktiviteter for att framja hélsa och
vilbefinnande. Nagra exempel ar: styrketraning, gympagrupper, qigong, yoga, hantverk,
bingo, fragesport, musikunderhéllning mm. Styrketridning erbjuds pa Fruingsgéarden och
kommer dven erbjudas under véren pad Axelsbergs aktivterscenter.

Lunchtréffar dr en aktivitet som erbjuds via Matlyftet. Syftet ar att 6ka mojligheten till
psykisk hélsa och stirka den sociala dimensionen samt att motverka ofrivillig ensamhet,
isolering och undernéring.

Dagsutflykter erbjuds under hela aret for alla dldre som ar boende 1 stadsdelen. Bussutflykter
med gemensam maéltid starker den dldres sociala ssmmanhang och motverkar social isolering
och undernéring. Utflykterna annonseras i lokalpress samt pa boendeenheter och 6ppna
motesplatser. Aktiviteten vinder sig till alla person som &r 65 ar och dldre men prioriterad
malgrupp ér personer over 80 &r med hemtjanstinsatser i1 ordinirt boende, personer pa
servicehus och boende pa vard- och omsorgsboende.

Seniorhdlsan samverkar med volontérer, frivilligorganisationer och erbjuder rad och stdd till
dldreomsorgens personalgrupper.

Under 2019 genomfordes cirka 1 800 aktiviteter, antal besok var 34 500 och cirka 650
personer naddes av aktiviteterna.

start.stockholm



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 5 (16)

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Under aret kommer enheten att fokusera pd utvecklingen av den nya enheten for utveckling
och forebyggande arbete samt overgangen till den nya stadsdelsforvaltningen. Att nirma sig
forskningsomradet pa olika sétt dr prioritet for att kunna utveckla dldreomsorgen i sin helhet
och moéta de utmaningar som kommer med en 6kad dldre befolkning.

Det pagér ett stindigt arbete med att utveckla och fornya aktivitetsutbudet pd motesplatserna
fora att mota behov och 6nskemal. Under 2020 kommer Axelsbergs aktivitetscenter Oppna for
styrketriining och andra sociala aktiviteter i deras nya lokaler. Aldreomsorgens kulturfestival
kommer att ske under september manad och riktar sig till alla dldre inom stadsdelsomradet.

Lunchgrupper anordnas vid négra av métesplatserna och kommer att vidare utvecklas. Det &r
ett viktigt uppdrag att 6ka mdjlighet till psykisk hélsa for de dldre genom att delta i sociala
sammanhang och umgas under maltider. Ddrmed minskar risken for ensambhet, isolering och
undernidring hos den éldre.

Vidare ska en 6versyn goras av de 0ppna motesplatserna utifran behov och resurser.

Syn- och horselkonsulenterna fortsitter sitt arbete med att informera och att ge rad och stod.
Under véren 2020 kommer det anordnas en Ogats dag pa Fruingsgérden.

Fixartjénstens arbetar vidare med sitt uppdrag att stodja och se 6ver dldres hemmiljo med
syfte att forebygga olyckor. En genomgang av det informationsmaterial som kan stédja den
dldre kommer att goras.

Anhorigstod kommer erbjuda samtal, rdd och stod och mojlighet att delta i anhoriggrupper av
anhorigkonsulent. Under varen kommer en demenskurs erbjudas till anhoriga vilket kommer
innehilla foreldsningar om demenssjukdomar av minnesmottagningen i Huddinge, bemétande
och vara anhorig av en neuropsykolog, vardagsnéra tips av sjukgymnast och arbetsterapeut,
fullmakter och god man av Demensforbundets ordforande, anhdrigstdd och métesplatser fran
Ersta Diakoni, information om projekt kring anhoérigstod och mobil applikation av forskare
frén Karolinska institutet samt information om dldreomsorg av bistdndshandldggare.

Vidare kommer rutiner for anhorigstodet implementeras i alla verksamheter och utgoéra basen
for utvecklingsarbetet.

Att sprida informationen om aktiviteter och stod och hur informationen kommer till de éldre
och anhoriga ér ett prioriterat omrade. Enheten kommer att var delaktig i stadens arbete med
att forbattra information for seniorer pa stadens hemsida.

Det forebyggande och uppsokande arbetet ska under aret vidare utvecklas. Att bryta isolering
och ensamhet hos éldre och nd deras anhdriga for att ge information och stod ar ett viktigt
uppdrag. Samverkan med dldreomsorgen och andra enheter inom stadsdelen dr en
forutséttning for att kunna ge dldre och anhoriga mojlighet att fa information och
forebyggande insatser.

Former for volontdrverksamhet tillsammans med pensiondrsorganisationer och civilsamhéllet
ska paborjas.

Aldreomsorgens medarbetare kommer att erbjudas foreldsning om demens och psykisk ohilsa
under 2020.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 360 st Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifrén
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hélso- och sjukvérden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som stir ldngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever 1 otrygga boendefoérhallanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rd och stdd i att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomridet som det finns

foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgénglig information om ritten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen.
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Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlidggningen utgér
frén ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser f6ljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande stér i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistdndsbeddmningen ska vara réttssiker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ér att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Direfter sker verkstéllighet,
uppf6ljning och utvdrdering. Alla dessa delar dokumenteras pd ett réttssikert sétt.
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For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstilla en trygg och personcentrerad vird och omsorg
utifrdn den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillgidnglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

+ Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

* Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och n&jdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig méltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Mat- och maltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser fér kostombuden och

medarbetarna.

Temaveckor kring mat, kost och hélsa ska arrangeras vid aldreomsorgens 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter under maj manad.

Aldre ska inbjudas till gemensam lunch pa métesplatser/aktivitetscenter. 2020-01-01 2020-12-31
Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna och 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsékande arbete 2020-01-01 2020-12-31
som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos aldre.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas férelédsning om demens och 2020-01-01 2020-12-31
psykisk ohalsa.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2020-01-01 2020-12-31
demens.

Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:

De aldre och anhoriga erbjuds med lyhdrdhet forebyggande insatser och 6ppna
motesplatser med aktiviteter. Utvecklingsarbetet sker genom att folja forskning,
analysera behov och metodutveckla.

Forvantat resultat

Den éldre och anhorig upplever att de fitt stod att leva ett vérdigt och sjédlvstandigt liv.
Att forskningsinformation, behovsanalys och utveckling av metoder synliggdrs och
genomsyrar utvecklingsarbetet.

Arbetssitt

Informera om véra verksamheter och aktiviteter via informationsblad och annons.

Erbjuda anhoriga radgivning, stodsamtal, informationstréffar, hembesok och anhoriggrupper.
Erbjuda dldre personer olika fysiska och sociala aktiviteter pa stadsdelens 6ppna motesplatser.
Erbjuda fallférebyggande insatser i ordinért boende hos personer 75 ar och éldre.

Erbjuda personer 20 och dldre med syn- och horselnedsittning information och service av
hjélpmedel, stodsamtal och hembesok.

Inhdmta information om forskning och metoder.

Resursanvandning

Forebyggande insatser: Aldre- och anhédrigkonsulent, syn- och hérselinstruktérer, fixartjénst,
seniorhélsans hilsopedagoger och aktivitetsledare med olika aktiviteter.

Enhetschef for utvecklingsarbete genom forskningsinformation, analysbehov och
metodutveckling.

Uppfoljning

Arbetet pa enheten foljs upp kontinuerligt samt vid arbetsplatstriffar, via enkéter och
intervjuer en gang per ar.

Utveckling

Enheten fortsitter att utveckla det forbyggande arbetet och att inhdmta information for
utvecklingsarbete.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgéng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgen ska genomféra séarskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2020-01-01 2020-06-30
verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:
Erbjuda olika former av kulturupplevelser och aktiviteter
Forvantat resultat

Att de dldre och anhdriga upplever att de har blivit lyssnade pad om deras dnskemaél och behov
av olika aktiviteter.

Arbetssitt

Tillsammans arbeta med 6vriga verksamheter for idéinspiration och spridning samt delta i
aktivitetsmoten for aktivitetsombud.
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Erbjuda olika aktiviteter pd motesplatser, savél sociala som fysiska.
Infor dret gora ett program med inplanerade aktiviteter manad for manad.
Fortlépande information och inbjudan i lokalpress och péd enheter/métesplatser.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa Seniorhdlsan samt dven 6vrig personal inom dldreomsorgen.
Uppfoljning

Via méten och i varje tertial.

Utveckling

Forbattra aktiviteter som motsvarar de dldre och anhorigas 6nskemél och behov.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tinkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat i verksamheterna.

start.stockholm



i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 4 12(19)

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Enhetsmal:
Om mojligt kdpa in och anvanda ekologiska varor
Forvantat resultat

Hog procent ekologiska varor.

Arbetssitt

Noggrann genomgang infor inkdp av varor.

Resursanvandning

Alla medarbetare, agresso.
Uppfoljning

Bokslut

Utveckling

Hoja inkdpen av ekologiska varor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
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hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Vart mal ar att halla det budgetutrymme som tilldelats.

Forvantat resultat
En hallbar budget.

Arbetssatt
Uppf6ljning av budget varje méinad och en restriktiv inkdpshallning.

Resursanvandning

Alla medarbetare for en hallbar planering.
Uppfdljning

Varje ménad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
g' namnd
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd 1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néar ndgon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led i att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskdtare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. |
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pd forskoleenheterna ska skapa forutsattningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlitta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet s tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstdllningsgraden.
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Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld

och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.

Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.

Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra férutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i 1A och féljs upp med avseende pa

att den utsatte upplever tillrackligt stdd fran staden som arbetsgivare.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2020
Budgetar: 2020
Enhet : KST 544 och 545
Enhetschef: Maria Nord-Berge
Beloppen anges i TKr Budget
Intékter
Taxor och avgifter 0
Hyresintdkter 0
Bidrag 2375
Farsaljning 1 387
Ovriga externa intakter 2 940
Summa intdkter 6702
Kostnader
Personalkostnader 5776
Ovriga personalkostnader 50
Lokalkostnader 200
Entreprenader och kiip av verksamhet 50
Ovriga kostnader 626
Summa kostnader 6702
Sumima netto -0

Ovrigt

Tjansteutlatande
Sid 16 (16)
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