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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Verksamheten har god maluppfyllelse. Enhetens dtaganden och arbetssitt beskriver vél hur vi
arbetar mot mélen.

Verksamheten

Arendetyp 2019 2018
Faderskap-/fordldraskapsarenden

fér sambos HL och Alvsjo: 995 956
F__ad_erskap-IForaIdraskapsarenden 186 206
for icke sambos

Vardnads-, boende- och/eller 64,42 uppdrag, 22 som a4
umgangesutredning FB 6:19 3st samradskommun

Upplysningséarenden enligt FB 6:20 150 154
Upplysningsérenden enligt FB 6:19 170 205
2st

Samarbetssamtal remitterade fran

. u 25 27
tingsratt

Frivilliga samarbetssamtal 226 338
Medgivandeutredningar for adoption | 7 10
Adoptionsutredningar fran tingsratt 26 6
FB 4:14
Verkstillighet av beslut/dom om
u s 44 24

umgéangesstod

Under de senaste tre aren har vi sett en tydlig trend 1 att de frivilliga samarbetssamtalen har
okat varpa utredningsuppdragen har minskat. Under aret har antalet frivilliga samarbetssamtal
minskat frdn 338 till 266, medan utredningsuppdragen har 6kat frén 44 till 64.

Att siffrorna dr trendbrytande under 2019 kan till ndgon del ha att géra med att rutinen {for hur
samtalen registreras har dndrats. For att sékerstélla att alla registrerar de frivilliga
samarbetssamtalen pd samma sitt har vi uppdaterat rutinen vilket kan ha haft effekt. Aven om
antalet frivilliga samarbetssamtal har minskat sedan 2018 &r siffran fortfarande hog. 2017
hade vi 272 och 2016 176 st.

Niér vi prioriterar de frivilliga samarbetssamtalen 1ir det ha langsiktig effekt for barn och
fordldrar da vi vet att barn som har fordldrar i langvariga konflikter ofta mar déligt. Det ar
ocksa vanligt att fordldrar som inte har tagit hjilp att 16sa sina konflikter uppvisar misstro mot
den andra fordlderns forméga. Upprepade orosanmélningar inkommer ofta som ett resultat av
detta, vilket 1 sig kan bidra till att konflikten eskalerar och befdsts. De frivilliga
samarbetssamtalen inverkar dérfor inte bara positivt for barn och fordldrars situation, det
paverkar dven de kostnader som dessa fordldrar 1 en del fall kan generera for bade Familjeratt
sydvist och Barn och ungdomsenheten. Vi tinker att det darfor &r viktigt att vi betar av de
utredningsuppdrag som kommit in och samtidigt fortsétter att satsa pa det forebyggande
arbetet.

Utbildning
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I mars deltog storre delen av enhetens medarbetare 1 det arliga utbildningstillfallet for
familjeréttssekreterare arrangerat av Familjerdttssocionomernas riksforbund. Flera av de
lagrum som faller inom familjerdttens omrade har fordndrats under det senaste aret och detta
var ett tillfalle d& vi fick fordjupa véra kunskaper.

Vi har gemensamt med Sodertorns tingsritt och ovriga familjerdtter pd Sodertorn deltagit 1 en
halvdagsutbildning pa temat anknytning och mentalisering. FoU och nétverket for
metodutveckling inom Konflikt och férsoning arrangerade utbildningen.

Tre medarbetare har under dret avslutat en fordjupad utbildning i &mnet Vald i néra relation
och sex medarbetare har genomgatt basutbildning i neuropsykiatri genom Karolinska
institutet.

En medarbetare som har manga ér i staden har avslutat grundldggande psykoterapiutbildning
("Steg 1"). Medarbetaren stod sjélv for terminsavgifterna medan arbetsgivaren bidrog med
arbetstid dd deltagandet bedoms kunna generera ett virde for stadsdelens brukare.
Medarbetaren har under utbildningens géng hallit i tvd workshops for hela enheten i syfte att
kollegorna ska fa ta del av nya kunskaper.

Nio medarbetare har genomgatt webutbildning om véldsbejakande extremism.

Enhetens tva fader-/fordldraskapshandlédggare har gétt stadens introduktionsutbildning
géllande faderskap.

Tre medarbetare och enhetschefen har fétt en halvdags information om Socialstyrelsens
kunskapsstod om samtal med barn.

Tva medarbetare fatt en dags utbildning fran Mfof om nya regler gédllande adoption.

Enhetens administratorer har fitt utbildning via Nétverket i Excel for att underlitta
framtagande av statistik.

En medarbetare har deltagit i stadens utbildning om kvinnlig konsstympning och har dérefter
delat informationen med kollegorna.

Fyra medarbetare har deltagit i en utbildning om sekretess, arrangerad av Vuxenenheten.

Tva medarbetare och enhetschefen har besokt sociala delegationen och dér informerat
ledamoéterna om adoption. Enhetschefen har besokt ett nimndsammantréde och informerat om
familjerattens arbete.

Forvaltningens dataskyddsombud har utbildat hela enheten om GDPR och vi har fétt en
utbildning om arkivering av registratorn.

Vi har bjudit in en kollega fran Socialforvaltningens verksamhet Spira som informerade om
deras verksamhet kopplat till vira medgivandeutredningar.

Under aret har enheten fatt ett eget skyddsombud som har fétt utbildning béde via facket och
arbetsgivaren.

Virdegrundsarbete

Vid varens planeringsdag arbetade vi 1 smagrupper. Varje grupp fick ett var sitt ord att
brainstorma kring. Dérefter redovisade vi vad ordet betyder for oss 1 just var verksamhet och
kollegorna fick komma med tilligg. Resultatet redovisas i enhetens bidrag till
Kvalitetsutmérkelsen. For att pAminna oss om virdegrunden i vart dagliga arbete har vi satt
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upp den vid entrén sé att vi pAminns om den varje gang vi passerar. Vi har dven infort en
stdende punkt vid APT da vi delar med varandra hur vi har levt upp till virdegrunden sedan
det senaste motet.

Utvecklingsarbete

Enheten har paborjat ett arbete gidllande uppfoljningar av vardnads-, boende- och
umgéngesutredningar och vi har sedan ett ar en fardig rutin for detta. Vi mirkte att rutinen vi
gav ett svagt resultat och vi har darfér uppdaterat den. UppfGljningarna dr ett sitt for oss att
oka brukardelaktigheten och vi far tillfdlle att 14ra oss mer om hur vart bemdétande och arbete
upplevs av vara brukare. Uppfoljningarna stirker dven barnrittsperspektivet dd vi numer
rutinmdssigt ger tillfélle till dterkoppling frdn barnen. Under hdsten har Familjeréttschefernas
ndtverk beslutat att utarbeta en stadsdvergripande rutin, det arbetet dr d&nnu inte paborjat.

Enheten har deltagit i stadens evenemang "Kvalitetsutmérkelsen", deltagandet har varit
larorikt och verksamheten har synats av oss och av examinatorerna. Tack vare deltagandet har
vi fatt tillfélle att "sdtta fingret" péd vad vi faktiskt gor, vi har dven fatt upp 6gonen for vad vi
behover utveckla ytterligare.

Barngruppsverksamheten ”Skilda virldar” pagick under varen i Oppna forskolans lokal i
Liljeholmen. Under hosten erbjods ingen gruppverksamhet. Familjeréttssekreterarna behdvde
lagga fullt fokus pd att vinda trenden vad giller 6kat antal utredningar s att huvuddelen av
arbetet ater kan laggas pa de frivilliga samarbetssamtalen. Det har tidigare haft god effekt vad
giller ett relativt 1agt inflode av uppdrag om vardnadsutredningar. Vi har tagit emot
intresseanmalningar fran fordldrar som Onskar att deras barn ska fa gé 1 barngrupp och
kommer att kontakta dem dé& verksamheten kan starta igen.

Vi har deltagit i en halvdags workshop om barnritt tillsammans med andra enheter och 3
medarbetare har deltagit vid en inspirationsdag om barns delaktighet Socialférvaltningens
regi.

Barn och ungdomsenhetens utvecklingsledare har under varen hallit en workshop géllande
riskbeddmningar 1 vardnadsutredningar och dérefter har vi arbetat vidare med att utveckla
véra vardnadsutredningar och har tagit fram en checklista att f6lja under utredningstiden.

Enhetens jimstédlldhetsombud har hallit i en workshop om jdmstilldhet.

Vi har planerat att inom kort inféra rutinméssig, systematisk utviardering av samarbetssamtal
och har kopt in tvé ipads och tva licenser for gillande anvindning av uppf6ljningsmetoden
ORS och SRS. Enhetschefen har deltagit i ett studiebesok om systematisk uppfoljning pa
Framtid Stockholm.

Tidigare delade vi in oss i mindre grupper och varje grupp fick i uppdrag att ta fram rutiner
for samtliga drendeslag 1 syfte att tillforsdkra familjerdttens brukare likstéilld service. Varje
grupp har presenterat sitt arbete och forslag till rutiner, varefter gruppen har fatt komma med
synpunkter. Ett omfattande arbete har lagts ned och under dret presenterades det sista
drendeslaget vilket innebdr att Familjeritt sydvéast nu har enhetliga rutiner for samtliga
omraden som faller inom familjerdttens uppdrag.

En medarbetare har deltagit i en arbetsgrupp angéende projektmodellering av @mnet adoption
1 nya sociala system. Densamma har under perioden itagit sig att fungera centralt som
dmnesexpert inom adoption infor att det nya systemet tas i bruk. Tva medarbetare har tagit pa
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sig uppdraget som ambassaddrer for Nya sociala system.

En medarbetare har deltagit i en arbetsgrupp som i Socialférvaltningens regi har tagit fram ett
stoddokument for vardnad-, boende- och umgéngesutredningar. Nu ér stoddmaterialet
implementerat och medarbetaren har under aret utbildat nyanstéllda kollegor i staden i &mnet.
Aven de tva familjerittssekreterare som arbetar med umgingesstdd har under aret utbildat
kollegor i staden.

Vi har dven bjudit in till ett 6ppet informationstillfalle pd kvéllstid 1 forvaltningshuset. Vi
annonserade om detta i uppslaget "Halld Stockholmare" i lokaltidningen och pa stadsdelens
Facebooksida. Detta genererade i sin tur att lokaltidningen skrev en artikel om detta. Anda
blev informationstillfallet inte vdlbesokt och vi kommer dérfor att erbjuda
informationstillfdllen 1 en annan lokal framdver.

Samverkan och rutiner

Vért samarbete med Barn och ungdomsenheten i Hagersten-Liljeholmen har fortsatt. En
familjeréttssekreterare dr tillgdnglig en timme varannan vecka for att socialsekreterare enkelt
ska kunna boka in gemensamma besok. Under varen arrangerade vi ett samverkanstillfalle
med Barn-och ungdomsenhetens Oppenvérd i syfte att stirka samverkan och vi planerade for
ett nytt tillfille under hdsten, det blev dock uppskjutet av Oppenvarden och ska istillet iga
rum i januari.

Tva familjerattssekreterare har informerat Barn och ungdomsenhetens mottagningsgrupp om
familjeritt.

Vi har tagit initiativ till och pabdrjat ett dialogforum med Barn och ungdomsenheten 1
Skdrholmen 1 syfte att utveckla samverkan. Den Dropin mottagning som vi 6ppnat i
Skarholmens medborgarkontor, sé att medborgare kan fa information och stilla fragor utan
tidsbokning, har héllit dppet med ett uppehdll under sommaren.

Ett liknande samarbete med Barn och ungdomsenheten i Alvsjd paborjades men avbrots av
Alvsjo pga hog personalomsittning, nya forsdk gjordes inte efter att sammanslagningen av
stadsdelarna blev kénd.

Den implementeringsplan géllande barnréttsperspektivet som enhetens barnrittsombud har
arbetat fram har vi héllit fast vid. Barnrdttsombuden har arrangerat regelbundna workshops
dé vi delat in oss 1 smé grupper och gétt igenom hur vért arbete kan knytas till
Barnkonventionens artiklar. Slumpmassigt utvalda utredningar har kollegiegranskats under en
workshop och det diskuterades i smagrupper utifrdn barnréttsperspektivet. Barnrattsombuden
har tagit fram en checklista utifran "information", "inflytande/delaktighet" och "aterkoppling".
Den kommer dels att anvindas av familjerdttssekreterarna i utredningsarbetet och dels vid
enhetschefens barnréttsgranskning. Enhetens barnriattsombud har tagit fram en broschyr som
ger information till barn som kommer till familjerdtten for samarbetssamtal. Broschyren har
delats med de andra stadsdelarna i1 staden som nu ocksd anvénder den.

Under aret har vi rutinméssigt skickat hem en broschyr till férdldrar som har ansdkt om
aktenskapsskillnad. I broschyren informerar vi bland annat om samarbetssamtal.

Enhetschefen har tagit emot ett studiebesok géllande sammanslagen familjeratt.

Vi har uppdaterat vara rutiner om utlimnande av handlingar och arbete hemifran.
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Vi hade planerat for att ta emot en socionomstuderande for verksamhetsforlagd utbildning
under hosten, men Socialhdgskolan tilldelade ingen student till enheten.

Ekonomi

I syfte att bidra till att komma tillritta med stadsdelens anstringda ekonomi har vi gétt igenom
kostnaderna for tjansten Infotorg varefter manadskostnaden for tjédnsten halverats. Vi infér nu
dven en ny rutin for att minska kostnaderna for tolkar. Om klienten inte har bekriftat att hen
kommer pé inbokat besok 48 timmar innan besoket ska dga rum avbokas tolken. Under histen
har vi dven planerat for en neddragning av antalet 6ppet timmar i umgangesstodslokalen, de
forandrade oppettiderna tradde 1 kraft vid arsskiftet.

Synpunkter och klagomaél

Ett klagomal inkommit per telefon géllande synpunkt pa handlaggning och bemétande i ett da
aktuellt drende. Medborgaren som framforde klagomalet har fatt aterkoppling pé sina
synpunkter.

Under aret har tvd medborgare som varit part i virdnadsmal for ett antal &r sedan avhorts med
klagomal. Den ena dr missndjd med nigot som inte ligger inom stadsdelens ansvarsomrade
och har hénvisats till ritt instans. Den andra ar missndjd med formuleringar i en
vardnadsutredning. Ingen av de avhorda personerna har onskat ett personligt besok, de har
darfor fatt skriftliga svar.

Ovrigt/Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarnas idéer horsammas kontinuerligt och forverkligas i den mén det &r mojligt inom
given budgetram nir de bedoms skapa vérde for brukare och/eller medarbetare.

Vi har utarbetat och f6ljt upp en handlingsplan utifrén resultatet av medarbetarenkiten och
medarbetarnas prioriterade omraden.

Stadsdelens sdkerhetssamordnare har gétt igenom gemensamma rutiner for larm vid ett
gemensamt mote.

Vid en planeringsdag genomfordes en gruppdvning om stadsdelens virdegrund dér vi i
grupper diskuterade vad ledorden innebir for oss 1 just var verksamhet. Vid hostens
planeringsdag paborjades arbetet med VB och VP. Synpunkter har d&ven inhdmtats vid ett
enhetsmote 1 januari varefter ndgra justeringar har gjorts.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ﬁ U Antal tillhandahalina 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesdk och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstdllningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sé att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
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som &r 1 behov av ekonomiskt bistand uppmarksammas sérskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser fljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

ansvara for att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshojande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssidkerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfranvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjinst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
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radikalisering till véldsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrakningar

- Stod till barnfamiljer i1 osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar

- Langsiktigt stdd till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsiéttning, ett arbete att gé till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstilla att likstillighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handlaggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer véld

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings- och
tillgédnglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlidggning, insatser och skyddsatgarder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst 1 ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomridet har goda uppviaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutséttningar, delta i
samhéllets gemenskap och har ett arbete att gi till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for véald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp i réttssak gor att
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rattsprocessen obehindrat kan gé vidare.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattssdker
och likstillig.

Enhetsmail:
Barnrattsperspektivet beaktas i alla samarbetssamtal.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att barnrittsperspektivet har beaktats i samtliga genomforda samarbetssamtal.

Analys
Barnrittsperspektivet har fatt ett 6kat fokus genom workshops och systematisk granskning.

Granskningen visar att vi uppfyller malet. Framgéngsfaktorn dr sannolikt att
"Barnrittsperspektiv" har varit ett terkommande tema under hela &ret. Amnet har lyfts varje
vecka genom att vi har infort det som en stdende punkt pé agendan for enhetens veckomote.
Vi har delat konkreta exempel och uppdaterat statistikinsamlingen, alla noterar hur
barnrittsperspektivet har beaktats pa sarskilt blankett.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Workshops- barnrattsperspektivet 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Barnrattsperspektivet beaktas i alla vardnadsutredningar.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

1 100% av véardnadsutredningarna har barnréttsperspektivet beaktats.

Analys
Barnrittsperspektivet har fitt ett 6kat fokus genom workshops och systematisk granskning.

Granskningen visar att vi uppfyller malet. Framgéngsfaktorn dr sannolikt att
"Barnrittsperspektiv" har varit ett dterkommande tema under hela ret. Amnet har lyfts varje
vecka genom att vi har infort det som en stdende punkt pa agendan for enhetens veckomote.
Vi har delat konkreta exempel och uppdaterat utredningsmallen med rubriken
"Barnrittsperspektiv" samt stodfrdgor som ska besvaras under rubriken.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
i Antal utredningar dér 100 % 100 % 2019
barnrattsperspektivet har
beaktats.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla utredningar granskas med fokus pa barnrattsperspektivet. 2019-01-01 2019-12-31
v 4 Workshops - Kollegiegranskning 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgédrder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hdg grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnéar niva 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Verksamheternas medarbetare ska géra klimatsmarta tjansteresor.  2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten
@ Uppfylls helt
Box 490
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Forvantat resultat

Vi har inga kostnader for taxi- eller flygresor.

Analys

Alla resor har skett med kollektivtrafik. Tidigare skedde vissa resor med béde taxi och flyg,
den typen av resande har helt upphort.

Mojligheten till kéllsortering har utvecklats under aret. Vi dtervinner nu papper, kartong,
plast, metall, brannbart, batterier och kompost.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sédkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

< Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt. Vid érets slut har enheten inget
underskott.
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Analys
Vid arets slut hade vi inget underskott. Nodvindiga atgarder har vidtagits for att bidra till
stadsdelens resultat.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Sjukfranvaro 74 % 4.1 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys
Den 6kade sjukfranvaron beror pa att en medarbetare som inte var sjukskriven under 2018 har varit sjukskriven under hela
2019. Enheten har ytterligare en langtidssjukskrivning vilket paverkar siffran.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshélsovarden. Forvaltningen arbetar hdlsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sikerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stindigt pagaende for att sikerstéilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i1 vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-50822368



%; Stockholms Tjansteutlatande

-J stad Sid 15 (17)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret
v Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
v Forbattra férutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Medarbetarenkiten visade pa fortsatt hog trivsel och personalomsittningen har varit fortsatt
lag. En medarbetare har sagt upp sin anstédllning under 2019.

Enhetsmal:
Enhetens sjukfranvaro ska minska.

Uppfylls delvis

Analys

Malet har inte uppfyllts med anledning av langtidssjukskrivningar som inte har varit
arbetsrelaterade.

Enheten arbetar for att motverka arbetsrelaterade sjukskrivningar genom att ha regelbundna
avstamningar angaende drendeméngd, arbetssituation och arbetsmiljo. Friskvard och
anvindande av friskvardsbidraget uppmuntras och vi har dven infort pausgymnastik. Nér
arbetsgivaren star for fortaring kops endast hdlsosamma alternativ in.

Arshjulet gillande aktiviteter for systematiskt arbetsmiljdarbete f6ljs och enheten har ett eget
skyddsombud.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Enhet : Familieratt sydvast
Enhetschef: Sofia Ferrer

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2019
Intakter
Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag och ersattningar g 0
Férsalining av verksamhet T 786 7000 -186
Owriga externa intakter g 0
Summa intalkter T 786 7000 -786
Kostnader
Personalkostnader 10 419 9865 -h54
Owriga personalkostnader 157 234 77
Lokalkostnader 1198 1198 0
Entreprenader och kip av verksamhet 321 390 69
Cwvriga kostnader 560 513 47
Summa kostnader 12 B55 12 200 -455
Summa netto 4 869 5200 331
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Bedomning av namndens interna kontroll

o]
2 Tillrdcklig

Analys

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under dar 2019
varit tillrdcklig.
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Kvalitetsarbete

Se sammanfattande analys.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen har kommunicerats till medarbetarna via e-post och vi har gatt
igenom den pd APT 2019-01-14 varefter vissa tilldgg har gjorts.
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