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Sammanfattande analys

Vi har under aret haft mycket 1ig inflyttning och haft manga Igenheter tomstillda. Under
hosten fattades beslut om att stinga ett av servicehusen hus A med 63 ligenheter. De boende
som fanns kvar erbjods annat boendealternativ och det blev en mycket smidig avflyttning. De
flesta valde att flytta Gver till hus C. Det aterstar nu 41 ligenheter varav 40 var uthyrda 31/12
2019.

Vi har arbetat med dldreomsorgens prioriterade omrédden. Nutrition och munhilsa,
maltidssituationen, palliativ vard, anhorigstod, bemdtandefragor, forbattra den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon, sénka sjukfranvaron, forbittra den sociala och hélso- och
sjukvdrds dokumentationen och forbéttra mnehdll och kvalit¢ pd enhetens aktiviteter. Ett
utvecklingsomrade for aret har varit demens. Vi sokte medel for att Silviacertifiera hela
Frudngsgarden vilket vi fick och from september startade en 3 dagars utbildning for samtlig
personal. Utbildningen har pagatt under hostterminen och fortsitter under forsta tertialen
2020.

Vi har 1 medarbetare som gatt underskoterskeutbildning med sprakstdd som fortsitter under
2020. och 1 som shutfort underskdterskeutbildning del 1. 2 underskoterskor har gétt usk 3
under hosten.

Alla medarbetare har i ar fitt handledning/utbildning 1hur man registrerar mat och dryck
intag av kostombuden och de palliativa ombuden har startat med reflektion efter
dodsfal/lboende vilket slagit mycket vél ut. Vi har efter besok fran Arbetsmiljoverket arbetat
vidare med forbittrade rutmer tex vad giller introduktionsutbildning/forflyttning och
ergonomi. Samtliga medarbetare har gatt kompletteringsutbildning till forflyttningskursen i
ergonomi vilken servicehusets arbetsterapeut och sjukgymnast genomfort for samtliga
anstillda 1 dldreomsorgen 1 forvaltningen. Alla kontaktmén har gitt en kortare
arbetsmiljoutbildning april och maj for att kunna gora riskbedomningar i hemmet. Vi har
arbetat med egenkontroll av dokumentationen for attt hitta forbattringsomraden likasa med
den palliativa varden och erbjuder nu efterlevandesamtal och har reflektion i arbetsgruppen
efter ett dodsfall. Vi har utvecklat inflyttningsprocessen 1alla delar och utvecklat teamarbetet.
Modellen gar nu vidare till Gvriga enheter. Kontaktminnen har erbjudit anhdrigsamtal. Vad
giller aktiviteter har vi tillsammans med 6vriga enheter pa Fruingsgarden haft en arsplanering
med aktivitetsomraden som vi foljt under &ret. Som tex baktema med baktivling som final,
storbrittanientema med afternoontea i samarbete med restaurangen, spanientema med Tapas
och vin i restaurangen med Flamencodans till spanska toner och mycket mer. Senast hade vi
Smaka pé Sverige med smakprov fran de olika landskapen i landet och upptridande av ett
folkdanslag. Julens hogtid har uppmirksammats.Servicehuset har under aret haft mer 4n
hilften av ligenheterna tomstillda viket medfort liga intdkter och hdga tomgéngshyror.
Diérfor har vi ett stort underskott men har arbetat for att minska underskottet med alla medel
Solkattens dagverksamhet har minga fasta gaster men det dr ocksa omséttning vilket gor att vi
tappar intdkter och det tar tid att fylla en tom plats. Verksamheten granskades under senvaren
av medarbetare fran Aldreforvaltningen. Granskningen visade pa att verksamheten fingerar
mycket bra men ocksa pé en del forbéttringsomraden bla en professionell hallning och
méiltidssituationen som vi arbetat med under hosten. Vi kommer att arbeta for att 6ka antalet
mskrivna och 0ka anpassning av utbudet av aktiviteter efter malgruppens behov och
onskemal.

g:a sOdertalievagen 5
start.stockhoim
0761223541



ks Tjansteutlatande
ggg ggggkholms Sid 4 (15)

Resultatet slutar med ett underskott pa 5,7 mijoner vilket till storsta delen bestir av
tomgangshyror. Eftersom servicehuset har statt for en del 6vergripande kostnader som har
kunnat tickas av grundersittningen tidigare &r merparten av resterande underskott kostnader
for stddning, lokalreparationer storre delen av larmv/driftkostnader och reception samt hilso-
och sjukvard.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modernstorstad med majligheter och valfrihetfor alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator Etef';ﬁdens man/ or/ utfall :';‘oeglgf Arsmal aKr!:ssmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
rﬁ U Antal tilhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen
Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella nsatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksambheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvands bade vid nybesok och vid ldngvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedsdttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs 1 egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsnimnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med finktionsnedsittningar att komma i arbete.
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- Samverka externt med niringsliv och civilsamhidlle for att nyankinda ska etableras
snabbt pd arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistind for sin forsoérjning ges
forutsttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
mnsatser. Troskeln till ett arbete ar lag dven for personer som uppburit forsdrjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,

fysisk och/eller psykisk ohilsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
frdin Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar Iitt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade gillande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, nsatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt {or
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning nom ekonomiskt bistind, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssidkerhet och utifrdn géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for minniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r i behov av ekonomiskt bistind uppméirksammas sirskilt och handlaggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberéattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ll::zf:ﬁ)dens man/ or/ utfall sPrhoeglgl? Arsmal érs.smél Period
pojkar flicko VB
r 2018
i U Andelomsorgstagaresom 33 % 85 % 85 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
Analys
Vinar inte arsmalet
0 U Andeltrygga 82 % 81% 81% 2019
omsorgstagarei
g‘ hemtjénsten

g:a sOdertalievagen 5
start.stockhoim
0761223541



ey Stockholms Tjénsteutlatande
QEP stad Sid 6 (15)

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator P;antcI)dens man/ or/ utfall P?g’l?f Arsmal K::smal Period
utta pojkar flicko VB s hela S=
r 2018
Analys
Vihar natt arsmalet
. U Andelen ndjda 65 % 92 % 92 % 2019
omsorgstagare i

g‘ dagverksamhet

Analys

vi uppnar inte malet. Gaster dnskar att besdka dagverksamhet utan tidsbestamning vilket vi inte kan leva upptill. Vi erbjuder
formiddag eller eftermiddagsgrupper.

U Andelen ndjda 73 % 84 % 84 % 2019
omsorgstagarei
g‘ hemtjanst

Analys
Vihar inte uppnatt arsmalet

Namndmal:
Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

= Ingen
Beskrivning

Alla dldre som har bistindsbedomda isatser har genom utforarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sékerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgéngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den éldre kan bibehdlla sina
funktioner.

Forvantat resultat

« Aldre kinner sig trygga och #r ndjda med #ldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan péverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande Over insatsernas utforande.

+ Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra w ebbutbildningarna 2019-01-01 2019-12-31
om demens for ”Stjarnmarkning”.

v Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstédet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31

verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser av hog kvalitet for att skapa trygghet, valfrihet och mojligheten att
leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktiga och ndjda éldre.

Analys

Vi har under aret arbetat med att utveckla teamarbetet och brukarnas delaktighet. Vi har i ett
projekt genomlyst alla processer géllande mnflyttning och uppfolning samt forbéttrat ett flertal
arbetssitt varav inflytandet i1 genomfSrandeplanen var ett.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som

ar trygg, saker och forebyggande
== Ingen

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdr grunden for att sékerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbeddmningar som syftar till att forebygga underndring, trycksar och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Forvantat resultat

* De éldre fir en trygg och séker hilso-och sjukvérd.
* De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende
erbjuds ndividuella riskbedomningar samt att arsmélen uppfylls.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :;aft;ﬁ)dens man/ or/ utfall :?ﬂg? Arsmal éKr":ssméI Period
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel boende som 81,93 % 67,81 90 % 2019

erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator Ptefrllcleens mén/ or/ utfall Prhoglrnm:a Arsmal Kl!:smal Period
utta pojkar flicko VB s hela o=
r 2018
@ Andel boende som 93 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
fall.
Andel boende som 93 7 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
trycksar.
Andelboende som 92 73 90 % 2019
erbjuds riskbeddémning for
undernaring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 De boende pa servicehus och vard-och omsorgsboende ska 2019-01-01 2019-12-31
erbjudas beddémning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
bedémningsinstrumentet Nikola for att sakerstalla individuellt
anpassade inkontinenshjalpmedel.
v Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas forvard  2019-01-01 2019-12-31
i livets slut.
Analys
| de falldar det bedomts ett palliativt skede har vardplan upprattats
[V 4 Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomfors i 2019-01-01 2019-12-31
BPSD-registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom
vid Demens.
Analys
Vihar inte haft behov av att anvanda instrumentet under aret.
v Aldreomsorgens legitimerade halso- och sjukvardspersonalenska ~ 2019-01-01 2019-02-28
inbjudas till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvaroch
uppdrag.
Enhetsmal:

Vi arbetar for att erbjuda boende en god halso- och sjukvard som ar trygg och saker
med forebyggande insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god hilso- och sjukvard med forebyggande insatser.

Analys

Vi har arbetat enligt beskrivning 1 milet med riskbedémningar dokumentation hygienregler

uppfoljningar mm
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tiligang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen
Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i1 ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hagersten-Liljeholmen har tillgding till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

v Aldreomsorgen ska genomféra sarskilda satsningar pa 2019-01-08 2019-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:
Vi arrangerar bade kulturella aktiviteter och andra aktiviteter som vara boende
erbjuds att delta i

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ngjda boende.

Analys

Vi har under éret haft ett stort utbud av aktiviteter som exempelvis olika musikevenemang
teater film olika temainriktningar som ex spanskt tema med tapas och flamencodans engelsk
tema med afternoontea hantverkstema bakverk matfestival och mycket mer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen
Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstér, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora &dtgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anviandningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1hodg grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar nivd 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Vi kommer att sopsortera wellpapp, kartonger, metall, plast och batterier och sa langt
det ar mojligt kdpa ekologiska produkter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
En god sopsortering och inkdpshantering,
Analys

Vi har sopsorterat enligt méilet och i hdg utstrackning kopt ekologiska varor

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
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Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas nom beslutad budget. Styrning och uppfolining ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ir en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelingschef och controller infér minads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppfdlining och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppfdljining 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
En hallbar ekonomi

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Personalbudget i forhallande till intékter.

Analys
Vi har anpassat kostnader till intdkter sd langt det varit mojligt men eftersom inflyttning varit
lag och tomgangshyror varit hoga har ingen mdjlighet funnits till en budget i balans

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator E;afgﬁdens man/ or/ utfall :;oeglgf Arsmal aK::ssmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
% U Sjukfranvaro 24 % 2,6 % 7,5 % tasfram VB
av 2019
g‘ namnd
Analys
Vihar en lag sjukfranvaro med totalt 2,4%
© U Sjukfranvarodag 1-14 1,3 % 23% 25%  Tas VB
framav 2019
g‘ namnd/
styrelse
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator P;antcI)dens man/ or/ utfall P?g’l?o Arsmal I§F.s Al Period
utia pojkar flicko VB ozl arsm
r 2018

dag 1-14 har vi sjukfranvaro med 1,3%

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

== Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshilsovirden. Forvaltningen arbetar hilsofrfimjande genom handlingsplanen
“Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet &r att skapa en systematik kring héllbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hilsofrfimjande, forebyggande och efterhjilpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmijohandbok ska implementeras ihela forvaltningen for
att sékerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbéttrad arbetshélsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen ir stindigt pagiende for att sékerstilla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i viaxande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersdokningen har forbittrats - bdde avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljdarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifrdn medarbetarundersékningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret

(v 4 Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Vi arbetar for att hdja kompetensen i arbetsgruppen

@ Uppfills helt

Forvantat resultat

En kompetent arbetsgrupp.
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Analys

1 medarbetare har gatt underskoterskeutbildning, 1 har kommit till del 1 av
underskoterskeutbildningen och kommer att fortsétta under 2020. Hélften av medarbetare har
gatt utbildning 3 dgr for Silviacertifiering resterande kommer att gi under forsta tertialen
2020. Vi har fortlopande haft handledning fOr medarbetare i dokumentation hygien nutrition
palliation och anhorigstod

Enhetsmal:
vi arbetar for en halsosam arbetsmiljo med hdg frisknarvaro

© Uppflls helt

Forvantat resultat

friska ndjda medarbetare

Analys

Vi har arbetat efter beslutad rutin med uppfoljning genom telefonsamtal vid sjukdom samt
aterkommande frdnvaro Vi har hog frisknarvaro

Vi erbjuder friskvard sasom coretrdning, yoga samt gymtrdning vi har en hdlsocoach som
uppmuntrar arbetsgruppen
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Stockholms
stad

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2019

Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Forsalning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet 1750

Ovriga kostnader 2076 |

Summa kostnader 32135

Resultat netto R T42
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete

Tjansteutlatande
Sid 14 (15)

Vi har haft 44 fall vika de flesta ror ett fatal boende, 28 utebliven likemedelsdos, bristande
omvirdnad 3 .Alla avvikelser har hanterats och analyserats och atgdrder ar vidtagna.
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Ovrigt

Verksamhetsberéttelsen kommer att presenteras pd APT 1 mars
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