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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och odmjukhet for individens integritet
och énskemal samt hdlla en hég kompetens hos medarbetarna. Vi vill att boende i
servicehuset och gdster i dagverksamhet ska ha en trygg tillvaro i en sdker och trivsam miljo
ddr de far stéd och hjdlp att ta tillvara sina egna resurser och vid behov fd en god vard- och
omsorg i samarbete med anhoriga/ndrstdende.

Verksamhetsbeskrivning

For att bli erbjuden en ldgenhet 1 servicehuset och plats 1 dagverksamhet krdvs beviljat bistand
av bistindshandliggare. Frudngsgirdens servicehus erbjuder vard, stod och omsorg till
boende.

Alla boende pa servicehuset och dagverksamheten far en kontaktman i personalgruppen. En
genomforandeplan upprittas efter bistdindsbeslut i samrdd med den boende och/eller dennes
ndarstdende. Alla fir ett trygghetslarm mkopplat som gar direkt till tjanstgdrande personal 1
huset.

Vi har en mindre serviceenhet som arbetar med receptions- och larnvdriftirenden viken &ven
servar Ovriga enheter mom Frudngsgardens éldreboende.

Servicehuset dr beliget i ett bostadsomrdde 1 utkanten av Fruiingen och bestér av 41
lagenheter. 40 behover var hjdlp med sin dagliga tillvaro. Véra boende har i nuldget
msatstimmar 1 spannet 0-153 timmar/méanad och 50,58 i genomsnitt.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets ansvarsomride och
finns i bottenviningen i trevliga lokaler med tilhdrande uteplats som anvidnds for allehanda
aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi tar emot 15-16 géster dagtid mandag till
fredag samt lika minga géster pa eftermiddagarna 2 dagar per vecka.

P& Fruingsgirden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/gister sasom reception, larm/driftansvar, Seniorhdlsan med Gppna aktiviteter, harvard,
fotvird, tvdttstuga samt kiosk med viss livsmedelsforsdljning och servering. Vi har
sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast som ansvarar for rehabiliterings- och hilso-
och sjukvardsinsatser.

I bottenvaningen finns ocksa restaurang och samlingssal. Foajén och samlingssalen nbjuder
till minga olikka evenemang och samlingsstunder samt hobby och gymnastik/trdning.
Entreprendrer driver restaurangverksamheten och utfor stddinsatserna i allmiinna utrymmen
samt kontorslokaler.

Frudngsgarden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss som kor vidare mot
Axelbergs torg via Frudngens- och Vistertorps centrum. Ovan nimnda service bidrar till dkad
livskvalitet for de boende.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av ca 22 medarbetare/ helarsanstéllningar. Enheten
leds av 1,0 Verksamhetschef/enhetschef som dven ansvarar for ovriga enheter inom
Fruéingsgirden, 1,0 bitr.enhetschef och 1,0 samordnare. Vi har / helarsanstéllda vardbitrdden
och underskoéterskor varav 75% med adekvat utbildning, 0,5 sjukgymnast, 0,5 arbetsterapeut,
2 sjukskdterskor/2 helarsanstidllningar, 1,0 larnvdriftansvarig och 1 administrativ assistent i
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reception. P4 Solkatten arbetar 4 underskoterskor och 2 vardbitrdden motsvarande 5
heldrsanstédllningar.

Sjukskoterskorna dr omvardnadsansvariga for var sin grupp boende dagtid och kvéll/natt
ansvarar vard- och omsorgsboendets sjukskoterskor for sjukvardsbehovet under jourtid.
Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for rehabiliteringsinsatser och tillsammans med
sjukskoterskor for handledning/utbildning mom HSL-omradet till ovriga medarbetare. Likare
fran Team Aldredoktorn, Region Stockholm, finns pa servicehuset 1 dag per vecka och gor
efter behov hembesdk hos servicehusets pensionirer. Ovrig tid finns jourlikare att tillgd. Vi
star infor ett byte av likarforetag under véren.

Vi samarbetar med Gvriga enheter pa Fruidngsgirden och inom forvaltningens &dldreomsorg,
frivillig- och pensiondrsorganisationer, fastighetsdgare, privata entreprendrer och Landstingets
verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens ersittningsmodell med timerséttning och grunderséttning och
omslutningen 2020 berdknas till ca 18 mkr varav ca 13,2 mkr avser personalkostnader.
Serviceenheten finansieras med grundersittning och intern forsidlining och berédknas till

1,4 mkr varav personalkostnader 1,2 mkr. Solkattens dagverksamhet fir ersittning enligt
stadens valfrihetsmodell och efter antal besok per dag diar omshitningen berdknas till 3,3 mkr
varav 2,5 ér personalkostnader.

Dialogen med brukare sker vid uppfolining av genomforandeplan, enskilda samtal, pa
brukarméten 1 gang/ar samt via enkdtundersokning 1 gang/ar. Synpunkter och klagomal tas
om hand omgaende genom samtal och atgird for forbéttring vilket skrivs m 1
dokumentationen for den det berdr.

Vi arbetar utifrdin var gemensamma virdegrund och frdn kommunfullméktiges och
stadsdelndmndens nriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
Socialtjanstlagen, Hilso- och sjukvardslagen, Patientjournallagen, Patientsédkerhetslagen,
Patientlagen, Arbetsmiljolagen, Sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt mnterna
riktlinjer och rutiner, exempelvis frdn Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Under 2020 satsar vi fortsatt pd nutrition och munhélsovard. Utbildning mom omrddena
kommer bland annat att ske med hjdlp av vér dietist och munhélsovirden. Fokus kommer
ocksa ligga pa de boendes/gisternas individuella behov samt delaktighet.

Vi fortsétter att utveckla den palliativa véarden vilket vara palliativa ombud tillsammans med
chefer kommer att ansvara for. De ska stddja 6vriga medarbetare i varden vid livets slut.

Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet samt hdlso- och sjukvérdsansvaret for
sjukskoterskor samt dokumentationen bade géllande den sociala och hélso- och
sjukvdrdsdokumentationen. Vi gor det genom att satsa pa internutbildning och
uppfoljning/handledning for varje enskild medarbetare. Vi har dokumentationshandledare 1
personalgruppen samt i HSL gruppen.

Anhorigstod. Vi har 3 anhdrigombud som ska stodja sina medarbetare i anhorigfragor samt
ingd 1utvecklingen av anhdrigstodet. Samtliga anhoriga ska erbjudas anhdrigsamtal.

Sjukskoterskor arbetar med de nationella riskbedomningsinstrumenten i Senior Alert och
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Palliativ registret for ett riskforebyggande arbetssitt.

Teamarbete. Att utveckla arbetet med tvédrprofessionella vardplaner i teammotet &r ett fortsatt
prioriterat omrade liksom avvikelsehantering. Vi har tagit fram en rutin for Teamutveckling.

Vi kommer fortsatt arbeta med att forbattra information/kommunikation till brukare,
delaktighet fran brukare, tidsplanering av insatser, synpunkts- och klagomdlshanteringen
enligt resultaten av brukarundersokningen 2019. Allt for att 6ka tryggheten for den enskilde
brukaren.

Vi har en matgrupp med ca 10 deltagare per dag dar boende som har hjilp med sin
mathéllning erbjuds dta lunch tillsammans. Vi kommer att fortsatt se Gver rutiner for att oka
trivseln vid matsituationen.

Vi samarbetar med 6vriga Fruiingsgardens enheter gillande aktiviteter och dess planering och
genomforande under aret. Vi har ett planerat arshjul med olika temaveckor och aktiviteter
samt kommer att gemensamt med dldreomsorgen genomfora en komprimerad kulturmanad
under hdsten.

Vi uppmirksammar de finska hogtiderna/minnen och bjuder in till aktiviteter pa det finska
spraket tillsammans med Ovriga enheter pa Frudngsgirden.

Vi kommer att stotta och utveckla ombudens ansvarsomrdden och arbetsuppgifter. Vi har
utsedda ombud nom hygien, pallativ vard, dokumentation, aktivitet och kost.

Vi arbetar stindigt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och hir kommer
avvikelsehanteringen in med tydliga rutmer for hantering av fel och brister samt att forbattra
klagomilshanteringen for snabba atgérder.

Solkattens dagverksamhet har 7 grupper varav 2 dr pa eftermiddagstid tisdag och torsdag.
Varje grupp har mellan 15-16 besokare och verksamheten &r uppskattad. Vi arbetar med
stindiga forbattringar och vad vi kan forbéttra enligt den brukarenkédt som genomfordes 2019.
Alla aktiviteter utgar frdn gisternas Onskemal och formaga och det ér det salutogena och
personcentrerade forhdllningsséttet som ar ledande.

Kompetensutveckling

Vi satsar pa okad kompetens i arbetsgrupperna efter individuellt behov och utbildningsplaner
genom att utnyttja det utbildningsutbud som finns i staden samt vira egna interna resurser for
mternutbildningar och handledning. Alla nyanstéllda ska i mtroduktionsprogrammet gé
igenom en rad olika webutbildningar, bland annat Vérd vid livet slut men ocksé i basala
hygienrutiner, demenssjukdomar, anhorigstdd, vald 1nira relationer m.fl. Vi satsar ocksa pa
att utveckla demensvarden. Vi har sedan 2019 en pagiende demensutbildning via
Silviastiftelsen for att under aret Silviacertifiera samtliga Fruiingsgardens enheter.

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare sker pé dagliga moten, arbetsplatstrdffar och i enskilda samtal som
exempel utvecklingssamtal. Vi utgdr 1 vart arbete fran en gemensam vérdegrund som
aterkommande finns med i dialogen pa vira moten.

Personalgruppen é&r delaktig i enhetens utveckling och informeras fortldopande om det
ekonomiska ldget. Det ar av stor vikt att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att
milen och verksamhetsidén é&r tydliga och implementerade hos alla.
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Verksamhetsplanen har diskuterats och bearbetats pa arbetsplatsméten den 6/12 2019. Den
firdiga verksamhetsplanen kommer att presenteras pd Arbetsplatsmote 1 mars 2020

Friskvard

Vi arbetar med att hoja friskndrvaron och har en lag sjukfranvarofrekvens och erbjuder alla
anstdllda en rad friskvardsaktiviteter sdsom gruppgympa, yoga, styrketrdning,
friskvardstimme iman av tid, friskvardsbidrag m.m.

KF:s inriktningsmal:
1. En modernstorstad med majligheter och valfrihetfor alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 360 st Tas framav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att finna egen fOrsorjning utifian
sina forutsattningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddomningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutsdttningar infor arbete
(FIA). Pa ett tidigt stadum kopplas insatser fran Jobbtorgen pé. Den enskilde ar delaktig nér
msatserna planeras och nsatserna sker i samverkan dven med andra aktérer som
Arbetsformedling, andra enheter nom socialtjinsten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstréning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ar steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star lAngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen i hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhillanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushdll med endast vuxna erbjuds rdd och stod i att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfilliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahéller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahéller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
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med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrickning mom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanlinda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhillsvigledarna formedlar nformation om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktrining,

De personer som kontaktar forvaltningen rérande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistand och handliggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handliggarna har stdd av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen folier noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan mmimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomrddet som é&r i behov av ekonomiskt bistdind for sin forsorjning ges
forutsattningar att kunna forsorja sig sjilva genom att de erbjuds individuellt utformade
msatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit fOrsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, &ldre arbetslosa, personer med social problematik,

fysisk och/eller psykisk ohdlsa eller funktionsnedsdttningar och utrikesfodda uppméirksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla fericjobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det &r latt att fA kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade gillande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handliggningen, msatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar mmimeras dé det &r [itt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistind, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifrdn géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for minniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdind uppméarksammas sérskilt och handliggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tilhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andeltrygga omsorgstagare i hemtjansten Tas framav  Ar

g‘ namnd

U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % Ar

U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % Ar

Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande star i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistandsbedomningen ska vara réttssdker och likstillig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att gora en ndividuell behovsbedémning. Nér den
enskilde gor en ansokan om hjdlp hanteras den skyndsamt som foljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstillighet,
uppfolining och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssékert sitt.

For att sdkerstilla likstidlldheten 1 myndighetsutdvningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i1 gemensamma &drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistindsbedomda insatser har genom utforarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &dldre. Tillskammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sikerstilla hur den dldre vill att
msatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att si langt som mojligt ta tillvara den &ldres egna resurser sa att den dldre kan bibehélla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga underndring, trycksér och fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Verksamheten arbetar iteam med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sidkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdin den boendes behov och dnskemal

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillginglig nformation &r ett uppdrag for alla enheter mom dldreomsorgen.
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Forvantat resultat

« Aldre kiinner sig trygga och #r ndjda med ildreomsorgen samt
tycker att de ar delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

« Aldres formiga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

» Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg,

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska dka.

Tjansteutlatande
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Boende pa servicehus och vard-och omsorgsboende ska erbjudas 2020-01-01
forebyggande riskbeddémningar for fall, trycksar, undernaring samt

munhé&lsobedémning. Atgardsplan/hélsoplan ska tas framutifran

individuella behov.

2020-12-31

Mat- och maltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01
implementeras genom utbildningsinsatser fér kostombuden och
medarbetarna.

2020-12-31

Temaveckor kring mat, kost och hdlsa ska arrangeras vid dldreomsorgens ~ 2020-01-01
verksamheter under maj manad.

2020-12-31

Aldreomsorgen ska tilsammans med pensionarsorganisationerna och 2020-01-01
civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

2020-12-31

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas férelédsning om demens och 2020-01-01
psykisk ohalsa.

2020-12-31

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra w ebbutbildningarna om 2020-01-01
demens.

2020-12-31

Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstodet ska implementeras i alla 2020-01-01
verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.

2020-12-31

Enhetsmal:

Vi erbjuder insatser av hog kvalitet for att skapa trygghet, valfrihet och maéjligheten att

leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Delaktiga och ngjda éldre.
Arbetssatt

Kontaktmannen skriver tillsammans med brukaren en genomforandeplan dér det framkommer
hur och ndr mnsatserna ska utforas. Hélso- och sjukvardspersonal formulerar vardplaner. Vi

arbetar med tvirprofetionella teammoéten som underlag for planerna.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska arbetsterapeut och sjukgymnast i

teamarbete.
Den éldre och dess anhoriga.

G:a Sodertélievagen 5

0850823541

start.stockhoim



ey Stockholms Tjénsteutlatande
g} stad Sid 10 (18)

Uppfoljning
Genomforandeplanen foljs upp efter sex manader eller efter behov.

Omvardnadspersonalen tillsammans med HSL personal har teammoéten gillande den dldre for
att insatserna ska vara enligt den éldres behov och dnskeméal

Utveckling
Fortsatt utveckling av teamarbetet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning
Kulturaktiviteter genomfors 1 ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala

foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i forskolan fair méta och
sjélv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen mdter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturminad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola fir mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgen ska genomféra sarskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2020-01-01 2020-06-30
verksamheterna under september manad.
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Enhetsmal:

Vi arrangerar bade kulturella aktiviteter och andra aktiviteter som vara boende
erbjuds att delta i

Forvantat resultat

Nojda boende.

Arbetssatt

Vi gor en drsplanering 1 aktivitetsgruppen som bestar av aktivitetsombud frdn samtliga
verksamheter pa Frudngsgarden, enhetschef, bitr. enhetschefer och samordnare.

Resursanvandning

Aktivitetsombud och aktivitetsgruppen samt dven Gvriga medarbetare.
Uppfoljning

Vi foljer upp pé vara aktivitetsmdten samt 1 brukarenkaten.

Utveckling

Vi arbetar stindigt med att utveckla vart utbud .
Vi ska utveckla hur vi tar reda pa vad deltagarna tycker om vara aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsma Periodicitet
U Andelinképta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
perkg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energii stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgdr frdn klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvdndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor. Forskolorna ska genomfora atgarder
for att bibehdlla nivd 2 samt fortsitta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums vigledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
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verksamheterna kan minska sin klimatpdverkan. Detta sker fiimst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tinkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels

klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
mnebdr bla. 0kad andel vegetarisk kost i forskolan samt dkad andel sédsongsbetonad och
ndrproducerad mat i verksamheterna.

Inom éldreomsorgens verksamheter &r dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpdverkan.

Forvantat resultat

Anvandningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1hdg grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pi ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen mmskar. Alla forskolor uppnar nivd 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Enhetsmal:

Vi kommer att sopsortera wellpapp, kartonger, metall, plast och batterier och sa langt
det ar mojligt kopa ekologiska produkter

Forvantat resultat

En god sopsortering och nkdpshantering.

Resursanvandning

Alla medarbetare och agressoanviandare samt kostbestéllare.
Uppfoljning
Vi foljer upp infor varje tertial.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet 1 prognoser &r en forutsittning for att skapa och
behdlla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
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kontakter mellan enhetschef, avdelingschef och controller nfor minads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter mom avdelingens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen si att verksamheterna far en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifiin minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan forandringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppfdéljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljining 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
En hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Personalbudget 1 forhallande till mntékter.
Arbetssatt

Noggrant folja det ekonomiska resultatet
Resursanvandning

Alla medarbetare, agresso och resultatredovisning.
Uppfoljning

Varje manad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfrénvaro Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvarodag 1-14 Tas framav  Tertial
g‘ namnd
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god

arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta 1 samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistindshandlaggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Nér ndgon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjinsten erbjuder forvaltningen Iangsiktigt stod.

Ett nira och gott ledarskap 1 verksamheterna som stodjer utveckling och mnovation &ren
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet mom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomgd stadens chefSutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering nom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsérjningen ska stadens
kompetensforsérjningsprocess foljas.

For att 0ka andelen forskollirare och antalet utbildade barnskdtare &r kompetensforsdrjning ar
ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskollirare och rektorer samt kompetensforsorjning. 1
kompetensforsérjningsarbetet ingdr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt lirande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollirare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridirmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskollirare och barnskdtare
fortsatter bade lokalt och overgripande mom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvirdigt
arbete pd forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfie att
underlitta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka ndr arbetet sa tillater.
Deltidsanstillda erbjuds friskvardstid 1 proportion till anstillningsgraden.
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Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till

subventionerat pris. Kortet giller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhdlla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld

och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare fir ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstillningen 1 staden finns

mojligheter till rabatterade medlemsavgifter &ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskollirare erbjuds en mentor under sitt forsta &r.
Ledare erbjuds handledning och stod i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifrdn medarbetarundersdkningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och féljs upp under aret.

Allman visstidsanstalining minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31

forvaltningens medarbetare registrerasilA och folis upp med avseende pa

att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden som arbetsgivare.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget2020
Budgetar: 2020
Enhet : Fruangsgardens SH KST 517
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen anges i TKr Budget
Intékter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Farsaljning 18 000
Owriga externa intakter 0
Sumima intakter 18 000
Kostnader
Personalkostnader 13 19
Owriga personalkostnader a0
Lokalkostnader 1700
Entreprenader och kép av verksamhet 1500
Owriga kostnader 1679
Summa kostnader 16 000
Summa netfto 0
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Budgetar: 2020

Enhet : Fruangsgarden reception och gemensamt, KST 510
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget

Intakter

Taxor och avgifter 468
Hyresintdkter 0
Bidrag och ersattningar 0
Férsaljning s00
Owriga externa intakter 0
Summa intékiter 1268
Kostrnader

Personalkostnader 1173
Owriga personalkostnader 10
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kép av verksamhet 0
Owriga kostnader 85
Summa kostnader 1 268
Summa netto 0
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Budgetar: 2020

Enhet : Solkatten DV

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Farsaljning 0 2 4500
Cwriga externa intakter 0
Summa intakter 2 500
Kosthader

Personalkostnader 2 305
Owriga personalkostnader 15
Lokalkostnader 180
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Owriga kostnader 0
Summa kostnader 2 500
Summa nefto -0
Ovrigt
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