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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Frudngsgardens véard- och omsorgsboende ar ett boende med heldygnsomsorg och bestar av
112 lagenheter, 32 ligenheter med inriktning somatik och 80 ligenheter med mriktning
demens. Ligenheterna &r fordelade pa sju vaningsplan med 16 boende per plan/avdelning,
Enheten far ersittning enligt stadens kundvalsmodell i 2 nivder. Rummen héller erforderlig
standard och dr moblerade med sdng och sidngbord men mobleras 1 dvrigt av boende. Varje
enhet har gemensamt kok och allrum for umgénge och méiltider. De allminna utrymmena som
entré, samlingssal och foajé ar anpassade for fysiskt funktionshindrade. Déar bedrivs olika
typer av aktiviteter och underhillning som alla kan delta i efter egen formiga. Alla boende far
vid inflyttning en kontaktman i personalgruppen och en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
En genomforandeplan upprittas av kontaktmannen efter bistdndsbeslut i samrdd med den
boende och/eller dennes nérstdende. Sjukskdterska gor en vardplan och vid behov hélsoplaner
efter genomforda riskbedomningar

kompetensutveckling

Samtliga medarbetare har gjort webutbildning i Vardhygien och nira samtlig baspersonal
webutbildning i Eikemedelshantering. Ovriga utbildningar har varit inom brand, ergonomi,
palliativ vard, psykisk ohidlsa och arbetsmiljo. 4 baspersonal har gatt kombinerad utbildning
sprak och vard och 6 underskoterskor har gatt usk 3 och 4. Silviautbildning for att certifiera
verksamheten pagéar from september 2019 fram till maj 2020. Samtliga sjukskd&terskor
fysioterapeuter och arbetsterapeuter har haft en utbildningsdag om det kommunala HSL-
ansvaret.

Enheten har arbetat med att utveckla varden och omsorgen och speciellt nom demens,
palliativ vard, nutrition, anhorigstdd och dokumentation. Det har under aret pagitt en projekt
att forbattra miltidssituationen som enhetens arbetsterapeuter har drivit. Det har fallit val ut
och fortsdtter under 2020. Alla medarbetare har fatt handledning/utbildning i hur man
registrerar mat och dryck intag av kostombuden, de palliativa ombuden har startat med
reflektion efter dodsfal/lboende vilket slagit mycket vil ut. Kontaktmdnnen har erbjudit
anhorigsamtal. Vi har arbetat med egenkontroll av dokumentationen for att hitta
forbattringsomriden. Sjukskdterskor har genomfort riskbedomningar for fall, nutrition och
trycksér dér vi levt upp till drsmilen. For inkontinens och munhélsa ligger vi ndra milet. Vi
har efter besok fran Arbetsmiljoverket pd Fruiingsgdrden arbetat vidare med forbéttrade
rutiner tex vad giller introduktionsutbildning/forflyttning och ergonomi. Vad giller aktiviteter
har vi tillsammans med Ovriga enheter pa Frudngsgarden utarbetat en arsplanering med
aktivitetsomrdden som vi foljt. Det har varit tex baktema med baktivling som final,
storbritannientema med afternoontea i samarbete med restaurangen, spanientema med Tapas
och vin irestaurangen med Flamencodans till spanska toner samt mycket mycket mer. I maj
genomfordes en schemafordndring dels for att fa ett battre schema men ocksd som en
besparing. Vi star nu infér en ny schemafordndring som forvintas ge en storre besparing,
Enheten har under flera ar haft en hog sjukfranvaro men under 2019 sjonk den med ca 2% till
ca 7% vilket &r ett bra resultat dven om siffran fortfarande &r hog.

Vi har ett underskott for 2019 pé 2,6 miljoner. Under dret har vi haft minga tomma dygn i
samband med dddsfall och nyinflyttning vilket ar den direkta orsaken till underskottet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihetfor alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens H
Indikator Ptefrllc:dens man/ or/ utfall Prhoglro\o Arsmal I§F.s Al Period
utra pojkar flicko VB LG UL
r 2018
% U Antaltillhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen
Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella nsatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade nstrument for bedomning anvinds béade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors ndr beslut ska fattas som paverkar barn.

- Offentligt skyddade anstéllningar for personer med funktionsnedsattning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av fericarbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- | samarbete med arbetsmarknadsnimnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka mojligheterna for personer med finktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhidlle for att nyanlinda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsdrjning ges
forutsattningar att kunna forsorja sig sjilva genom att de erbjuds individuellt utformade
msatser. Troskeln till ett arbete dr lag &dven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, éldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohilsa eller funktionsnedsdttningar och utrikesfodda uppmirksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
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frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in

pa arbetsmarknaden.

Det ar [itt att fi kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde far tydlig nformation och god service rorande
handliggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar mimimeras dé det &r [att for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistdnd, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssdkerhet och utifrdn gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for minniskors sjilvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som dr i1 behov av ekonomiskt bistind uppmérksammas sirskilt och handliggningen utgir

fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tilhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande
= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens !
Indikator ll:tefrall?dens man/ or/ utfall 21109%2: Arsmal érs.smél Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende péa vard- 63 % 60 % 70 % 70 % 2019
och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
Analys
Vinar inte arsmalet men har succesivt 6kat sedan 2017
@ U Andel boende pa vard- 63 % 58 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra
Analys
Vinar inte arsmalet och har sankt fran foregaende ar
lﬁ' U Andelomsorgstagaresom 83 % 76 % 76 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
) U Andeltrygga 90 % 87%  87% 2019
omsorgstagare ivard- och
g‘ omsorgsboende
Analys
vi nar arsmalet
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator P;antcI)dens man/ or/ utfall P?g’l?o Arsmal I§F.s Al Period
utta pojkar flicko VB s hefar arsm
r 2018
U Andelen ndjda 79 % 81 % 81 % 2019

omsorgstagareivard- och
g‘ omsorgsboende

Analys
vi ligger nara arsmalet

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

== Ingen

Beskrivning

Alla dldre som har bistindsbedomda msatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den &ldre
upprattar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
msatserna ska utforas. Utgangspunkten é&r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att s ldngt som mojligt ta tillvara den édldres egna resurser s att den &dldre kan bibehdlla sina
funktioner.

Forvantat resultat

« Aldre kinner sig trygga och ir ndjda med #ldreomsorgen samt
tycker att de ar delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

» Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra w ebbutbildningarna 2019-01-01 2019-12-31
om demens for ”Stjarnmarkning”.

<

(v 4 Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstédet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31

verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.
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Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser av hog kvalitet for att skapa trygghet, valfrinet och maéjligheten att
leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

@ UppHlls helt

Forvantat resultat

Boende som kédnner sig trygga, att fi vilja/bestimma sin omsorg och kénna vérdighet.

Analys

Vi har foljit vara rutmer for att sékerstélla kvaliteten for de boende. Alla boende far en
kontaktman vid inflyttning som tar huvudansvaret for omsorgen runt den boende som ocksa
fir en planeringsansvarig sjukskoterska som ansvarar for hilso- och sjukvérdsinsatser. Alla
kategorier mots 1 teammoten dir man tillsammans gar igenom hur vi pa bésta sétt kan ge vard
stdd och omsorg till individen. Den boende ar delaktig vid ankomstsamtal och nér
genomforandeplan formuleras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Projekt for kvalitetsarbete kring mat och maltiden. 2019-03-01 2019-12-31

Analys
projektet har pagatt under aret och har lett till forbattringar av rutiner i maltidssituationen. Vikommer att fortsatta under 2020
med resterande avdelningar

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

= Ingen
Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdér grunden for att sékerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att forebygga underndring, trycksar och
fallolyckor samt att den éldre har en god munhélsa.

Forvantat resultat

* De éldre far en trygg och sdker hilso-och sjukvard.
* De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbeddmningar samt att arsmalen uppfylls.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator Etef';ﬁdens man/ or/ utfall :I;\Oeglgr? Arsmal aKr!:s;al Period
pojkar flicko VB
r 2018
Andel boende som 81,93 % 67,81 90 % 2019
erbjuds munbeddmning, %

G:a sodertélievagen 5
start.stockhoim
0761223541



]

Stockholms Tjansteutlatande
Sid 8 (14
stad (4)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator Ptefrllcleens mén/ or/ utfall Prhoglr)o Arsmal I§F.s Al Period
utta pojkar flicko VB s hefar arsm
r 2018
enligt ROAG.
ﬁn Andel boende som 93 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
fall.
Andel boende som 93 71 90 % 2019
erbjuds riskbeddémning for
trycksar.
Andel boende som 92 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
undernaring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 De boende pa servicehus och vard-och omsorgsboende ska 2019-01-01 2019-12-31
erbjudas bedémning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
bedémningsinstrumentet Nikola for att sakerstalla individuellt
anpassade inkontinenshjalpmedel.
v Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas forvard ~ 2019-01-01 2019-12-31
i livets slut.
¥ 4 Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomfors i 2019-01-01 2019-12-31
BPSD-registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom
vid Demens.
v Aldreomsorgens legitimerade hélso- och sjukvardspersonalenska ~ 2019-01-01 2019-02-28
inbjudas till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvaroch
uppdrag.
Enhetsmal:

Vi erbjuder boende en god halso- och sjukvard som ar trygg och saker med

forebyggande insatser.

@ Uppflls helt

Forvantat resultat

0 vardrelaterade skador samt att alla dldre som bor hos oss ska erbjudas arlig
munhélsobedomning och riskbedomningar enligt de riktlinjer vi foljer. Av de som tackat ja

till dessa ska 90% vara dokumenterade.

Analys

vi har arbetat enligt méilsdttning med riskbedomningar &tgirder och uppfoljningar for att

trygga och sdkra varden samt arbeta forebyggande.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen har tiligang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen
Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i1 ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hagersten-Liljeholmen har tillging till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

v Aldreomsorgen ska genomféra séarskilda satsningar pa 2019-01-08 2019-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:
Vi erbjuder bade kulturella aktiviteter och andra aktiviteter till vara boende.

@ Uppflls helt

Forvantat resultat

Ngjda boende.

Analys

vi har arbetat for att uppnd vért enhetsmil och erbjuder manga aktiviteter i samarbete med
Ovriga enheter pa Fruingsgarden. Vi har arbetat med att forbéttra de aktiviteter som sker och
ska ske pé varje avdeling for de boende som mnte har forutsittningar att delta i de
gemensamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

= Ingen
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen
Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast,
forebygga att avfall uppstér, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.

Forskolorna ska genomfora atgérder pd nivd 2 enligt kemikaliecentrums végledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvandningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1hdg grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pi ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar nivd 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Vi sopsorterar kartonger, wellpapp, tidningar, metall, glas och batterier och kdper om
mojligt in ekologiska produkter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Full sortering av ndmnda material
Analys

vi har sopsorterat enligt vart enhetsmal och strivat efter att kopa ekologiska varor

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser
= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas mom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutséttning for att skapa och
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behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelingschef och controller infér minads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppfdljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppfdljining 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens b
Indikator Etefgl?dens man/ or/ utfall spweglgf Arsmal aKrssmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
lﬁ U Sjukfranvaro 7% 9,5 % 7,5 % tasfram VB
av 2019
g‘ namnd
Analys
Vihar arbetat med att sénka sjukfranvaron och viiligger nu under arsmalet
@ U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 3,14 2,5% Tas VB
% framav 2019
g‘ namnd/
styrelse
Analys
vi ligger precis under arsmalet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

== Ingen
Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshilsovirden. Forvaltningen arbetar hilsofrfimjande genom handlingsplanen
“Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet &r att skapa en systematik kring héllbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hilsofrfimjande, forebyggande och efterhjalpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras ihela forvaltningen for
att sékerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbéttrad arbetshélsa.
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Arbetet med kompetensforsorjningen &r stindigt pdgdende for att sdkerstilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifrdn stadens
kompetensforsérjningsmodell UBARA (Utveckla, Behdlla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret

v Allman visstidsanstallining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
v

Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Vi arbetar for att hdja kompetensen i arbetsgruppen.

@ Uppfills helt

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare.

Analys

vi har utbildat samtlig personal i ergonomiska principer. Samtliga kontaktmin har genomgatt
en arbetsmiljoutbildning for att ta ansvaret for att genomfora riskbeddmningar i hemmet.

Ca hiilften av alla medarbetare har gatt utbildning i demens infor att fruingsgarden kommer
att Silviacertifieras resterande kommer att gd under forsta tertialen 2020. 1 sjukskoterska har
gitt BPSDutbildning

vi har ett antal som paborjat underskéterskeutbildning med sprakstdd vilkket kommer att
fortsdtta under 2020.

Enhetsmal:
Vi arbetar for en halsosam arbetsmiljo med hog frisknarvaro.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Bra arbetsmiljo och sénkt sjukfrdnvaro.

Analys
Vi har arbetat enligt enhetsmalet med att folja upp all sjukfranvaro och arbeta for att hoja
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friskndrvaron. Vi erbjuder ocksa friskvard i1form av styrketrining, mediyoga och coretrdning.
2019 har sjukfranvaron sjunkit med ca 2% och ligger nu under arsmélet. Vi har pébdrjat ett
projekt dir vi tar hjdlp av foretagshilsovardens tjinster och HR fran fOrvaltningen dér vi har
samtal med samtliga som har upprepad korttidsfranvaro. Vi hoppas att vi kan pa detta sétt
stotta medarbetare att vara mer ndrvarande pa jobbet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2019

Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Farsaljining

Owriga intakter
Summa intakter

Kostnader

FPersonalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
QOvriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
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Analys

Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal
Vi har under aret haft

7 avvikelser gillande mat & maltider, 8 géllande brist itillsyn, 2 for bristande bemotande, 11
avvikelser pa obesvarat larm och 16 gillande brister 1 nformationsdéverforing. Nodvindiga
atgirder har vidtagits omgaende dir det 4r mojligt med samtal/diskussion med medarbetare
enskilt och i grupp. Vad géller Maltidssituationen har vi under aret drivit ett
forbattringsprojekt. Vi har ockséd haft 3 gillande hot/vild frdn boende vika ocksa lett till
atgérder.

Ovrigt

Verksamhetsberéttelsen kommer att presenteras pa APT 1 februari
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