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Inledning

Verksamhetsidé och Virdegrund

Att erbjuda en daglig verksamhet som &r yrkesinriktad for vuxna kvinnor och mén med
funktionsvariation som &r sé likt ett arbete ute 1 samhéllet som mojligt. Enheten har inriktning
mot restaurang, konferens och café.

Glasade Gangen har en virdegrund som har tagits fram gemensamt av bade personal och
medarbetare( brukare). Vardegrunden ar skriven utifran ledord fran Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS), och personal och medarbetare har diskuterat hur de
anser att ledorden ska tolkas och hur man ska arbeta efter dem. Idag ar virdegrunden vél
forankrad hos alla och fungerar som ett stod i arbetet samt finns lattillgdnglig i1 varje
arbetsgrupp. Virdegrundens ledord &r:

e Delaktighet
e Utveckling
e Gemenskap

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Géngen ar en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och man med intellektuell
funktionsvariation. Glasade Gingen bestar av enheterna Restaurang Glasade Gangen, Café
Hitom , och Café Glasade Géarden pa Stockholms Radhus. Verksamheten ar arbetsinriktad och
bedriver restaurang, café, konferens, samt tvitteri.

P& Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare ( brukare) tillsammans, vilket dr en
framgangsfaktor for vart gemensamma arbete. Vi har frdn och med 2015 inom vér verksamhet
bytt namn frén arbetstagare till medarbetare for att 6ka kénslan av delaktighet hos
medarbetarna ( brukarna). Vi delar pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som
arbetskamrater far ett positivt arbetsklimat.

Inom enheten arbetar 68 medarbetare varav 39 kvinnor och 29 méin. De kommer fran olika
stadsdelar 1 Stockholm och sex kranskommuner.

Personalen 1 Restaurangen, Cafét och Radhuset bestar av 24 helérsarbetande varav 18 &r
kvinnor och 6 dr mén. Alla anstéllningar 4r heltid och de bestér av nitton véardare varav tva
tjdnster dr pooltjdnstgdrande virdare med placering pa varsin enhet, en administrator/vérdare,
en arbetsterapeut, tva arbetsledare samt tvé enhetschefer med delat ledarskap med olika
ansvarsomraden.

e Restaurang Glasade Gingen ligger pd Radiusbacken 7 i Hagersten och bedriver
restaurang och konferensverksambhet.

e (Café Hitom finns pa Klaviaturgatan 11 och bedriver café, konferens samt tvitteri.

e Café Glasade Garden ir beldget i Stockholms Radhus pa Kungsholmen. Enheten
bedriver caféverksamheten i Tingsritten och serverar frukost, smorgasar och léttare
luncher.

Var arbetsmiljo ér viktig, en gang om aret genomfors en gemensam skyddsrond samt en
brandrond med medarbetare och personal. Till stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
enheten anvénder vi en arbetsmiljoplan som gors for varje ar. Alla lokaler delas gemensamt
av personal och medarbetare som till exempel omkladningsrum, toalett/dusch, vilrum och
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matsal.

Viktiga styrdokument &r Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Halso-
och sjukvardslagen (HSL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), Arbetsmiljolagen, Lex
Sarah, Bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), Livsmedelslagen och
egenkontroll (HACCP) samt verksamhetsplan.

Den totala omséttningen for hela Glasade Géngen ér ??7?7kr for 2020.

Viktiga samarbetspartner dr handldggare, anhoriga och gode mén, personal pa boenden och
gymnasiesirskolor.

Kvalitets- och utvecklingsarbete med forbiittringsomrdden

Under 2020 sa planerar verksamheten att starta ett samarbete med Stockholms stadsarkiv.
Verksamheten kommer att bedriva en caféverksamhet som riktar sig till personer som arbetar
pa stadsarkivet samt deras géster. Planeringen startade under 2019 och kommer att fortga
under véren 2020.

Glasade Géangen ska arbeta vidare under 2020 med bemdtandefragor, jimstélldhet och
likabehandling. Under varen s har en grupp metodhandledning i brukarfrdgor och sa kommer
vi ha en foreldsning som heter Autism med inifran perspektiv med foreldsare Jill C Faulkner.
Detta for att 6ka forstaelsen kring olika problematik och ddrmed kunna ge ett gott bemdtande.

Vi kommer att borja arbeta aktivt med miljé och matsvinns frdgor. Under varen kommer det
personal fran Stockholm vatten och avfall ut till enheten och foreldser kring hur man kan
arbeta med att minska matsvinnet. Vi ska dven startat en referensgrupp som kommer att
traffas 10pande under aret och diskutera och planera hur vi ska arbeta med att minska
matsvinnet i var verksamhet. Vi kommer att borja inventera ravaror pa samtliga enheter for att
vi ska kunna planera vara inkop och ha kontroll 6ver vad vi har i véra forrad samt att ha
oversikt over utgangsdatum med mera. Vi ska dven arbeta med att ligga om véra
bestillningsrutiner dd manga niarproducerade och ekologiska ravaror har ldng ledtid hos véra
upphandlade leverantorer sé att vi kan 6ka procenten av inkdpen av ekologiska livsmedel fran
55% till minst 60%.

Vi fortsitter att arbeta hélsoframjande gentemot vara medarbetare . Vi har inbokade
aktiviteter for friskvard. Alla grupper har arbetsplatsméten ( APM) pa de olika
verksamheterna med jdmna mellanrum. P4 APM far medarbetarna ( brukarna) information
och far vara med 1 diskussioner om verksamheten sa att alla kdnner sig delaktiga 1 sitt arbete.

Vi fortsitter samarbetet med IWork (Jobbtorget) for att de medarbetarna som onskar ska fa
mojlighet att f komma ut pé arbetsplatspraktik (APP). Alla som har mgjlighet och vill ska fa
mdjlighet att fa hjdlp att ga vidare till en 16neanstillning. Vi kommer dven sjdlva hjélpa
medarbetare som vill prova pa att praktisera utanfor den dagliga verksamheten att hitta
praktikplatser.

Witi uppkoppling finns installerat pé alla enheter och digitala hjdlpmedel sdsom Ipads och
brukardatorer finns att tillgd. P4 Glasade Gangen finns det tradlds uppkoppling till
projektorerna installerat. Detta for att medarbetare som arbetar i konferensen ska kunna bli
mer sjdlvstidndiga i kundmotet. Under éret ska vi se till att det finns QR koder tillgidngliga
bredvid alla maskiner med instruktionsfilmer om hur man anvénder maskinen. Detta for att
oka tillgdngligheten for medarbetarna i verksamheten.
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Vi har fran och med arsskiftet fatt en ny webbplats och ddrmed sa ar lanken pé stockholm.se
avslutad. Det dr en miniwebb som en enhetschef samt administratoren ska fi utbildning i sa
att vi kan redigera den sjilva da vi tidigare fatt hjdlp av serviceforvaltningen med detta. Vi
uppdaterar 16pande var hemsida for att nd ut till vara kunder och géster med aktuell
information.

Kompetensutveckling

Personalen pd Glasade Gangen ska ha hog kompetens. Under varen kommer Daniel
Pettersson fran Stockholm vatten och avfall och foreldsningar om Miljé och matsvinn, GDPR-
dataskyddsombudet Jessica Hillegérd informerar samt s& kommer Jill C faulkner och foreldser
kring sin livssituation hur det &r att leva med autism.

Personalen kommer fortsatt bli erbjuden att ga pa kurser och foreldsningar genom Carpe.
Personal som arbetar med bakning, service eller i kok kommer det fortsatt finnas mdjlighet till
vidareutbildning genom att fd mojlighet att ta del av Martin och Serveras kortare utbildningar.

Personalgrupperna har mojlighet till metodhandledning, Glasade Gangen har flera tillfdllen
bokade under varen med handledare som later gruppen diskutera bemdtande och
forhallningssitt.

Medarbetarnas ( personalens) delaktighet
P& APT den 9 december gick vi igenom nimndmalen som beror oss med personalgruppen.

All personal far mojlighet att 1dsa och tycka till om verksamhetsplanen innan slutgiltiga VP
tas ater upp pa APT den 23 januari 2020 pa café Glasade Garden samt den 3 februari 2020 pa
Glasade Géngen och Café Hitom. .

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 360 st Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutsdttningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
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Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd 1 att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter 1 egen regi
och i verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvagledarna formedlar information om var 1 stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spréktréning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgédnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomréadet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssikerhet och utifran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
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sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens dagliga verksamheter och sysselsattningsverksamheter 2020-01-01 2020-12-31
samt boenden utvecklar arbetet med att ge brukare och deltagare stod att

komma ut pa arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och

metoden Tjanstedesign kommer att provas i utvecklingsarbetet.

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Medarbetarna férbereds for att narma sig arbetsmarknaden

Forvantat resultat

Att medarbetarna pa Glasade Gangen ska ha mojlighet till praktik utanfoér den dagliga
verksamheten om hen vill och kan.

Arbetssatt

Vi fortsétter vért arbete med Jobbtorg Stockholm Iwork som ar behjélpliga att hjdlpa
medarbetare som vill och kan att f& mojlighet att praktisera pa den 6ppna arbetsmarknaden
Pé Café Glasade Gdrden som har sin verksamhet 1 Tingsréttens lokaler pa Stockholms rddhus
arbetar man 1 ett ndra samarbete med Tingsréttens verksamhet. Man tar emot bestéllningar
och serverar lunch och fika till alla som arbetar i Radhuset samt personer som besoker
Tingsrétten.

Glasade Gingens Restaurang har ett ndra samarbete med Vinkéllans dryckesutbildningar och
anpassar samt lagar maten till deras vinprovningar.

Vi kommer att under aret erbjuda personer som kan och vill mgjligheten att f6lja en
utbildningsplan som nédr medarbetaren genomfort alla moment far ett diplom. Detta i syfte att
man som medarbetare ska 4 en mojlighet att kunna borja bygga ett CV som man senare
eventuellt ska kunna soka praktik/arbete pa dppna arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel brukare inom omsorgen fér personer med 92 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom omsorgen for personer med oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0,d|+«0d|+«d
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

«0d| o<

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
med sin insats

+0,d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

<4

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning
BARNS RATTIGHETER

Barns réttigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i drenden som berdr barn. Forvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjanstens myndighetsutévning utvecklas genom att stadens stddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnrittssamordnare.

UNGDOMSMOTTAGNING

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och férebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under dret fortsétta att arbeta for att nd ut
till grupper som &r underrepresenterade i1 verksamheten med sirskilt fokus pa yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, faltassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

FALTASSISTENTER

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fdnga upp och férhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppskande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
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mellan ungdomar, féreningsliv, polis, ndringsliv och civilsamhillet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta 1 platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad l4dgesbild som ar samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkols- och tobaksforsdljning.

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och dr anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhille och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna 14xhjélp.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstillighet och réttssidkerhet i
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna r likvirdiga. Insatserna syftar till att s l&ngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frn hélso- och sjukvéirden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. P4 sa sétt kan tidiga insatser pd hemmaplan erbjudas.

BARN OCH UNGA

Prioriterad mélgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan dr den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) dr ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma maéal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stirka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjinst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas dar behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och foréldraradgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att Oppna en familjecentral 1 samverkan med Region Stockholm.
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Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgangen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
samhdllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ér dit polis, socialtjdnst, fordldrar och den unge sjdlv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stdd av Bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och vérdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar férutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsatter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvérdsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stédller om frén att ha utgatt i frdn "boendetrappan" dir den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad frdga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning frén psykiatrisk slutenvard.
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Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for malgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras dterhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den 6ppna triafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att battre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCH HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvést drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd pa uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjé och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsitta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som nddvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmérksammas utifran deras sarskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsétter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsatter att utveckla det vrakningsférebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Utvecklingen av stddet till nyanlédnda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargarden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och foreningsliv i
nyanléndas etablering fortgér till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvédndas 1 det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lénsstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmérksammar de nyanldnda
som har tillfalliga boendeldsningar i stadsdelsomrddet och som kommer att behdva flytta
vidare under 2020 och 2021.

STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA
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Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedséttning i syfte att alla invénare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedsattningar tillforsikras behovligt stod och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstillning.
Utredning och erbjudande om insatser utgar i fran den enskildes behov. Insatserna priglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mojligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifrdn den s6kandes behov och situation och dér det ar
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande dver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever i1 familjer dir den vuxne anséker om stod och
service for funktionsnedsittning uppmirksammas och barnets ratt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldimpas och om det sker ndgra
betydande fordndringar i praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.
Forvaltningens utférarverksamheter inom funktionsnedsdttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Mitinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmairksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning fér stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna dr lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistindshandldggningen &r réttsséker
och likstdllig.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kartlaggning av digitalt utanférskap for samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31
avdelningen for social omsorg.

Enhetsmal:
Insatserna utformas sa att det starker medarbetarnas mojligheterna att leva ett
sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Att personer som arbetar pd Glasade Gadngen ska f& mdjlighet att fi en meningsfullt arbete
samt mojlighet till utveckling efter egen formaga.

Arbetssatt

Att innan man far plats pa Glasade Géngen far mojlighet att praktisera i verksamheten samt fa
mdjlighet att prova pé olika arbetsuppgifter efter sina egna dnskemal.

Verksamheten erbjuder arbetsuppgifter som ér arbetsinriktade sdsom kock, bagare, servitor,
tvittare eller fastighetskorare. Personal arbetar tillsammans med medarbetare sa att denna kan
efter sin egna formaga bli sé sjalvstindig som mojligt.

Om 6nskemal finns sé finns det mojlighet att {4 praktisera i andra grupper inom verksamheten
for att f mojlighet att fa mojlighet att utvecklas inom yrket. Praktiken utvérderas tillsammans
med enhetens arbetsterapeut och man far mojlighet att vilja eventuellt byte av arbetsgrupp.
Om 6nskemal finns och personen onskar praktik i ppna arbetsmarknaden har vi kontakt med
Iwork som kan ge personen stdd och mojlighet till praktik. Enhetens arbetsterapeut ansvarar
for kontakt med Iwork.

Vi kommer under éret borja arbeta med QR koder sa att medarbetarna med hjélp av
verksamheternas ipads kunna fa instruktionsfilmer uppspelade pa skdarmen hur olika maskiner
fungerar for att till slut kunna rengora, starta och stdnga av maskinerna sjilva.

Uppfoljning

Tvé ginger per ar vid uppfoljning av genomforandeplanen.

Efter praktikperiod tillsammans med arbetsterapeut.

Vid medarbetarsamtal med stodpersonal en gang per ar samt vid uppfoljningsmdte med
bistdndsbedomare.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgarder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska energiférbrukningen i 2020-01-01 2020-12-31

verksamheten.

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten.

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga. Sopor och avfall minskar samt dkar
méngden inkdp av ekologiska ravaror.
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Arbetssatt

Det finns mgjlighet att kéllsortera pé alla enheter och atervinningen tdms regelbundet.

P& Glasade Gangens enheter dtervinner vi alla sopor som tidningar/papper,
emballage/wellpapp, hirdplast, metall, glas, batterier, glodlampor/lysrér samt elektroniskt
avfall.

Allt matavfall kastas i sdrskilda pappsickar som sedan atervinns till biogas enligt avtal med
Stockholm vatten.

Vi anvénder 14genergilampor och slécker lamporna nér vi ldmnar rummen en ldngre stund.
P& cafét har vi installerat ljussensorer i arbetsrummen for att spara el.

Glasade Gingen anvénder endast miljogodkénda disk-, tvitt- och rengdringsmedel. Vi har
automatisk dosering av disk-, skolj-, och tvittmedel till maskinerna.

55 % av de livsmedel som vi kdper in och lagar i restaurangen/ cafét dr ekologiska, detta har
vi som mél att under aret hoja till 60%.

Menyer planeras efter vilka rdvaror som &r i sdsong.

Alla nya koksmaskiner och koksutrustning som kops in dr A-klassade och dirmed
energibesparande.Vi kommer att starta en referensgrupp som tréffas ett antal gdnger under
aret for att diskutera och planera hur vi ska arbeta med matsvinn, hur vi planerar ink6p samt
miljofragor.

Vi har under 2019 borjat med att inventera vara lager av ravaror pa Café Glasade Gérden,
detta kommer att implementera pa dvriga enheter under éret. Inventeringen gora att vi kan ha
kontroll dver véra inkdp samt att vi inte har for stora lager av rdvaror och kontroll dver
utgangsdatum sé att inte mat sldngs i onddan. Vi planerar vira menyer efter sasong och foljer
upp forsdljningen sé att vi kan planera vara inkdp noggrant.

Pa Glasade Géngens restaurang sa arbetar bade bageri och kallskénk med att forddla ravaror
som inte gatt at och tillverkar bland annat inldggningar, strobréd, och krutonger med mera.

Uppfdljning

Vid problem med sopsortering eller himtning av dtervinning, tar personal kontakt med
ansvarig firma med syftet att atgéirda/ anméila problemet.

Aterkommande problem tas upp pé personalmdten, APT och planeringsdagar.

Vi foljer upp de ekologiska inkdpen vid tertial och bokslut.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
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kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget 1 balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Arbetssatt

For att f& medarbetare till verksamheten sa har vi har ett ndra samarbete med
gymnasiesarskolor i Storstockholm och erbjuder praktik for eleverna under éret sa vi kan
fdnga upp de elever som vill arbeta pé en arbetsinriktad daglig verksamhet och &r intresserade
av de arbetsuppgifter som verksamheten erbjuder.

Enheten har flera aktivitetskoder for att ldttare f6lja upp kostnader och intikter. Vi sérredovisa
inkdp av livsmedel och forsdljning samt insdttning av kontanter och kortkdp pa enheterna.

For att tillvarata personalens kompetens har de olika ansvarsomraden vad géller inkdp. Inkop
ar en stdende punkt pa enheternas veckomoéten. Enhetschef foljer upp kostnaderna och larmar
om de rusar ivig.

For att f& géster att hitta till Glasade Gangen har verksamheten en hemsida dér det finns
menyer och priser. Vi arbetar kontinuerligt med att skapa en attraktiv miljé samt erbjuda mat
och dvriga tjdnster som tilltalar véra géster.

Vi har tva pooltjanstgorande vardare som &r tillgéinglig for en enhet vardera som man bokar in
i forsta hand om nagon ar franvarande fran arbetet. Forst om pooltjénsten dr uppbokad sa
ringer man in vikarie. Man hjélps dven at mellan grupperna genom omfordelning av arbetet.
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For att halla lokalkostnader nere sa dr lokalerna utformade efter verksamheten. Koken
anvinds dven som grupprum for moten och gruppernas fikastunder. Vi planerade in fyra
konferensrum for att fa konferensintékter till hyran. Vi vardar och underhaller lokalerna och
stanger tre veckor under sommaren for att storstidning ska kunna goras.

For att gora personalgruppen medveten om inkdpskostnader har inkdp fordelats i
ansvarsomraden. I samrad med chef ansvarar varje personal f6r inkop till sitt ansvarsomrade.
Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och férbrukningsvaror efter behov for att inte ha for
stora lager. Vi foljer stadens avtal for inkdp. Menyerna anpassas efter sdsong sa att livsmedel
kan kopas in nér det dr ekonomiskt fordelaktigt. Personalen anpassar mangden pa inkdpen
efter antal gister s att onodigt matsvinn undviks.

Uppfoljning

Uppfdljning av verksamhetens ekonomi gors genom manadsrapporter och tertialrapporter.
Personalen informeras om resultat och budgetutfall pA APT och personalméten.
Aterkoppling om resultatbudget sker till avdelningschef i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
namnd
Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nagon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ar en
forutsittning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
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genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskétare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning f6r
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och férutsittningar.

Redan 1 dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och 1 viss mén
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstédllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet s tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid 1 proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstéllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet giller for bad, gym och grupptrining.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mdjligheter till rabatterade medlemsavgifter d&ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare fir en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallining minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pd Glasade Gangens enheter har en god arbetsmiljo, mdjlighet till
utbildning och utveckling samt ett néira ledarskap.

Arbetssatt

For att fa en s& god arbetsmiljo sé arbetar vi med att vara rutiner och riktlinjer ar kdnda for all
personal samt att nyanstéllda far en god introduktion. Verksamheten har nyligen reviderad
personalpiarm som finns tillginglig pa alla enheter dér alla policys, regler och riktlinjer finns
samlade samt en mall som personal anvénder ndr dom introducerar nya kollegor.
Enhetscheferna har kontor i verksamheten. Pa Café Hitom och Café Glasade Garden finns det
arbetsledare pa plats som ansvarar for den dagliga driften och sdkerstiller ett ndra ledarskap
for personalen pa enheterna.

Enhetscheferna har personalméten, arbetsledarmdten och APT regelbundet pa samtliga
enheter.

Personal blir inbjudna till foreldsningar och utbildningar som enheten tillhandahéller under
aret. Vi utbildar kontinuerligt all personal som arbetar med livsmedel i livsmedelshygien, all
personal gér igenom Egenkontroll Haccppirmen en gang per ar for att hélla sig uppdaterade
med vad som stér och vilka rutiner som géller.

Uppfoljning

All personal ska gé igenom personalpiarm, egenkontrollpdrm samt personalpolicy minst en
gang per ar.

Vi foljer upp och reviderar forandringar 16pande och tar upp dessa pa personalmdten.
Atgirdsplan sammanstills och f6ljs upp utifrdn den &rliga medarbetarenkiten.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod frén stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvédnds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.
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Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvédndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Enheten har lag energiférbrukning.

Forvantat resultat

Att energiforbrukningen ér sé 1&g som mojligt och att vi gor medvetna val vid inkdp av nya
maskiner och utrustning.

Arbetssatt

Vid inkOp av ny utrustning eller maskiner sd gor vi energisndla val. Kylar och frysar ar AA-
markta och vi koper in induktionsspisar.

Diskmaskinen pa Glasade Gangens restaurang &dr inkopt med hjalp av klimatmedel som under
2019 fanns att ansoka om péa stadsdelsforvaltningen. Maskinen drar mindre strém och vatten
dn en " vanlig" tunneldiskmaskin.

P& Café Hitom finns det ljuscensorer som tidnder och slédcker lamporna niar man kommer in
och nédr man ldmnar ett rum. Vi ska under aret se 6ver mojligheten att installera ljuscensorer
aven pa Glasade Gangens restaurang.

Uppfoljning

Kostnaderna f6ljs upp pa budgetuppfolningar. Inkép diskuteras pa personalmoten. Tertialer
och VB.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer
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Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera 2019-01-01 2020-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens dagliga
verksamheter.

Enhetsmal:

Enhetens arbetsatt ar innovatitiva och av god kvalitet

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pa Glasade Gangen ska erbjudas samma forutsittningar och att man ska
utefter sin egna forméga utvecklas pé arbetet samt f4 mdjligheten att bli sa sjilvstindig som
mojligt.

Arbetssatt

Nar medarbetaren dr ny pa Glasade Géngen sa gor arbetsterapeuten en kartliggning av
medarbetarens teoretiska och praktiska formagor som att 1dsa, rdkna och beddma maétt, mangd
och vikt. Detta for att ge medarbetaren ratt forutséttningar fran borjan. Darefter informerar
arbetsterapeuten medarbetarens stodpersonal. Stddpersonalen planerar och organiserar
arbetsuppgifter sa det blir lagom mycket att gora och att uppgifterna dr meningsfulla.
Medarbetaren har mdjlighet att prova om andra arbetsuppgifter genom att erbjudas att
praktisera i annan grupp. Pryon utvdrderas efter verksamhetens utvarderingsmall av
arbetsterapeut eller personal fran annan grupp for att undvika lojalitetssvar fridn medarbetaren.

Vi anvénder oss av olika fysiska och kognitiva hjdlpmedel 1 form av tillexempel bildscheman,
forenklade recept och arbetsbeskrivningar, bildmarkeringar, fargade mattsatser, skarbrador 1
olika farger for olika livsmedel. Vi har kassaapparater som har bild och tal stod, detta s& man
kan klara av att hantera kassan sa sjélvstindigt som mgjligt. Konferensen pé Glasade Gangen
har installerat tradlds uppkoppling mot projektorerna i konferensrummen, detta for att
forenkla motet med kunden for medarbetarna s att dom inte ska behdva ta hand om tekniska
fragor och ddrmed stérka sjalvfortroendet i kundmotet.

Enhet Café¢ Glasade Garden pa Stockholms Ridhus &r en lite mer arbetsinriktad verksamhet
for de personer som kéinner att de tids nog kan vara redo att fa mojlighet att genom Jobbtorg
Stockholm Iwork ga ut pa arbetsplatspraktik. Café Glasade Garden har som funktion att med
personalstdd fa mer ansvar for sitt arbete samt att verksamheten liknar ett vanligt café ute i
samhéllet s& mycket som mdjligt med liknande arbetsuppgifter, detta sd att man kan fa
mojlighet att med personalstdd fa Gva upp sina kunskaper och fardigheter innan man gér ut pa
praktik.

Under 2020 sa kommer vi att padborja ett samarbete med Stockholms stadsarkiv och bedriva
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en café verksamhet 1 deras lokaler. Syftet med enheten ar att vira medarbetare ska fa
arbetsplatser utanfor den dagliga verksamhetens lokaler och ndrmare den 6ppna
arbetsmarknaden.

For att 6ka mojligheten att fa en praktikplats utanfor den dagliga verksamheten sa ska vi
under aret utforma en utbildningsmall med arbetsmoment inom kok, bageri och service som
man ska anvinda for dokumentera vad man kan samt att arbeta aktivt med att man har
mdjlighet att ldra sig nya arbetsmoment.

Nar man klarar av alla arbetsmoment pa mallen sa far man ett diplom fréan verksamheten som
man kan anvinda i ett eventuellt CV som man kan anvéinda om man vill soka praktik/ arbete
pa den Oppna arbetsmarknaden. Mallen ska finnas tillhands f6r de medarbetare som vill och
kan och det ska vara ként pa verksamheten att mojligheten till diplomerat arbete finns att
tillga.

Under 2020 ska vi infora att alla maskiner och all utrustning har en QR kod 1 anslutning till
sig. P& dessa QR koder ska det finnas instruktionsfilmer som man kan se hur maskinerna
fungerar, hur man slar pa och av dom, hur man rengér dom osv, detta i ett led for att 6ka
delaktigheten pa verksamheten.

Uppfoljning

Pa planeringen infor samt pa uppfoljningsmote med handlidggare.
Vid uppfoljning av genomforandeplanen tvd ganger per ar samt vid utvirdering av praktik.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Personal: for att anvidnda personalens kompetens har verksamheten ett underlag
"stodpersonalens ansvar pa Glasade Gadngen" dar det tydligt framgér vilket ansvar
stodpersonalen har. Personalen dr dven ombud for olika uppdrag samt har olika
ansvarsomraden i1 verksamheten.

Vi har tva pooltjanstgorande vérdare, vid sjukfranvaro, vard av barn, semester och andra
ledigheter ska personalen forst och framst boka in pooltjdnsten innan man ringer in
timvikarier. Pa personalens morgonmdote tar man beslut om vikariesdttning dr nodvéndig eller
om man kan hjélpa till eller omfordela arbetet mellan grupperna.

Lokaler: ar utformade efter verksamheten. Koken som &r arbetsrum anvinds dven som
grupprum for moten och gruppernas fikastunder.

Vid utformning av lokalerna planerades fyra konferensrum in for att ticka en del av
hyreskostnaden av lokalen.

Material och livsmedel: personal har ansvar i samrad med chef for inkop av
forbrukningsmaterial och livsmedel. Vi jaimfor priser och bestéller livsmedel och
forbrukningsvaror till verksamheten, vi planerar vara inkop kostnadseffektivt och kdper inte
pa oss for stora lager. Vi foljer stadens avtal for inkdp och 1 storsta mojliga méan stadens
inkopssystem Agresso och i nodfall sd finns det ett antal Firstcard som kan anvindas i
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verksamheten.

Energiforbrukning: vid inkdp av ny koksutrustning sa kdper vi miljoklassade maskiner,
gammal utrustning byts ut mot mer energisparande alternativ niar den borjar bli dalig. Pa Café
Hitom &r ljussensorer uppsatta i varje rum som slécks efter man lamnat rummen, vi kdper
lagenergilampor till hela verksamheten. Pa Glasade Gangen och Café Hitom s& har vi
avfallsinsamling som hdmtas och anvénds i biogasproduktion. Detta hjilper till att halla
kostnaderna nere nir det giller sophanteringen samt att det dr miljosmart. Glasade Géngen har
en diskmaskin som &r resurseffektiv och drar véldigt lite vatten samt sa har verksamheten
induktionsspisar som dr energisnala.

IT-stdd: personal har ansvar for dokumentation, inkop, 14gga in om ledigheter i1 stadens LISA-
system och att halla sig uppdaterade med vad som hénder inom omradet stod och service till
personer med funktionsnedséttning. Det gors via datorer i olika rapportsystem och pé internet.

Budget 2020
Budgetar: 2020

Enhet Glasade gangen

Enhetschef: Cecilia Kronberg-Book Ulla Séderberg
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 250
Hyresintakter 380
Bidrag 0
Forsalning 20 441
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 21071
Kostnader

FPersonalkostnader 12197
Ovriga personalkostnader 150
Lokalkostnader 3 606
Entreprenader och kdp av verksamhet 70
Ovriga kostnader 5048 |
Summa kosthader 21071
Sumima netto 0
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Ovrigt

Glasade Gangen anvénder stadsdelsforvaltningens gemensamma blankett och foljer
stadsdelens rutiner for klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag. Detta gar vi igenom pa
APT arligen.

Medarbetarna har mojlighet att lamna synpunkter, fragor och klagomal pa verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsméten, pa arbetsplatsmotet, APM samt pa planeringsdag en
gang om aret med personal. For eventuella klagomal, synpunkter och forbattringsforslag
avsitter verksamheten tid pa personalmoten, APM och APT for diskussion och eventuella
atgérder.

Varje r genomfor vi en gédstenkét pa Glasade Gangen och Café Hitom dér vi far synpunkter
pa service, miljé och hur informationen pé verksamheten ser ut, denna enkit har vilat under
2019 men kommer ter under 2020 under hosten.

Varje enhet har en funktionsbrevldda for att kommunikationen mellan verksamheterna, fran
andra verksamheter inom staden samt frdn géster ska fungera sd smidigt som mojligt.
Information om funktionsbrevladorna ska spridas ytligare under &ret bland annat pa var
hemsida samt pa underlag som skickas till boenden och skolor.

Medarbetarnas ( personalens) delaktighet
P& APT den 9 december gick vi igenom ndmndmalen som berdr oss med personalgruppen.

All personal far mojlighet att 14sa och tycka till om verksamhetsplanen innan slutgiltiga VP
tas ater upp pa APT den 23 januari 2020 pa café Glasade Garden samt den 3 februari 2020 pa
Glasade Géngen och Café Hitom. .
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