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Sammanfattande analys

Hégersten-Liljeholmens grupp- och servicebostider bestér av 20 verksamheter. Inom enheten
arbetar 117 medarbetare, 19 arbetsledare, 5 bitrddande enhetschefer och en enhetschef, i
organisationen ingér dven verksamheten for personlig assistans med ca 30 medarbetare och 2
administrativa assistenter och en bitrddande chef.

Vi ger dagligt stod och service till 130 brukare, dygnet runt.

e En sammanfattande analys av enhetens maluppfyllelse och vilka forbéttringsomraden
som finns for 2019.

Enheten har haft en hog méluppfyllelse, for de mél som avser brukare och medarbetare. Vi
har en saimre maluppfyllelse nér det géller ekonomi. De interna kontroller som har gjorts visar
pa dtgérder som behdver dtas inom en av verksamheterna ( 1/21) avseende réttssdkerhet och
ekonomi. Vi behover ocksa vidta atgérder for att fa ritt dimension, organisation pa fler av
vara verksamheter och en budget i balans.

e Vilka satsningar och fordndringar som gjorts.

Under aret har fortsatt med vart arbete med LUM projektet MALK, dér vi arbetar for att 6ka
brukarmakten inom var enhet. Under foregéende dr paborjade vi studiecirklar for brukarna
tillsammans med studieférbundet vuxenskolan och under 2019 fortsatte vi med dessa, sa att
alla brukare har fatt erbjudan om att var med.

Under aret startade vi upp arbetet med kvalitetsobservationer i vara verksamheter.
Medarbetare har gatt utbildning i Social forvaltningens regi, s att de nu kan gé ut till andra
verksamheter och gora kvalitetsobservationer. Vi har dven tva utbildade kvalitetsobservatorer
fran pilotprojektet vi var med 1 foregdende ar. Ett tiotal av enhetens verksamheter har fétt en
kvalitetsobservation. Vi dr mycket ndjda med metoden och hoppas fortsidtta med den dven
2020.

Enheten har genomfor ett brukarRad under varen. I &r gjordes ett forsok med att anvénda
Esmaker och bilder i iPad, istéllet for ett mer fritt samtal. Vi frigade brukarna om deras
synpunkter pa fritidsaktiviteter och semester. Fler av brukarna 6nskade mer information om
vilket utbud som finns att vilja pa.

e Vad som har utvecklats och forbéttrats, redovisa goda exempel.

Det som har utvecklas dr det samma som star ovan. De omraden vi har gjort satsningar pé,
som brukarmakt, kvalitetsobservationer och vidare utbildning f6r medarbetare, har lett till
okad kvalitet bade for brukarna och for dem som arbetar.

e Hur enheten arbetat med sin vardegrund.

Var viardegrund foljer Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) . LSS idr avsedd att tillforsdkra personer med omfattande funktionshinder goda
levnadsvillkor. Mélet med lagen dr att den enskilde ska kunna leva som andra, trots sitt
funktionshinder. Den enskilde ska kunna skapa sig ett virdigt liv sa likt andra ménniskors liv
som mojligt. Med respekt for den enskildes ritt till sjdlvbestimmande, inflytande, integritet
och delaktighet samt helhetssyn, kontinuitet och tillgdnglighet.

Var uppfattning &r att nér brukaren uppmuntras, bjuds in till att sjélv vara med och bestimma
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om sina levnadsvillkor, sa 6kar dven kvalitén pa dessa. Vi jobbar mycket med att
tillgéngliggora dessa val och mdjligheter, genom tex bildstdd och olika digitala hjdlpmedel.
Vi kartlagger dven brukarens dnskemal, sa att vi kan utforma vért stod och service precis pa
det sétt som brukaren onskar. Dokumentationen av det dnskade stodet leder till att vi
sdkerstéller en kontinuitet i1 stdder och att brukaren har en egen del av dokumentationen och
vet hur och nér personalen ska utfora deras stdd och service. Dokumentationen &r oftast
utformad med bilder.

e Vilken kompetensutveckling som getts

Nio medarbetare gar pa heltid och liaser 800 gypoing (Vardbitrdade) pa vard och
omsorgsprogrammet via EU-projekt Spangen. Arbetsledare/chefer har gatt UGL. Manga
medarbetare har gatt utbildning om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar via KI. Samtliga
medarbetare som behovd fylla pa med brandutbildning har gjorde det.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antaltilhandahalina 368 454 350 360st  9000st VB
platser for feriejobb 2019
Analys
Enheten tillhandahdll 6 platser for feriejobb under sommaren.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker 1 ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksambheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid ldngvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstéllningar for personer med funktionsnedsittning eller
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socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstdllning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahalla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med niringsliv och civilsamhélle for att nyanldnda ska etableras
snabbt pé arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar ldtt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssdkerhet och utifrdn géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmérksammas sérskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel brukare inom 65 % 71 % 50 % 91% 92 92 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

som inte upplever
diskriminering

Analys

De medarbetare som varit delaktiga i brukarundersékningen som frageassistenter flaggade tidigt fér att manga brukarna inte
forstod fragan och frageassistenterna hade stora svarigheter att férséka forenkla och forklara ordets innebdrd. Vi staller oss
mycket fragande till att begreppet diskriminering ar med och inte ned brutet till ett mer Iatt tillgangligt begrepp.

. U Andel personer med 91 % 85 % 94 % 91 % 90 % 90 % 2019
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys
Vi efterstravar ett arbetssatt som sakerstaller ett bemoétande som brukaren dnskar. Utifran utfallet tror vi att vi ar pa ratt vag.

U Andel personer med 78 % 78 % 78 % 78 % 78 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Vart arbetssatt utgar ifrdn brukarens 6nskemal och instruktioner. Dessa kartldggs in inledningsvis och féljs upp under aret
tillsammans med brukaren

U Brukarens upplevelse av 80 % 88 % 74 % 88 % 92 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enheten kommer understka vad som kan sta bakom svaret i brukarundersékningen. Utifran tidigare samtal med brukarna
har det framkommit en oro 6ver utsatthet pa internet och utomhus nar det ar morkt till exempel.

Vi kommer jobba vidare med resultatet via en metod som SKL undervisat vara frageassistenter i.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnadmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut

ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

Analys
Har inte kommit igang eller inte till min kdnnedom.

v U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla

halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Analys
Inget samarbete med oss.
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnéas inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjénst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i1 véldsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutovare 1 néra relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller vald i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnés inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsittning, ett arbete att ga till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstélla att likstéllighet och samordning fungerar
- Brukarperspektiv och barns delaktighet 1 handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma
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och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir i behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgédnglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlédggning, insatser och skyddsatgérder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna péverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina fOrutsittningar, delta 1
samhéllets gemenskap och har ett arbete att gd till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid vergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan ga vidare.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen &r réttssédker
och likstdllig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsférvaltningen ska i samverkan med brukarorganisationer 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
inom funktionshinderomradet erbjuda en utbildning som riktar sig
till personer med funktionsnedsattning rérande vald i nara
relationer.

Analys
Har inte kommit igang. Kontakt soktes, men lyckades inte etableras.

Enhetsmal:
Brukarna pa grupp och servicebostaderna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande hur deras insats utfors
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Analys
Under 2019 har vi fortsatt forstarka brukarnas mojlighet till mer egen makt.
Under éaret har vi:

e Utbildat medarbetare inom neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Vidareutvecklat arbetet med iPads i verksamheterna.

Fortsatt med studiecirklar i "Mitt Liv"

Genomfort kollegiala observationer i hélften av verksamheterna. Som medforde
mycket berdm for observerade verksamheter, men ocksa tips pa utvecklingsomraden.
e Genomfort BoendeRad digitalt for forsta gangen, med fradgor om hur brukarna

uppfattar sin semester. BoendeRadet gav flera utvecklingsonskemal nér det giller hur
vi informerar och berittar om vilja semestermgjligheter som finns.

For att sdkerstilla ovanndmnda kvalitetsutvecklingsmetoder, arbetar vi med kartldggning i
medarbetarsamtalet. Utvecklingsfragor diskuteras pa personalméten och planeringsdagar. Vi
ansoker om medel for att kunna anordna utbildning for personal och brukare och utformar
olika arbetsgrupper som bevakar och driver en del arbetsuppgifter, som tex vara BoendeR4d.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

= Ingen

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till god samhallsservice

© Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sirskild service och dldres
boende tillsammans med Skirholmens och Alvsjo stadsdelsnimnder. Nimnden deltar i
SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder. Lokala prognoser for det
kommande behovet av forskoleplatser gors av ndmnden.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har god kdnnedom om stadsutvecklingen pé kort och lang sikt och har en
god samverkan med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnimnden angiende behovet av
forskolor och bostdder med sirskild service. Namndens prognoser av det framtida behovet av
forskoleplatser ar traffsédkra och leder till att barnomsorgsgarantin kan hallas. Namnden
medverkar till att fler grupp- och servicebostidder planeras.
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Enhetsmal:
Brukarna har tillgang till god samhallsservice

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Brukarna far battre tillgéng till god samhéllsservice

Analys

Vi dr mycket néjda med den kurs (Mitt liv) som alla brukare har erbjudits genom projekt
Malk via vuxenskolan. Kursen har gett brukarna en 6kad medvetenhet kring sina réttigheter.

Vi erbjuder brukarna stdd och service till det mesta i samhaéllet och deras dagliga liv. Vi
ledsagar och f6ljer med till olika insatser. Ger stdd i1 kontakter med myndigheter och
informerar om den samhéllsservice som kan var aktuell.

Den samhillsservice som blivit mycket dalig under 2019 r6r brukarnas mojligheter att handla
pa internet och kunna ta hand om sitt eget kort/pengar. For de flesta inkop pa nitet kravs
bank-id, ménga av vara brukare far inte ha Bank-id. P& grund av det kan de inte handla sin
mat pa internet langre, ndgot som varit mycket uppskattat av manga brukare och gode min. Vi
kommer undersdka hur vi kan ge brukaren och deras god mén stdd nir det géller det under
2020.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

@ Upptylls helt

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.
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Enhetsmal:
Brukarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur och service

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Brukare pé grupp och servicebostidder anviander stadens kultur och fritidsaktiviteter

Analys

Brukarna har erbjudits ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter. Samtliga verksamheter
informerar brukarna om de utbud som erbjuds vi Stockholm fritid (Fritidsnétet). De
populiraste aktiviteterna 2019 har varit Alandsresor med FUB och Nickstabadets camping pa
semestern.

Vi har genomfort en brukarundersokning/Boenderdd med fragor om semester, se ovan. I
undersokningen var brukarna néjda med sin semester.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1 hog grad dér det &r
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Vi anvander Stocket for aterbruk av de mobler vi inte behdver langre. Vi anvander dven den samma for att fa de nya maébler
vi behover.
v 4 Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Fortséatter aven nasta ar.
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten och
minska anvandandet av plastmaterial

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ink&p av plastmaterial ska minska

Analys

Enhetens storsta plastkonsumtion sker genom anvéndning av plasthandskar. Medarbetarna
upplever att det gir att 6ka medvetenheten kring handskarnas anvindningsomraden. De
upplever ett 6veranvidndande. All 6vrig plast sopsorteras.

Forhoppningen ér att medvetenheten ska leda till en minskad konsumtion av plasthandskar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Ekonomicontroller foljer upp varje manads prognos med bitrddande enhetschefer.
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Enhetsmail:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt

Analys
Enheten har ett underskott 2019. Var analys ér att flera faktorer har paverkat utfallet.
Faktorerna ar bland annat:

e Tomma ldgenheter i gruppbostéder péd grund av fuktskador och pdgdende
domstolstvist

e Projekt Spangen, ingen erséttning for 9 medarbetare som studerar pd heltid med 16n.

e Overdimensionerade arbetsscheman.

e Overbemanning.

Vi kan inte paverka den pidgaende domstolstvisten med en av véra hyresvérdar. vi kan bara
forsoka begriansa de skador som uppkommer pa grund av de daliga forhallandena i de lokaler
vi hyr och brukares lagenheter. Vi har evakuerat brukare till andra verksamheter och flyttat
med en del personal. vi har kopt in luftpumpar som har partikelfilter som rensar luften 1
lokalerna. Medarbetarna erbjuds samtal med foretagshilsovérden vid behov.

Vi har valt att 1ata véra outbildade tillsvidareanstédllda ga kvar pa sin utbildning, trots att deras
vikarier inte har fungerat som planerat. Till hosten kommer véra sista fyra outbildade
medarbetare (vérdare) erbjudas att ga. Vi ar dd mycket bra rustade for det kommande
titelbytet, till en utbildningsskyddad titel som stodassistent.

Arbetet och forhandlingar pagar for att minska ner 6verdimensionerade arbetslag och schema.
Ska vara klart senast mars 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Sjukfranvaro 9,2 % 8 % tas fram VB
g‘ av 2019
namnd
Analys
En nagot 6kad sjukfranvaro jamfért med T1, dock ar manadens utfall battre &n foregaende ar. Den héga medelaldern och
rokning okar forekomsten av olika sjukdomar, som tex cancer, hogt blodtryck och diabetes. Vi forsdker férebygga genom att
efterstrava en rokfri arbetsplats, erbjuda nikotinlakemedel och uppmuntra till goda levnadsvanor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hidlsofrimjande, forebyggande och efterhjilpande. Mélet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sdkerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stindigt pagdende for att sdkerstélla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret

Analys
Alla verksamheter tog fram en handlingsplan utifran medarbetarenkaten.

< Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Allman visstidsanstallning anvands endast vid akut behov av utdkad tillfallig bemanning.

v Forbattra férutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare som dr engagerade 1 ett gott arbetsklimat

Analys

Medarbetarna har erbjudits utbildning 1 kost och méltid, demens, ménskliga réttigheter och
arbetsledning/UGL genom Stockholms stads kompetensutvecklingssatsning. Utbildningen har
skett 1 foreldasningsform och 1 fordjupad handledning med berdrda arbetslag, tex 1 demens.
Medarbetarna som 1 sitt dagliga arbete lagar ganska ménga maltider, var ndjda med
utbildningen nir det géllde kost och maéltid, utbildningen gav kunskaper om hantering av
livsmedel, samt om bra mat vid olika hélsotillstdind. Tillsammans har de olika utbildningarna
gett en hojd niva pa kvalitén inom enheten. Medvetenhet nar det giller ménskliga rattigheter,
gor att arbetet med de metoder vi har for att bevaka den samma fungerar mycket bittre, tex
nir det giller egenmakt kring brukarens stod och service (se "Mitt behov.."). P4 nagot
markligt vis ger det ocksa ett béttre fokus pd samtalet pa personalmdéten, lite mindre
diskussioner om trivialiteter och mer om brukarréittigheter.

For chefer och arbetsledare har vi fortsatt utbilda i UGL. Metoden &r ett uppskattat
arbetsredskap. Arbetsledarna har erbjudits metodutveckling i1 grupper for att fortsitta utveckla
sig sjélva. Det har varit ett mycket uppskattat utbildningsinslag, som kommer att erbjudas
dven nésta ar. Arbetsledaren dr en viktig del i det dagliga arbetet i verksamheterna. De &r de
som stottar medarbetarna 1 sitt stodpersonalskap och olika ombudsuppgifter. Flertalet av dem
har genomfort arets resultat dialoger pa ett mycket bra sétt, de har darigenom f6ljt upp
brukarens stdd och service, kunna ge stodpersonen/medarbetaren stod och feedback och
lamna en samlad bild av statusen i arbetet med brukarna och utvecklingsbehov hos
medarbetarna till ndirmaste chef. Ett onskemal fran arbetsledarna ar att vi ska anvdnda samma
uppfoljningsmetod med resultatdialoger dven for ombudsroller (tex fritidsombud,
brandombud) som finns 1 verksamheterna, sa det tar vi med till 2020.

I &r genomforde vi kollegial observation pd méanga av vara verksamheter. Observatorerna fick
en tre-dagars utbildning genom socialforvaltningen. Dérefter valde vi i arbetsledningen ut de
verksamheter som fick besok av observatorer, det dr inte meningen att de ska observera den
egna verksamheten. Observatorerna besokte verksamheterna 1 tvd dagar, darefter limnade de
rapport till bitrddande chef och det observerade arbetslaget. I var uppfoljning av metoden
framkom att de gett arbetslaget/medarbetarna manga uppét puffar och inspiration pa nya
arbetssitt. Bitrddande chef fick feedback pé de olika observationspunkterna och tips pa
utvecklingsomraden. Aven observatdrerna fick mycket uppskattning och berém, Det r
osédkert hur utbildning for nya observatorer kommer att ske under 2020. Var forhoppning &r
att vi kan utbilda fler observatorer, sa alla verksamheter kan fa bes6k vartannat ar framover.
Det vore idealt att vi till slut har manga observatorer i varje verksamhet, det skulle kunna vara
en stark kvalitetssékring for hela enheten.

Som vi skriver i inledningen anvander vi oss av olika metoder for att sdkerstilla kvalitén 1
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verksamheten. Metoderna foljer arshjulet. Dar medarbetarenkit, medarbetarsamtal,
internkontroller och olika ombudsroller och arbetsgrupper arligen utfor sina undersdkningar.
Som vara kollegiala observatdrer och "lilla gruppen" som har hand om BoendeRaden och den
nationella brukarundersdkningen.

Enheten har flera verksamheter som har 100% svarsfrekvens pd medarbetarenkdten. 2019
hade vi svért att fa ut alla resultat pd enkéterna. Fel chef stod som ansvarig och det tog lang
tid att ta sig forbi. Analysen av dess blev aningen avslagen sa langt efter.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

@ Upptylls helt

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan valfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsférvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet inom LUM-  2019-01-01 2019-12-31
projektet MALK (Matinstrument avseende livskvalité).

Analys

Enheten har fortsatt arbetet med projekt MALK. Under aret har brukarna gatt utbildning och projektet har sokt stdd for att
kunna géra méatinstrumentet digitalt. Ratt kanaler har tagits fram i samarbetet med SLK, Christine Oljelund ( Valfard,
innovation).

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar innovativa

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare ska bemétas pa ett gott sétt. Alla ska kdnna sig trygga i sina hem.

Analys

Focus under &ret har handlat om att 6ka brukarnas kunskaper, om iPads och de olika
hjidlpmedel/appar som finns i dem, om sjélvbestimmande (Mitt liv/vuxenskolan).Vi har {6ljt
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upp att rétt stod utfors, genom "Mitt samtal" med brukaren-stédpersonen, resultatdialoger
stodperson-arbetsledare, arbetsledare-bitrddande chef och bitrddande enhetschef-enhetschef.

Vi har genomfort BoendeRad, 1 ar 1 en digitalform (Esmaker, Bildstod, iPad). Formedlarna
som tidigare haft individuella samtal med brukarna, hade i ar med sig en iPad och erbjod
brukaren att svara pa fragor i Ipaden som visade en enkét gjord i Esmaker (gratis) med
bildstod (gratis). Var analys av boendeRaden i ny form, var positiv. Flera brukare kunde vara
delaktiga av det gemensamma samtalet.

Efter sommaren genomfordes den nationella brukarundersokningen, upplevelsen var att flera
brukare deltog i ar. Att en del frdgor var for svara for brukarna att svar pa.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2019 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Hagersten-Lilieholmen grup
Enhetschef: Cia Bergstrom

Beloppen

anges | TKr!

Utfall i bokslut
2019

Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Farsélining av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip avverksamhet 643
Cvriga kostnader 7231
Summa kostnader 104 992
Resultat netto -1 326
| fond frén 2018 6 890
Resultat efter resultdisposition 5593
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete

Ovrigt
e Synpunkter, klagomal

Vi har fétt klagomal pa en del av ara lokaler, som é&r i sémre skick. Vi driver en
domstolsprocess mot ansvarig hyresvérd.

3 klagomél som kommit via IVO, fran brukare/god man och anhoriga. De har lamnat
synpunkter pd utfort stdd och service. Vi kédnner inte riktigt igen det som beskrivs och har
darfor svart att bemota uppgifterna.

e Lex Sarah

Enheten har anmalt dtta lex Sarah under 2019. Vi tar med utredningarna av dessa till
diskussion pé de olika arbetsplatserna. Vi tror pa att ta 1ardom av varandra.

Verksamhetsberittelsen gas igenom pa APT under slutet av februari 2020.
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