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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Hdigersten-Liljeholmens hemtjdnst och var specialiserade demensgrupp dr det kommunala
alternativet. Hemtjdnsten har insatser av hog kvalitet som formas utifrdn ramtiden for att
skapa trygghet, virdighet och sjdilvbestimmande. Vi arbetar for att alla som énskar ska
kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vdrd och ett gott bemdtande utav oss.

Demensgruppens virdegrund utgar ifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer, att ge
personcentrerad omvdrdnad och det innebdr i korthet att upprdtta en levnadsberiittelsen, att
skapa en fortroendefull relation genom kontinuitet, att vara lyhord och arbeta for att
personen i sd stor utstrdckning som mojligt fdr sin personliga integritet och
sjdalvbestimmande tillgodosett, att mota personen ddr den dr just nu.

Verksamhetsbeskrivning

Héagersten-Liljeholmens hemtjinst bedriver den kommunala hemtjénsten 1
etableringsomradena Aspudden, Axelsberg, Frudngen, Grondal, Hagerstensdsen, Hokmossen,
Liljeholmen, Midsommarkransen, Mélarhdjden, Nybohov, Vistberga, Vistertorp och
Ornsberg. Personalen ir uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika geografiska
omradena, detta géller savél dag- som kvillspersonalen. Véra personallokaler finns pa
Lovholmsvigen 3, Riksdalervigen 4, Gamla Sodertéljevigen 5 och Héagerstensviagen 250.
Hagersten- Liljeholmens hemtjénst bestar av 1 enhetschef, 2 bitridande enhetschefer, 2
samordnare och 130 vardbitraden/underskdterskor och vi hjalper cirka 800 brukare med
omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar dven trygghetslarm. Nattinsatsen anlitar
vi oss av underleverantor.

Enhetens arbete utgar fran kommunfullméktiges inriktningsméal och stadsdelsndmndens mél
for dldreomsorgen.

Vart arbete bedrivs utifran dldreomsorgens vardegrund, och vi kommer under aret att fortsétta
fokusera pa att det ska vara kontinuitet kring vara brukare, vi kommer dven att fortsitta
fokusera kring maltidssituationen hos véra brukare. Vi vet att tryggheten for vara brukare
innebdr oftast att det ska vara ndgra personer som &r involverade i insatserna kring brukaren
och dir behdver vi arbeta for att 6ka kontinuiteten i ndgra arbetsgrupper.

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen samt andra lagar och férordningar som reglerar
verksamheten. Enheten upprittar den individuella genomforandeplanen utifran bistdndsbeslut
och 1 samforstand med brukaren.

Enhetens omslutning for 2020 beréknas till 103,3 mnkr varav 88,4 mnkr avser
personalkostnader. Enheten far ersittning enligt stadens kundvalsmodell.

Nir det géller synpunkter och klagomal tar enhetschef/bitridande chef upp med kontaktperson
och/eller arbetsgrupp direkt dd nagon synpunkt eller klagomal inkommit.
Enhetschef/bitridande chef kontrollerar uppgifter sa att klagomal kan besvaras och atgarder
vidtas. Alla klagomal och dtgédrder dokumenteras och redovisas arligen till forvaltningen.
Forbittringsatgirder diskuteras pa arbetsplatstriffarna. Aterkoppling sker alltid till brukaren.

P& arbetsplatstraffarna diskuteras verksamheten tillsammans med medarbetarna och dir
synpunkter inhdmtas och diskuteras hur vi gemensamt kan gora verksamhetens innehéll
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bittre.
Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi kommer fortsétta vidareutveckla hemtjdnsten efter det individuella behovet hos varje
brukare genom att kompetensutveckla personalen inom de omraden dér behov finns for att
mojliggora ett langre kvarboende i det egna hemmet. Detta géller framfor allt inom omradena
demens och psykiska funktionsnedséttningar. Vi ska dven fokusera pa matsituationen i
hemmet fo6r vara brukare. Vidare ska vi arbeta med att se till att vara brukare har kontinuitet
kring sig, sédvil dag- som kvéllspersonal da vi vet att detta dr tryggheten i vart arbete och for
brukaren. Vi behover dven fortsitta med utvecklingsarbetet kring genomforandeplanerna
utifrdn ramtidsbestillningar.

Vi kommer att fortsitta med utvecklingen av var specialiserade hemtjénstgrupp med
inriktning mot demens och fortsétter &ven med demensombud i de omrdden som saknar
specialiserade demensgrupper. Var vision och vart mél for demensgruppen ir att en person
som har en demenssjukdom och vill bo kvar hemma ska ha det minst lika bra i sin hemmiljo
som pa ett boende. Genom demensgruppens insatser ska personen kunna behélla sin
personlighet, integritet, sitt sjalvbestimmande och sina funktioner. Ett mal &r att fortsitta
utvecklingen av personalens kompetens och arbetssitt. Vi kommer dven att fortsitta
utvecklingsarbetet med anhdrigombud i de olika arbetsgrupperna. Den specialiserade
demensgruppen Silviacertifierades under 2018 och de fortsitter arbetet med reflektionsmoten
som de har en gang i ménaden. Vi kommer dven fortsdtta med att ha reflektionsméten i
arbetsgrupperna som leds av reflektionshandledare ifran arbetsgrupperna och som fatt
utbildning till reflektionshandledare. Vi kommer arbeta vidare med QR-koder som ska
implementeras 1 alla arbetsgrupper under aret. Detta arbete har paborjats redan tillsammans
med bitrddande enhetschefer, medarbetare och sjukgymnast. Syftet dr dels att minimera vissa
arbetsmiljdomoment som personal kan anvénda sig av QR-kod vid osdkerhet vid vissa
arbetsmoment. Vi fortsitter 4ven med att ha sjukgymnast pa 50 % vars syfte &r att bland annat
handleda personal direkt ute hos brukare vid exempelvis forflyttningar.

Vi fortsitter 4ven med schemaprogrammet SchemOs och sociala dokumentationen som
genomfors 1 ParaGdkombi som dr en mobil som samtlig personal tidsregistrerar och
dokumenterar 1i.

Kompetensutveckling

Vi kommer fortsitta med att 14ta medarbetare ga stadens underskoterskeutbildning. Under dret
kommer vi fortsdtta satsa pa att medarbetarna gor de webbaserade utbildningarna: Demens
ABC + Nollvision, Om vald mot édldre. Vi kommer att fortsdtta kompetensutvecklingen av de
olika ombuden 1 arbetsgrupperna. Utbildning géllande psykisk ohélsa dr ndgot vi kommer att
satsa pa under aret.

Medarbetarnas delaktighet

Vi har diskuterat verksamhetsplanen pa arbetsplatstriaffar under november och vad vi ska
fokusera pd under 2020, dven med beaktandet utifran brukarundersdkningen.
Utvecklingsomradena kommer fortsétta att vara nutrition, munhélsa, demens och palliativ
vard. Det vi bland annat kommer att behdva arbeta mer med ar att se till att 6ka kontinuiteten
hos kunderna.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallina platser for feriejobb 360 st Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifrén
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hélso- och sjukvérden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som stir ldngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever 1 otrygga boendefoérhallanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rd och stdd i att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomridet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgénglig information om ritten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen.
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Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlidggningen utgér
frén ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjénsten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 85 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moéter under en 14-dagarsperiod personer

Riksdalervagen 4
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Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande star i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistandsbeddmningen ska vara rittsséker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ans6kan om hjdlp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sdkerstdlla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den éldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sékerstélla hur den &ldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhailsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillgidnglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

« Aldre kiinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmélen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

* Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestallarenheten aldre och hemtjansten har i uppdrag att utveckla rutinerna  2020-01-01 2020-12-31

for genomférandeplanen.

Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31

implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och

medarbetarna.

Temaveckor kring mat, kost och halsa ska arrangeras vid aldreomsorgens 2020-01-01 2020-12-31

verksamheter under maj manad.

Aldre ska inbjudas till gemensam lunch pa métesplatser/aktivitetscenter. 2020-01-01 2020-12-31

Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna och 2020-01-01 2020-12-31

civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsékande arbete 2020-01-01 2020-12-31

som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos aldre.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas férelasning om demens och 2020-01-01 2020-12-31

psykisk ohalsa.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2020-01-01 2020-12-31

demens.

Aldreomsorgens rutiner fér anhoérigstédet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31

verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Hemtjansten har insatser av hog kvalitet som formas utifran ramtiden for att skapa
trygghet, vardighet och sjalvbestammande.

Forvantat resultat

Den individuella genomforandeplanen som utgér ifran rambeslut ger brukaren inflytande och
mojlighet att paverka samt att sékerhetsstilla de beviljade insatserna. Kontaktpersonen gor
genomforandeplanens planering i samverkan med brukaren och/eller anhoriga. Detta i syfte
att oka kvaliteten 1 verksamheten.

For demensgruppen ér att den personcentrerade omvardnaden har fortsatt stor betydelse for
omvardnaden och omsorgens kvalitet och ger dirmed den demenssjuke livskvalitet och hélsa.

Arbetssatt

Vi utfor insatser enligt bistandsbeslut.Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en
genomforandeplan dér det framkommer hur och nér insatserna ska utforas.

Uppfoljning av genomforandeplan sker under aret tillsammans med brukaren och
dokumenteras. Demensgruppens medarbetare arbetar utifrdn den personcentrerade
omvardnaden och dir arbetar man med forutom genomforandeplaner dven med
levnadsberittelser och i de fall det finns behov s& gér man BPSD-registrering.

Resursanvandning

Kontaktpersonen dr den person som ska vara ldnken mellan brukaren och personerna kring
brukaren.

Medarbetare.

ParaSol, SchemOs.

Tid till att gora genomforandeplanen.

Riksdalervagen 4
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Uppfoljning

Efter en upprittad genomforandeplan gors en uppfoljning av genomforandeplanen inom sex
manader for att se 6ver om de beviljade insatserna ar korrekta. Vid fordndring gors en
omvéardnadsrapport som skickas till bistindshandldggaren.

Vi foljer upp via brukarenkiten.

Egna stickprovskontroller och uppfdljning av genomférandeplaner och dokumentation inom
enheten.

Utveckling

Kvaliteten av genomforandeplanerna ska fortsétta att utvecklas nér det giller beskrivning av
hur insatserna utfors. Aven mélformuleringar i genomforandeplanen ska utvecklas.
Fortsétta rutinen for att kontinuerligt g igenom insatsbeskrivningen i SchemOs 1 syfte att
sdkerhetsstélla att aktuell information finns beskrivet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgen ska genomféra séarskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2020-01-01 2020-06-30
verksamheterna under september manad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kOpt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med nivé 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartldgga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nérproducerad mat i verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.
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Enhetsmail:
Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljon.

Forvantat resultat

Medarbetarna har utdkade kunskaper 1 att tinka miljosmart.

Arbetssatt

Medarbetarna sopsorterar dér det 4r mojligt i brukarnas hem och i egna lokaler. Vi anvénder
oss till storsta delen av ging, elcykel, kollektiva fardmedel och vi anvinder ett fatal bilar dér
rutterna &r vél planerade. Vi slicker ner belysningen dér vi inte oftast inte ar.

Resursanvandning

Medarbetarna, elcyklar, recykling hamtar papper 1 lokalerna.

Utveckling

Att belysningen i véra lokaler byts ut till LED. Att vi blir &nnu mer miljdmedvetna.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en ldngsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan foérdndringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktig hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvénds optimalt. Genom kostnadseffektiv resursanvindning skapa béttre
forutséttningar till hog kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssatt

Vi ser till att den bestéllda insatsen stimmer verens med den planerade insatsen. Vid
forandring hos brukaren gillande insatser och tid gér kontaktmannen en omvardnadsrapport
som skannas till bistdndshandlidggaren. Vi dr en enhet med flera arbetsgrupper som arbetar
mot olika geografiska omrdaden for att pd s sitt effektivisera tiden. Vi har kvéllspatrull som
dven den arbetar mot olika geografiska omraden. Vi anvénder oss av bemanningssystemet
Vikariebanken déir vikarierna lagger in sina tider nér de kan arbeta och samordnaren bokar in
vikarierna utifran planeringen. Varje vecka har bitradande chef uppfoljning med
schemosplanerarna dir man gér igenom beldggningsgrad och utford tid.

Resursanvandning

Att den dagliga planeringen blir sa effektiv som mojligt.
Medarbetarna.

Att vi har verksamhetslokaler i ndiromraden kring brukarna.
Uppfoljning

Genom dagligt godkénnande av scheman.

Genom veckomoten.

Genom uppfoljning manadsvis med controller.

Utveckling

Fortsitta att folja den dagliga planeringen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
g‘ namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nadgon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap 1 verksamheterna som stddjer utveckling och innovation &r en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stidrka chefs- och kompetensforsérjningen kréavs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ér
ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen har ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. 1
kompetensforsorjningsarbetet ingdr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstéllda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsattningar for att arbeta med handlingsplanen
utifrdn lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvérdspersonalen, i syfte att
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underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid i proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och féljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stdd fran staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamhet erbjuder en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Fortsétta att 6ka arbetsmiljomedvetenheten.
Oka friskndrvaron.

Arbetssitt

Ha manatliga arbetsmiljomoéten med skyddsombuden.

Utbildningsinsatser.

Genomfora riskbeddmningar ute hos kunden i syfte att uppmirksamma risker i1 arbetsmiljon.
Ombuden 1 de olika arbetsgrupperna arbetar och formedlar kunskap till sina kolllegor.
Arbeta med QR-koder.

Att medarbetare anvander friskvarstimmen till att utova friskvardsaktivitet som starker
kroppen.

Resursanvandning

Ombuden i de olika arbetsgrupperna.
Medarbetarna.

Riksdalervagen 4
start.stockholm
08-508 22 565



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 4 1509)

Sjukgymnast som arbetar for personalens arbetsmilj6 ute hos brukarna.
Friskvéardstimmen.

Utveckling

Vi fortsitter att genomfora riskbeddmningarna ute hos kunden géllande arbetsmiljon for
medarbetarna.

Arbeta mer med QR-koder 1 syfte att stirka arbetsmiljon.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2020

Hagersten-Lileholmens stadsdelsférvalining

Budgetar: 2020

Enhet : Hagersten-Liligholmens hemtjanst
Enhetschef: AnneCharlotte Persson

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 0
Farsalining 103 317
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 103 317
Kostnader

Personalkostnader 88 471
Ovriga personalkostnader 250
Lokalkostnader 1 750
Entreprenader och kip av verksamhet 8 646
Owvriga kostnader 4 200
Summa kostnader 103 317
Summa netto -0
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Ovrigt
Hantering av synpunkter, klagomal och forbittringsforslag

Brukarens synpunkter dr viktiga och har betydelse for vart arbete for att forbéttra
verksamheten. Om brukaren vill framfora sina synpunkter muntligt ska han/hon 1 forsta hand
vénda sig till sin kontaktperson eller till bitridande enhetschef/enhetschef.

Vi tar alltid upp synpunkter, klagomal och forbattringsforslag med kontaktpersonen och/eller
arbetsgruppen. Bitrddande enhetschef/enhetschef kontrollerar uppgifter sa att klagomal kan
besvaras och atgirder vidtagas. Vi aterkopplar alltid till brukaren. Vi tar till oss
forbéttringsforslag och diskuterar i arbetsgrupperna.

Vi behover fortsitta arbetet med att medarbetarna kontaktar brukaren vid fordndringar och att
kommer man inte pa 6verenskommen tid s& maste man ringa till brukaren och informera att
man blir sen.Vi behdver dven forbéttra oss nér det giller kontinuiteten kring brukaren, da vi
far till oss att brukare upplever ibland att det kommer for ménga olika personer till brukaren.
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