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Inledning

Inledning
Verksamhetsbeskrivning

Var verksamhetsidé ar att arbeta med brukarens bésta i fokus. Stddet dr individuellt anpassat
och stor vikt laggs vid god kvalitet. Stodet utformas utifrdn den enskildes behov och
forutsittningar for att 6ka graden av egen makt.

De overgripande mailen for véar enhet 4r de som anges i den nationella handlingsplanen for
funktionshindrade: samhéllsgemenskap med mangfald som grund, full delaktighet 1
samhdllslivet och jamlikhet i levnadsvillkor.

Verksamhetsbeskrivning Hégersten-Liljeholmens stod och service utgors av
boendeverksamheter for vuxna personer med intellektuell och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation. Enheten bedrivs utifran lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Stockholms stads riktlinjer. Enheten bestér i dagsldget av 19
boenden for 123 personer. Inom enheten finns en liten anpassad daglig verksamhet for tva
personer med omfattande behov. Till enheten hor ocksé verksamheten for assistans,
ledsagning/avlosning och kontaktpersoner. Enhetens budget 2020 omfattar drygt 102 mnkr {6r
grupp- och servicebostdderna och 22 mkr for Assistansenheten.

Organisation De 19 grupp- och servicebostidderna, den dagliga verksamheten och assistans
verksamheten utgor tillsammans en enhet, Hagersten-Liljeholmens stdd och service.
Ledningen bestar av en enhetschef och sex bitrddande enhetschefer. Bitrddande enhetschefer
svarar for planering och uppfoljning av verksamhetens arbete enligt verksamhetsplanen,
kvalitetsgarantier och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pa samtliga verksamheter,
dessa arbetar bade administrativt och som vérdare i verksamheterna. Sammantaget ar tva
administrativa assistenter, 141 vardare, 27 personliga assistenter och ledsagare anstillda inom
enheten.

Responsgatans gruppbostad, Responsgatan 3, ligger vid Telefonplan och startade 2010. Har
bor sex brukare. Personal finns dygnet runt med vaken nattpersonal.

Grondals servicebostad, Grondalsvéigen 179, ligger 1 Ekensberg och startade 1982.
Servicebostaden bestér av totalt 12 ldgenheter for 13 brukare. Personal finns dygnet runt med
sovande jour.

Fastlagsviigens gruppbostad, startade sin verksamhet 1993 och ligger pé Fastlagsvigen 50
pa Hagerstensasen. Har bor fem brukare. Personal finns dygnet runt med sovande jour.

Ornbackens gruppbostad och servicebostad ligger i Aspudden pé Torstens Alms gata 72,
startade 2004 och har totalt sex brukare. Gruppbostaden har ocksa en serviceldgenhet.
Personal finns dygnet runt med vaken nattpersonal.

Roda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger pd Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan.
Har bor sex brukare Personal finns dygnet runt med en vaken nattpersonal och en sovande
jour.

Marieviks gruppbostad startade 2004 och ligger p4 Fredsborgsgatan 6 i Arstadal. Hir bor
sex brukare. Personal finns dygnet runt med vaken nattpersonal.
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Arstadals gruppbostad startade sin verksamhet 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i
Arstadal. Hir bor sex brukare. Personal finns dygnet runt med sovande jour och med tillgdng
till vaken nattpersonal.

Sturehills gruppbostad 6ppnades mars 2012 och ligger pa Sturehillsvigen 28 pa
Sjovikshdjden. Hér bor sex brukare Personal finns dygnet runt med vaken nattpersonal.

Frimlingsvigens servicebostad ligger pa Framlingsvidgen 31 i Midsommarkransen. Startade
1 mars 2014. Verksamheten har sju brukare Personal finns tillgdnglig dygnet runt med
sovande jour.

Telefonplans servicebostad ligger pa LM Erikssons vig i Telefonplan. Oppnade 2009.
Verksamheten har sju brukare. Personal finns tillgénglig dygnet runt med sovande jour.

Sjovikens servicebostad startade. Ligger pa Hildebergsviigen 4 pa Sjovikshdjden. Oppnade
2007. Verksamheten har sju brukare. Personal finns tillginglig dygnet runt med sovande jour.

Formansvigens servicebostad startade 16 mars 2016. Ligger pa Formansvigen i Arstadal.
Verksamheten har étta brukare. Personal finns tillgdnglig dygnet runt med sovande jour.

Bandyvigens gruppbostad. Ligger pa Bandyvigen 3 1 Vistertorp. Gruppbostaden byggdes
1995. Verksamheten har sex brukare. Personal finns tillgédnglig dygnet runt med sovande jour.

Fruéingens gruppbostider ligger pa tva adresser i Frudngen, 6ppnade 2003,

Gruppbostaden pa Jenny Linds gata 22- 24 och Gruppbostaden pa Fredrika Bremers gata
62-64. Inom dessa tva gruppbostiader bor det 11 brukare. Gruppbostdderna har bemanning
dygnet runt, med sovande jour.

Lotta Svirds gruppbostad ligger pa Lotta Svérds grind 8 i Frudngen. Inom gruppbostaden
bor det fem brukare. Gruppbostaden har bemanning dygnet runt med sovande jour.

Vistertorps gruppbostider ligger pd Gruppbostaden pa Slattgardsvigen 99 och
Gruppbostaden Slittgardsvigen 101. Dessa gruppbostidder 6ppnades 1989. Det finns
bemanning dygnet runt med sovande jour/ vaken nattpersonal.

Hojdens servicebostad ligger pd Gosta Ekmansvég 31. Startades som ett
inackorderingsboende for personer som flyttade utifrdn Nybodahemmet i mitten av 70-talet. I
dag bor ddr fem brukare. Personal finns tillgdnglig dygnet runt med sovande jour. Hojdens
servicebostad kommer flytta till nya lokaler i Frudngen 2020 och byta namn till Agnes
Servicebostad.

Roda stugans dagliga verksamhet startade sin verksamhet 2012 och ligger pa
Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Har har tvé brukare sin dagliga verksamhet.

Assistansenheten skiter bemanning for de personer som beviljats personlig assistans,
ledsagning, avlosning eller kontaktperson.

Viktiga samarbetspartners ir brukarnas gode mén, anhoriga och andra foretradare, daglig
verksamhet, bistindsbedomare, LSS Halsan, landstingets habiliteringscenter, vardcentraler,
idrottsforvaltningen m.fl.

Enhetens kontor pd Elsa Brindstromsgata 66 dr anpassad till enhetens behov. Dir har
enhetschefer och bitrddande enhetschefer kontor. I konferensrummet halls enhetens olika
interna utbildningar och méten vilket bidrar till en god effektivitet bade utbildnings- och
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kostnadsmassigt. Lokalen hyrs tillsammans med stdod och aktivitetsenheten.

Brukarnas inflytande i verksamhetsplan 2020 och delaktighet. Brukarna framfor
fortlopande olika 6nskemal som vi 1 storsta mojligaste man forsoker uppfylla. Ett tydligt
utokande av brukarnas direkta inflytande pa verksamheternas innehéll och utformning har
skett genom en delaktighetsmodell som inférdes 2013. Genom fokusliknande "boendemdoten",
eller via digital enkit, som kallas for BoendeRAad har brukarna fatt mgjlighet att kommunicera
behov, dnskemal och forvantningar rorande boendet, fritid och kultur. Delaktighetsmodellen
har anvénts under flera ar och kommer fortsétta anvindas och utvecklas 4n mer under
2020.0nskemal och forbittringsomraden som framkommer i brukarnas genomférandeplaner,
brukarundersokningar och i det dagliga samarbetet med brukarna, tillvaratas i1 utarbetandet av
verksamhetsplanen.

Verksamhetsutveckling Under 2020 kommer stor vikt att 1dggas pd kvalitetsfradgor. Enheten
kommer att systematiskt fortsétta att utveckla och kvalitetssikra verksamheten. For 2020
giller:

- brukarinflytande och brukardelaktighet stér i fokus 2020.

- Forsoka utreda vilka digitala mdjligheter som finns s att brukaren sjilv kan vara mer
sjalvstindiga 1 sin ekonomi. Forstudie beviljad med lokala utvecklingsmedel (LUM)

- enheten kommer fortsdtta med kollegiala observationer, som ér en metod framtagen inom
dldreomsorgen for att 0ka kvalitén 1 verksamheterna. Syftet dr att tillvarata vardagliga goda
exempel och ldra av varandra.

- enheten kommer under aret fortsétta arbetet med resultatdialoger med samtliga verksamheter
och inom de olika nivaerna: enhetschef- bitrddande enhetschef, bitrddande enhetschef-
arbetsledare, arbetsledare- vardare i syfte att sdkra och tillvarata kvalité- och
utvecklingsfragor.

Ovriga utvecklingsomraden

-planering pagér att starta en servicebostad i Fruédngen pd Agnes Lagerstedts gata med 8
platser. Start berdknas till mars 2020.

Oversyn av Hojdens servicebostads lokaler.
Kompetensutveckling personal:

-alla medarbetare som saknar aktuell utbildning 1 hjart-lungraddning, ska erbjudas utbildning i
detta.

- medarbetare kommer erbjudas utbildning i att arbeta med samtals matta, sociala berittelser
och TAKK.

- alla medarbetare ska f& 6kade kunskaper om digitala verktyg.
- alla medarbetare kommer erbjudas utbildning om egen makt och delaktighet.
2020 kommer ddrmed vara ett &r dir enheten satsar mycket pa kompetensutveckling.

De medarbetare som saknar grundlaggande gymnasieutbildning inom yrkesomradet, kommer
erbjudas utbildning under 2019-2021, genom EU-projekt Spéngen.

Stottning 1 utbildning och prova pa, om mat, rorelse och stresshantering. Via en hédlsopedagog.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallina platser for feriejobb 360 st Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifrén
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hélso- och sjukvérden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som stir ldngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever 1 otrygga boendefoérhallanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rd och stdd i att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomridet som det finns

foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgénglig information om ritten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen.
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Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlidggningen utgér
frén ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens dagliga verksamheter och sysselsattningsverksamheter 2020-01-01 2020-12-31
samt boenden utvecklar arbetet med att ge brukare och deltagare stéd att

komma ut pa arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och

metoden Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Brukarna forberedes for att kunna narma sig arbetsmarknaden.
Forvantat resultat

Enhetens brukare har kunskap om var stdd soks for ekonomisk trygghet och stabilitet. Samt
blivit informerade om de digitala 16sningar som finns for att ge stdd 1 hanterandet av sin
privatekonomi.

Arbetssitt

Vi ger brukarna stdd i1 kontakter med socialtjédnsten/ekonomiskt bistand, arbetsformedlingen,
forsakringskassan och informerar om mojligheten att ansoka om god man.
Vi erbjuder stod med léx1dsning for de brukare som vill studera.
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Vi har blivit beviljade medel for en forstudie som ska undersoka de digitala Iosningar som
finns for att skdta sin privatekonomi.

Uppfoljning

Vi foljer upp att brukarens insatser blir utférda och utvdrderade av brukaren sjdlv genom
"Mitt samtal" och resultatdialog mellan stodpersonen och arbetsledaren. Arbetsledaren
rapporterar sedan vidare till bitrddena chef.

Forstudien utvirderas kontinuerligt via styrgruppsmoten och slutligen i slut rapporten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen foér personer med 92 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom omsorgen for personer med Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 80 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
g' med sin insats
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning
BARNS RATTIGHETER

Barns réttigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomf0rs i drenden som berér barn. Forvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutévning utvecklas genom att stadens stoddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnrittssamordnare.

UNGDOMSMOTTAGNING

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och férebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under dret fortsétta att arbeta for att nd ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

FALTASSISTENTER

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, néringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta i platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett férankrad och
uppdaterad l4gesbild som ar samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkols- och tobaksforsdljning.

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och &r anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifran ett forebyggande perspektiv dir skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvdndningen bland unga. Fritidsgadrdarna samarbetar med lokalt
civilsamhélle och andra fritidsgérdar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder fritidsgardarna laxhjalp.
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INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansékningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstillighet och réttssidkerhet i
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna r likvirdiga. Insatserna syftar till att s ldngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frn hélso- och sjukvérden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sétt kan tidiga insatser pd& hemmaplan erbjudas.

BARN OCH UNGA

Prioriterad mélgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) dr ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stdrka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjénst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas ddr behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och foréldraradgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral 1 samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmaérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nar ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sé att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sérskilt
avseende skolging. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering 1
sambhéllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ér dit polis, socialtjénst, fordldrar och den unge sjilv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjédnsten och lever under osédkra boendeforhédllanden
ges stod av Bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm (SHIS Bostéder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och virdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK
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Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar férutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvéardsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hja graden av
nyttjande. Verksamheten stédller om frén att ha utgatt i frdn "boendetrappan" dir den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad frdga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att kartligga olika végar till arbete for malgruppen. Mélet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. |
syfte att stodja brukarna i deras dterhdmtningsprocess fortsitter utférarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstddjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den dppna trafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCH HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
véld och fortryck fir stod av Relationsvédldscentrum Sydvist. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvéldscentrum Sydvést drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd p4 uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjd och Skiirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsokande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.
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HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som nddvandiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i dessa familjer uppmarksammas utifran deras sdrskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsatter att utveckla det vrikningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Utvecklingen av stddet till nyanlénda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargarden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och foreningsliv i
nyanléndas etablering fortgér till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvédndas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lénsstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmérksammar de nyanldnda
som har tillfdlliga boendelosningar 1 stadsdelsomradet och som kommer att behdva flytta
vidare under 2020 och 2021.

STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedséttning 1 syfte att alla invénare 1 stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod och service 1 form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstéllning.
Utredning och erbjudande om insatser utgér i1 frin den enskildes behov. Insatserna priaglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mgjligt och
insatsbeslutens lingd anpassas utifran den sokandes behov och situation och dar det ér
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pé sé sitt inflytande 6ver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedsdttningar och barn som lever i familjer ddr den vuxne ansdker om stdd och
service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tillimpas och om det sker nagra
betydande forandringar 1 praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsnimnden.
Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete 1 syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
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inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Métinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
fran vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssdker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning fér stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen &r réttsséker

och likstillig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlaggning av digitalt utanférskap fér samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31

avdelningen for social omsorg.

Utveckla arbetet med uppféljningar av insatser inom 2020-01-01 2020-12-31
funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att brukaren kommer till tals.

Enhetsmal:
Brukarna pa grupp och servicebostaderna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande 6ver hur deras insats utfors

Arbetssatt

Brukarnas inflytande garanteras genom:

-Genomforandeplaner finns upprittade 1 samarbete med varje brukare. Brukarens inflytande
okar genom samarbete mellan boendet och handlidggaren, kring en forstirkt kommunikation
och framforhéllning.

-BoendeRad (delaktighetsmodell) erbjuds alla brukare. Det dr en mdjlighet att pd individuellt
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mote eller via en digital enkdt, kommunicera behov, 6nskemal och forvéntningar rérande
kvalitet pa boendet och fritids- och kulturaktiviteter. Erfarenheter och synpunkter diskuteras
inom enheten och beslut om eventuella forandringar 1 utférandet och svar till brukarna ges
skriftligt och muntligt.

- Kartldggning kring alla insatsers utformning. Brukaren intervjuas om alla hens dagliga
insatser, hur de ska ske och utforas. Brukarens dnskemal dokumenteras till ett tillgéingligt
material, "Mitt behov av stdd och service", som ldses av personalen infor utférandet, sé att det
blir som brukaren 6nskar.

Uppfoljning

Arligen fljer vi upp de olika verktygen vi anvinder for att ge brukarna ett 6kat inflytande. Ett
exempel pa det r

"Mitt samtal". En géng per ar eller vid behov foljer stodpersonen upp genomférandeplanen
och mitt behov av stdd och service med brukaren. Brukaren ges mojlighet att 1dmna 6nskemal
om andringar och att uttrycka missndje. Under de senaste aren har vi forsokt utbilda brukarna
om deras egen makt via en studiecirkel. Studiecirkeln har varit en del av ett
utvecklingsprojekt, som heter MALK. Via projektet har vi ocksé arbetat med att 6ka
brukarnas egen makt genom att forstirka var kommunikation, tex genom bilder.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning
Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn 1 férskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgéng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
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Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Enhetsmal:
Brukarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur och service

Forvantat resultat

Brukare pé grupp och servicebostidder anvinder stadens kultur och fritidsaktiviteter

Arbetssatt

Alla brukare far tillgadng och stdd i anvindandet av appen: Kul i stan, nér den finns tillgénglig.
Enheten uppmuntrar till aktiviteter.
Aterinfora triffar for fritidsombud och aktivera en gemensam samarbetsyta.

Uppfdljning

Vi foljer upp att brukarens insatser blir utférda och utvdrderade av brukaren sjdlv genom
"Mitt samtal" och resultatdialog mellan stodpersonen och arbetsledaren. Arbetsledaren
rapporterar sedan vidare till bitrddena chef.

Semester och fritid var &ven med 1 2019 ars boendeorads fragor och utvdrderades av brukarna
genom dem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljé- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgarder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
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verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tinkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nérproducerad mat i verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare 1 utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska energiférbrukningen i 2020-01-01 2020-12-31

verksamheten.

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmail:

Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar fér miljon.

Forvantat resultat

Ink&p av plastmaterial ska minska. Alla verksamheter har ett plast méal att arbeta mot.

Arbetssatt

Alla medarbetare dr medvetna om var paverkan pa miljon. Verksamheterna koper enbart
ekologiskt kaffe och mjolk. Samtliga verksamheter sorterar papper, papp, glas, metall och
batterier. Inkdp av plastmaterial ses 6ver och diskuteras pd samtliga verksamheter. Vi har
miljéaspekten som staende punkt pé apt. Alla verksamheter ska ta fram ett lokalt mél for den
minskade médngden av plast, som ar uppfoljningsbart.

Uppfoljning

T2 och i VB redovisas méngden minskad plast per verksamhet.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en ldngsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan fordndringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt

Arbetssitt

Enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar och mgjliga
kostnadsminskningar. Medarbetarna ska bli &n mer delaktiga och informerade om enhetens
ekonomi pa apt. Medarbetarna ska uppmuntras till att komma med forslag till
kostnadsminskningar och med forslag till inkomstokningar, med bibehdllen god kvalitet 1
verksamheterna.

Vikarier tillsétt bara vid behov. Enheten ser fortlopande dver scheman och bemanning pé
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verksamheterna. Alla medarbetare inom enheten stodjer och hjélper varandra aktivt vilket ger
sakrare verksamhet och kostnadseffektivitet. Ratt bemanning utifran verksamheternas behov
och relevant vikarietickning vid sjukdom m.m. samt aktsamhet rérande material ger god
resursanvandning.

Uppfoljning

Uppf6ljning av ekonomin sker noggrant genom manadsrapporter och tertialrapporter samt
bokslut. Det sker internt en fortlopande granskning av inkomster och utgifter och eventuella
avvikelser dtgirdas skyndsamt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial

namnd/styrel
se

Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god

arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i1 arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nagon

medarbetare utsétts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen

och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
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ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning f6r
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och férutsittningar.

Redan i1 dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och 1 viss mén
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstédllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet sé tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid 1 proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstéllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptrianing.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mdjligheter till rabatterade medlemsavgifter d&ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare fir en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstalining minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden som arbetsgivare.
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Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Enheten har en vélstrukturerad arbetsmilj6, med checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder
utbildning i ett kommunikativt arbetssétt, for att forebygga hot och véld.

Arbetssitt

I alla verksamheter ska materialet "Mitt behov av stdd och service" finnas. Utifrén det tas
checklistor fram over alla arbetsmoment under arbetspassen. Checklistornas funktion &r att:
- ha kontroll pé att vi utfor alla beviljade insatser.

- ge medarbetarna en framforhallning i arbetsuppgifterna.

- gbra en jamn arbetsfordelning mellan medarbetarna.

-skapa tydlighet i arbetets innehéll, skapa transparens, samt underlétta for nya medarbetare.

Under varterminen erbjuds alla medarbetare utbildning inom:

-Att arbeta med samtalsmatta

-TAKK

-Sociala berittelser

- 1 Digitala verktyg.

Utbildningarna anordnas genom de kompetensutvecklingsmedel vi fatt. Utbildningarna syftar
till att ge en 6kad kommunikation med brukarna dir de dr mer delaktiga i den forda
kommunikationen. Kommunikation &r en viktig del i brukarens egen makt och en god
arbetsmiljo for medarbetarna.

Via ett samarbete med Vaddo folkhdgskola, tar vi emot en blivande Hilsopedagog pa 10
veckors praktik. Halsopedagogen kommer erbjuda utbildning och aktiviteter inom mat,
motion och stresshantering.

Uppfoljning
i samtal pad personalméten, APT, planeringsdagar och via medarbetarenkéten och i
medarbetarsamtal.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod frdn stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for okad trygghet, integritet
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och sjilvstandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler ar tillgéngliga och vélplanerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bemanningen nattetid pa grupp- och servicebostader och inom 2020-01-01 2020-12-31
assistansen ses Over i syfte att prova ett arbetssatt med ett gemensamt
mobilt natteam och digitala I6sningar.

Enhetsmal:
Enheten arbetar kostnadseffektivt.
Forvantat resultat

Samtliga verksamheter har en budget i balans.

Arbetssatt

Fortsatt genomgéng av arbetsscheman och bemanning, samt brukarnas behov och
ersdttningsnivéaer.

Uppfoljning
1 ménadsprognoser, T1 och T2. I resultatdialoger bitrddande enhetschef- enhetschef.
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar nimndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inforandet av nya sociala system kommer att innebara.
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Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta det utvecklingsarbetet som initierades 2019-01-01 2020-12-31
inom LUM-projektet MALK (Méatinstrument avseende livskvalité).

Enhetsmail:
Enhetens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar innovativa

Forvantat resultat

Alla brukare ska erbjudas de stod och den service som de 6nskar. Mitt behov av stod och
service finns tillgdngligt for brukarna i1 dnskat format, tex som bildspel i1 en Ipad.

Vi erbjuder brukarna delaktighet i sina ink0p och ekonomi, samt att jobba emot
diskriminering nér det giller inkdp online.

Enheten anvénder metoder som okar kvalitén och innovationskraften.

Arbetssatt

Alla medarbetare erbjuds utbildning i hur man anvinder en Ipad och olika kommunikativa
arbetsmetoder.

Kollegial observation genomfors arligen, for att sprida goda exempel och kunskap.

Vi bevakar utlysningar av olika utvecklingsprojekt, som kan hjélpa till att driva de omraden
som vi vill forbéttra. For 2020 ska vi arbeta vidare med att undersoka brukarnas mojligheter i
den digitala bankvarlden.

Fortsétta soka olika samarbeten med andra som kan berika vart dagliga arbete, som tex
samarbetet i Vard och omsorgs college, dir vi far elever i praktik i var verksamhet via
samarbetet. Att praktikanternas handledare far utbildning och att vi utbildar sprdkombud, som
ska stotta kollegor och arbetsplatsen nar det géller kommunikation.

Att vi tar emot praktikanter frdn andra skolor, som gar utbildningar, som berikar var
verksamhet, tex Hilsopedagoger.

Uppfoljning

Vara olika projekt foljs upp under tiden via styrgruppsmoéten och likande. Véra samarbeten
och nér vi tar praktikanter, foljs upp vid avslut, genom enkait till praktikanten eller uppfoljning
med samarbetsparten.
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2020

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2020

Enhet : Assistansenheten

Enhetschef: | Cia Bergstrom |
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 17 001
Forsalining 4625
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 21626
Kostnader

Personalkostnader 20 598
Ovriga personalkostnader 171
Lokalkostnader 150
Entreprenader och kdp av verksamhet 72
Ovriga kostnader 635
Summa kostnader 21626
Summa netto 0
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2020

Enhet : Hagersten-Liljeholmens stéd och service
Enhetschef: Cia Bergstrém

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Forvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 450
Forsaljning av verksamhet 101 715
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 102 165
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 91 952
Ovriga personalkostnader 717
Lokalkostnader 890
Entreprenader och kdp av verksamhet 847
Ovriga kostnader 7 605
Summa kostnader 102 011
Summa netto -154

Ovrigt
Medarbetarnas delaktighet/ Verksamhetsplan for 2020.

Vid stor APT den 11 december har VP mal gétts igenom med samtliga medarbetare. Pa
efterfoljande moéte med representanter 1 frdn de olika verksamheterna, diskuterades arbetssitt
och vad som ska premieras under 2020. Forslag pa verksamhetsplan 2020 sénds till alla
medarbetare 20200207. Slutgiltig verksamhetsplan kommer delges samtliga medarbetare pa
APT 1 februari 2020.

Synpunkter och klagomal.

Vi forsoker bemota alla synpunkter och klagomal sa fort som mgjligt.om det ar mdjligt
atgdrdar vi det som é&r fel eller erbjuder alternativ 16sning, tex att insatsen utfors en annan dag.
En del av de synpunkter vi fir in kan vi inte géra ndgot at, men vi kan halla med om att det
inte dr de vi onskar heller. Som tex att en del av véra hyresvirdar inte skdter om de lokaler
som vi hyr.
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