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Sammanfattande analys

Viér verksamhetsidé

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgér fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora delaktighet och
medbestimmande.

Liljeholmens dagliga verksamheter

Daglig verksamhet (dv) &r en insats som man kan anséka om via lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Liljeholmens dagliga verksamheter bestér av sju
verksamheter: Liljans dagliga verksamhet, Ornsbergs dagliga verksamhet, Trofast dagliga
verksamhet, Vistertorps dagliga verksamhet, Natverket, Steget framat samt Frudngens
Yrkesgrupp. Liljan har en inriktning mot skapande och konsthantverk samt har en butik med
forsiljning av verksamhetens alster. Ornsberg har en inriktning mot sinnesupplevelse,
rorelsetrdning och musik, Trofast dr ett hunddagis. Véstertorps dagliga verksambhet riktar sig
till de brukare som har behov av ett litet ssmmanhang, en hog grad av omvérdnad, lugn mil;jo,
struktur och mojlighet till sinnesstimulerande aktiviteter. Steget framat som riktar sig till
deltagare som vill ndrma sig arbetsmarknaden, Nétverket som &r en datainriktad verksamhet
samt Frudngens yrkesgrupp som dr en verksamhet som tar emot uppdrag fran dvriga
verksamheter 1 forvaltningen sa som att sétta upp hyllor eller liknande praktiska uppdrag.

Sammanfattande uppfoljning av enhetsmél, indikatorer och aktiviteter.

Under 2018 omorganiseras ledningsstrukturen for de dagliga verksamheterna inom
Hagersten-Liljeholmens stadsdel. Tidigare har en enhetschefer haft tvd verksamheter,
omorganisationen av ledningsstrukturen innebdr att enhetschef nu har ett strategiskt ansvar for
flera verksamheter och dess utveckling. Bitrddande enhetschefer har inforts for det nira
ledarskapet och har d& ansvar for tva verksamheter vardera. Omorganisationen av enhetens
ledningsstruktur har inneburit olika utmaningar for verksamheterna. Under 2018 har flera
kartlaggningar och observationer gjorts for att forsoka forsta verksamheternas nuvarande
arbetssdtt i forhallande till lagens intention kring exempelvis delaktighet, systematiskt
arbetssétt och mgjlighet till utveckling. Utifran vad som framkommit har vi angripit
forbattringsarbetet dir verksamheten befinner sig. For vissa verksamheter har detta inneburit
stora fordndringar medan andra verksamheter bara behovt justera befintliga rutiner eller
synsitt.

Under forsta tertialen 2019 pagick ett rekrytering arbete av nya bitrddande chefer, dar den ena
1 forsta hand ska ansvara for Fruingens yrkesgrupp, Nitverket och Steget framat och den
andra 1 forsta hand ska ansvara for Liljan och Trofast. De nya bitradande cheferna borjade
sina tjanster 1 juni respektive september manad.

Kompetensutveckling

Enhetens medarbetare har erbjudits utbildning via kunskapsboken. Vi har dven forsokt att
utveckla samarbetat inom enheten béde som ett led i kompetensutveckling och som ett led att
mota ekonomiska utmaningar. Tillsammans med Liljans arbetsterapeuter har en plan
upprittats for implementeringen av digitala verktyg och under T2 halls de forsta
utbildningstillfillena pa Liljan och pa Ornsberg med fortsittningsdelar under sista kvartalet.
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Ornsberg, Nitverket, Steget framét och Trofast haft metodhandledning i brukarfrigor. Pa
Liljan genomfors under forsta perioden en observation fran handledare under 3 tillféllen och
en aterforing sker utifran handledarens observationer. Vidare har Frudngens yrkesgrupp haft
utbildning i egenmakt och brukares delaktighet under sista kvartalet.

Tva personal har under aret utbildats till certifierade grupphandledare i VIP. VIP ér en
valdsforebyggande och sjilvstiarkande kurs for personer med intellektuella eller psykiska
funktionsvariationer. Under 12 lektioner 4 2 timmar far deltagarna pa ett strukturerat och
pedagogiskt sitt arbeta med fragor som ror kénslor, kommunikation, relationer, grinsséttning
och vald. Syftet dr att genom kunskap Oka sin sjidlvkénsla och bli medveten om réttigheter och
skyldigheter gentemot andra och dérigenom minska risken att utséttas for vald.

I 6vrigt har medarbetare genomfort individuella utbildningar enligt kompetensutvecklingsplan
och/eller respektive verksamhets behov. Aterforing sker sedan till $vriga medarbetare vid ex
personalméten for att pa sa sétt skapa en kunskapsspridning.

Verksamheterna tar &ven emot och gér pa studiebesok och samarbetar med dvriga stadsdelar
vilket ger oss omvérldsbevakning och kompetensutveckling.

Vi har dven forsokt att nétverka inom staden for att se hur vi kan samverka och mojliggora
kunskapsutbyte. Bland annat anvinds medioteket inom forskoleverksamheter vilket dven
skulle kunna vara av intresse for ndgra av véra dagliga verksamheter. Tre av enhetens
medarbetare deltar i workshop kring medioteket. Aven utbildningsforvaltningen har gjort en
storre satsning for sina medarbetare kring digitalisering i undervisning och sprékutveckling
och vi har undersokt mojligheten for vara medarbetare att delta i de utbildningar som skulle
kunna vara av intresse for oss. Tyvérr upplevs samverkan over forvaltningsgranser och mellan
verksamhetsomraden mycket svéra att fa tillstand.

Enhetens arbete med virdegrund
P4 Liljan, Ornsberg och Vistertorp har verksamheterna gjort insatser utifrn personalpolicyn.

Pa Steget framét arbetade vi pa planeringsdagen med att forsoka fa samsyn 1
arbetskonsulentens roll och uppdrag och kopplat till detta tankar och teorier kring systemteori
och grupprocesser.

I verksamheterna pratar vi dven viardegrundsfragor tillsammans med brukare 1 exempelvis
gruppaktiviteter, temasamtal eller delaktighetsmdten. Négra av verksamheterna har
dokumenterade vardegrunder som kontinuerligt f6ljs upp och utvérderas tillsammans med
brukarna.

Ekonomiskt utfall

Totalt gor enheten ett positivt resultat men nagra av verksamheterna inom enheten har stora
ekonomiska utmaningar och vi arbetar med omstruktureringar utifran detta.

Generellt finns en dveretablering av dagliga verksambheter vilket stéller stora krav pé att ligga
1 framkant och anpassa verksamheterna utifrdn nya brukares behov. Detta har varit en
aterkommande fraga pa de verksamheter som har stoérre ekonomiska utmaningar. En av
verksamheterna paverkas dven av att personer dver 67 inte langre kvarstar 1 ritten till daglig
verksamhet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal tillhandahalina 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Analys
Under 2019 tillhandahaller vi 1st ferieplats.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstéllningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstéllning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs 1 egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som ar i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag 4ven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
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fysisk och/eller psykisk ohilsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomridet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar l4tt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlidggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

. U Andel brukare inom 65 % 1 % 50 % 91% 92 92 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

| den brukarundersdkning som genomfdrts visar resultatet att de allra flesta deltagare trivs i sina verksamheter och upplever
att personalen bryr sig om deltagarna.

Alla verksamheterna har minst 60% andel av de svarande brukarna som anser att de far bestdmma saker som ar viktiga fér
dem. Pa de verksamheter som har en hégre andel av deltagare med NPF diagnos eller lindrigare funktionsvariationer ar
procenten lagre jamfért med de verksamheter som riktar sig till personer med intellektuell funktionsnedsattning en majlig
orsak till detta kan vara att personer med hogre kognitiv férmaga ocksa har hogre formaga att forsta sina rattigheter och
valmdjligheter. P4 dem verksamheterna ar snittet ndrmare 87% i brukarnas uppfattning om att personalen bryr sig om dem.

U Andel personer med 91 % 85 % 94 % 91 % 90 % 90 % 2019
g‘ funktionsnedséattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Brukarundersékningen visar att 80% av de brukare som svarat anser att de far den hjélp de vill ha i sin dagliga verksamhet.
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

88% av de brukare som svarat upplever att personalen bryr sig om dem och 86% av de svarande upplever sig trygga med
personal.

En jamforelse mellan verksamheterna visar att det inte finns nagot samband mellan huruvida om brukaren kanner sig trygg
med personal och trivs i sin verksamhet och hur stora verksamheterna ar bade till brukarantal och anstéllda medarbetare.

U Andel personer med 78 % 78 % 78 % 78 % 78 % 78% 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Brukarundersékningen visar att 80% av de brukare som svarat anser att de far bestdmma 6ver saker som ar viktiga for dem i
sin dagliga verksamhet. Nagot som ar intressant att notera ar dock att detta resultat ar nagot lagre pa de yrkesinriktade
verksamheterna i jamforelse med de mer traditionella dagliga verksamheterna. Detta skulle kunna bero pa att de
yrkesinriktade verksamheterna arbetar pa uppdrag eller utifran bestallningar och verksamheternas karaktar gor det saledes
svarare att utforma arbetsuppgifterna utifran deltagarens intressen.

Vidare visar undersokningen att 78,5% anser att det dem gor pa sin dagliga verksamhet ar viktigt for deltagaren samt att
83% anser att de vet vem de ska vanda sig till om nagot &r daligt i den dagliga verksamheten.

Vart att belysa i sammanhanget ar ocksa hur fragorna ar stallda till deltagarna "... for dig i din dagliga verksamhet". Steget
framat ar en daglig verksamhet som hjélper och stéttar deltagare ut pa den 6ppna arbetsmarknaden genom ex praktikplatser
eller studier. | detta fall &r det ocksa oklart hur deltagaren uppfattat fragan och om denne ser sin praktikplats som en del i den
dagliga verksamheten eller inte. Som exempel har verksamheten fatt ett relativt lagt omdéme pa "ar det du gor pa din dagliga
verksamhet viktigt for dig". Detta kan vara ett uttryck for att de gemensamma aktiviteterna som verksamheten erbjuder inte

kanns viktiga men likval gor praktikplatsen det.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

v U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla

halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning

Arbetssétt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och rittssikerhet
- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet
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- Trygga en stabil skolging

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ér dit polis, socialtjdnst,
fordldrar och den unge sjilv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sdrskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksamhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till véldsbejakande extremism

- Stod till valdsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

- Langsiktigt stdd till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsittning, ett arbete att gé till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstilla att likstéllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handlaggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings- och
tillganglighetsfragor

- Anpassa socialtjidnstens handlidggning, insatser och skyddsatgérder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kdnner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst 1 ett tidigt skede.
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Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutséttningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp i1 réttssak gor att
rattsprocessen obehindrat kan gé vidare.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattssdker
och likstillig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningens dagliga verksamheter ska verka for att de brukare 2019-01-01 2019-12-31
som kan och vill far 6kade méjligheter till arbete eller studier.
Verktygen for detta &r samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling
och néringsliv. Verksamheternas kontakter med det lokala
naringslivet ska inventeras och majligheterna till mer strukturerad
och malinriktad samverkan ska undersokas.

Enhetsmal:
Ett meningsfullt innehall i verksamheten

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom arbetslika uppgifter far vi deltagare som kinner sig behovda, trivs och stannar i
verksamheten.

Analys

Ornsberg: Ornsberg har arbetat med en ny aktivitetsstruktur som ska genomsyras av 6kad
delaktighet. Utifran detta har brukarna fatt mojlighet att prova pd nya aktiviteter och byta
grupper for att pa sa sétt forma sitt eget innehall 1 schemat med de aktiviteter som brukaren
onskar.

En servicegrupp har inforts dédr brukarna ges majlighet till mer arbetslika uppgifter.
Verksamheten har dven infort en uppdragshorna dér alla i verksamheten kan lamna
bestillningar till brukare inom servicegruppen, det kan handla om allt frén att det behovs
vattna blommor, fylla pa toalettpapper till att strimla papper eller gora enklare inkop.

Vistertorp: Vistertorp har arbetat med att inféra symbolstdd for att brukaren ska kunna géra
aktiva val och forbereda brukaren pé vilken aktivitet som ska genomforas hdrndst. Vidare har
verksamheten under aret arbetat med fordndringar 1 den pedagogiska miljon och gjort
fordndringar 1 sina upplevelserum. Verksamheten arbetar aktivt med att deras brukare ska
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behalla sina fysiska formagor genom habiliterande insatser.

Nitverket: Natverkets yrkesgrupp fir uppdrag frdn Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. De utfor arbeten som personal inom forvaltningen bestéller hos dem. Det
i ligger 1 verksamhetens uppbyggnad att uppgifterna ér arbetsliknande.

Vidare arbetar Néatverket staindigt med att uppmuntra alla sina deltagare att ha egna projekt.
Under 2019 har de skrivit artiklar pa Nétverkets hemsida. For att den uppgiften ska likna
andra journalistiska uppdrag har de bland annat genomfort intervjuer till blivande artiklar.

Ett annat projekt var att jobba med ljud. De har skaffat en mobil inspelningsapparat som en av
deltagarna har anvént till att géra radioteater. Under skapandeprocessen har deltagaren
diskuterat sitt projekt bade med de andra skadespelarna och med Natverkets
arbetskonsulenter. Radioteatern fick en offentlig release och de har dven sett till att den
publicerats pd Natverkets hemsida. Dessutom har de forsokt fa sinda den pé Stockholms
ndrradio, den processen dr inte avslutad. En uppfoljare till radioteatern dr paborjad, som regel
forsoker de implementera projekt som nagot mer varaktigt i verksamheten for att fa en
kontinuitet och mojlighet till vidareutveckling for alla inblandade.

Nitverket har ett gediget samarbete med arbetskonsulenterna pa Steget Framét,
verksamhetens syfte ér att deltagare nirmar sig arbetsmarknaden. Ar 2019 har en deltagarna
bestdmt sig for att dven delta i Steget Framéts aktiviteter och pa sa sitt att bygga upp en
kontakt med en arbetskonsulent pd Steget Framét. Samma deltagare vill utforska
mdjligheterna att utbilda sig. En annan av Nitverkets deltagare har genom ett samarbete
mellan Nitverkets arbetskonsuler, hens socialsekreterare, hens bistandsbedémare och stadens
studieteam for personer med funktionsnedsdttningar borjat pd komvux. En av Nitverkets och
Steget Framats deltagare har genom arbetsformedlingen borjat arbetstréna.

Nitverket har ett regelbundet utbyte med Hagersten-Liljeholmens kommunikatorer.

Under 2019 har Nétverkets arbetskonsulenter samarbetat med stadens studieteam for personer
med funktionsnedsittningar och arbetsformedlingen. Arbetskonsulenterna har dven gjort olika
studiebesok hos bland annat Samverkansforbundets aktivitetscenter och projektet DEV.

Steget framét: Steget framdt arbetar aktivet med att gora en kartliggning nir nya brukare
borjar, 1 kartldggningen far brukaren formulera mélen for insatsen ex 6nskemél om praktik,
studier och dnskemédl om inriktning pa dessa. Kontinuerligt utvirderas detta genom samtal
och uppféljningar. De frimsta metoderna for arbetskonsulenternas arbete dr Supported
Employment, Motiverande samtal och lag affektivt bemdtande. Arbetskonsulenterna arbetar
for att hitta praktikplatser utifrdn brukarens dnskemal och foljer upp genom stédsamtal. Totalt
har verksamheten under dret fétt ut 12 brukare pa nya praktikplatser.

Trofast: Trofast bedriver hunddagis for totalt 9 hundar. Verksamheten har genom tydliga
rutiner och struktur skapat meningsfulla arbetsuppgifter som inkluderar alla de arbetsmoment
som utfors pé ett traditionellt hunddagis. Deltagarna dr delaktiga och utfor alla de
arbetsuppgifter som finns i verksamheten. Under aret utvecklas grundschemat for de
arbetsuppgifter som finns i1 verksamheten. Under senare delen av aret infors tydligare
brukarkonferenser vars syfte dr att diskutera brukarnas olika behov av stdd for att utvecklas
och s sminingom om kunna ta nésta steg. Verksamheten har dven startat upp ett samarbete
med Steget framét.

Liljan: Liljans verksamhet dr en konstnérlig verksamhet. Under 2018 inleddes ett arbete med
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Entré skolan dédr en mindre grupp brukare erbjods mojlighet att hjélpa till med enklare
tradgardsarbete. Detta samarbete fortsatte under borjan av 2019 men pausas sedan pga av
olika omsténdigheter.

Liljan har dven haft en implementeringsstrategi for att utveckla tyg tryckeriet. Gruppen "tryck
och sy" har inlett ett samarbete med Stadsbiblioteket dir Liljans verksamheter producerar
lanekassar i tyg till bibliotekens kunder. Utover tryck och sy har verksamheten
aktivitetsgrupper inom ateljé, keramik, textil hantverk, tidningsgrupp etc. De alster som
skapas 1 verksamheten siljs i verksamhetens butik och under aret har dven fargfabriken
forsdljning av vissa varor. Det har startats ett samarbete med Grondalskykan dér vi gér doplov
i glas. Varje barn som dops i kyrkan fér ett doplov med sig. Det 20-ariga samarbetet med
Vintervikens tradgardar fortsatter. Vid 50-ars firandet sa gjordes en tidslinje som gick genom
hela Liljans lokal vilket var véldigt uppskattat av de ca. 300 besokarna. Verksamhetens
teatergrupp héller under aret tva vilbesokta teaterforestéllningar med ca 300 respektive 220
deltagare.

Fruidngens yrkesgrupp: P& Frudngens yrkesgrupp tar vi emot bestéllningar pa uppdrag frén
forvaltningens 6vriga verksamheter, det kan vara allt fran att sétta upp hyllor, leverera
fruktkorgar till att &ka med atervinning eller sétta upp affischer.

Samarbeten internt och externt: Vi har ocksa inlett samarbete mellan verksamheterna genom
gemensamma moten bland annat kring Vp, T1, T2. Ut6éver detta finns verksamheter som
samarbetar med varandra och brukare som arbetar ex pd bidde Néatverket och Steget framat
eller Trofast och Liljan. Under senare delen av aret fordjupas detta samarbete ytterligare och
vi kan se att flera deltagare ges mdjlighet att rora sig mellan verksamheterna med dkad
individuell utveckling.

Representant fran Steget framdt har under ret varit pa Liljans personalméte och informerat
om Supported Employment. Vidare har Nitverket besokt Ornsberg for att diskutera hur
Nitverkets brukare skulle kunna handleda Ornsbergs brukare i tidningscirkel. Nétverkets
yrkesgrupp har dven varit delaktiga i att marknadsfora Liljans DV genom att bland annat ta
kontakt med Férgfabriken for att se om de kan sélja Liljans varor.

Steget framét har dven haft en deltagare som besokt Liljan samt Trofast for att se om deras
verksamhet for eventuell praktik skulle kunna vara ett steg 1 att nd ut pd arbetsmarknaden.

Natverket gor affischer med stadsdelsinformation som vaktmaésteriet pa Liljan sdtter upp
vilket &r ett nytt samarbete.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors 1 nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvéantat resultat

Boende 1 Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

Enhetsmal:
Information om kulturutbud

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare inom enheten far information om vilket kulturutbud som finns 1 ndromradet.

Analys

Ornsberg: Under &ret har Ornsberg infort ett veckomdte med deltagarna, s.k.
delaktighetsmote, pa dessa moten ges information om kulturutbud. Verksamheten har dven
infort en informationstavla for att delge brukarna information om bland annat kulturutbud.

Natverket: Natverket har arbetsmoten varje vecka, pd dessa moten har det under aret inforts
en punkt som kallas "intressantiteter” i arbetsmétets dagordning. Under den rubriken tipsar
bade arbetskonsulenterna och deltagarna om kulturella hindelser och samhéllsbevakning.
Under borjan av aret paborjade dven verksamhet ett arbete med en kalender med information
om vilka evenemang som finns for malgruppen NPF.

Liljan: Tidningsgruppen &r en aktivitetsgrupp som besoker olika evenemang och
kulturaktiviteter. Tidningen l&dmnas sedan till 6vriga deltagare i verksamheten och pa sé sétt
skapas inspiration och information om olika utbud.

Information sprids dven till verksamheten genom Klubb-Liljan som é&r en studiecirkelledd
aktivitet. Klubb-Liljan sitter upp anslag samt delar ut ett ex i varje basgrupp som sedan
kopieras upp och delar ut till de som &r intresserade.

En av deltagarna pa Liljan recenserar filmer och sétter upp recensionerna pa verksamhetens
anslagstavla. Liljan har dven haft tv teaterforestdllningar under &ret som &r vilbesokt bdde av
deltagarna inom verksamheten, andra dagliga verksamheter och allménheten.

Steget framét: Fér information frén fritidsutvecklarna, arbetskonsulterna sitter upp
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informationen pa verksamhetens anslagstavla och gar d&ven igenom muntligt vid
matlagningsgrupperna da manga deltagare ar samlade.

Deltagarna far ocksa komma med forslag pa aktiviteter till deras gemensamma aktivitet
"balans i livet" dér verksamheten minst 1ggr/méinad gor kulturella aktiviteter.

Vistertorp: Malgruppen pa Vistertorp édr personer med omfattande intellektuella
funktionsnedséttningar. Hér arbetar verksamheten med att mgjliggora for brukarna att ta del
av sinnesstimulering och kulturutbud 1 verksamheten. Bland annat har verksamheten
hogldsning en ggr/vecka. Kontinuerligt besoks verksamheten av en studiecirkelledare inom
musik. Verksamheten har dven samarbete med en forskola dér barnen pa forskolan tvd ganger
per ar besoker verksamheten och sjunger sanger for deltagarna.

Verksamheten gor ocksa utflykter tillsammans med deltagarna och bland annat har de under
aret varit pa Skansen, Hagelbyparken, lugnet park och Liljeholmens centrum.

Trofast: Trofast har begrdnsade mojligheter att ta med brukarna pé aktiviteter men gar
kontinuerligt igenom tidningen 8 sidor och diskuterar det som stir med brukargruppen
Verksamheten ldmnar muntlig information om kulturutbud utifrén fritidsforvaltningen vid ex
morgonmdten. Aktuell information sétts sedan upp pa anslagstavlan. . Dessutom s har
personalen skapat lankar pa Ipads s& brukarna létt kan hitta kulturutbud och andra aktiviteter
som t.ex. Fritidsnétet och FUB-Stockholm.

Fruidngens yrkesgrupp: Verksamheten har dagligen planeringsmoten dver vilka
arbetsuppgifter som ska utforas. Vid dessa tillfdllen far deltagarna dven information om
exempelvis kulturutbud 1 stadens ndromraden.

I 6vrig deltar verksamheterna i olika kulturaktiviteter sa som teaterforestéllningar,
museibesok, besok pa Dramaten, US-ruset etc utifran brukarnas onskemal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

== Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
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Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Samtliga verksamheter som har méjlighet att matavfallssortera gor detta.
LV 4 Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Verksamheterna forsoker ténka pa att géra samlade bestéllningar av forbrukningsmaterial for att minska uppkomsten av
avfall.
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbeta aktivt med matavfallssortering

Analys

Ornsberg: Ornsberg inférde under 2018 matavfallssortering. Under 2019 har vissa utmaningar
funnits dé pésar inte levererats for matavfall, andra hyresgaster sldnger avfall i soptunnan etc.

Vistertorp: Vistertorp har haft matavfallssortering under manga ar vilket fungerar bra.
Verksamheten har under aret dven blivit béttre pé att minska engéngsmaterial och arbetar med
ateranvandning.

Nitverket: Forvaltningens lokaler har under senare delen av dret fatt nya atervinningskérl dar
dven matétervinning ar mojligt. Verksamheten har aterkommande diskussioner pé fikat och
under deras arbetsmote om hur miljon paverkas. Nétverket har deltagit i en
klimatdemonstration, vilket bland annat ledde till en radioteater med anknytning till Greta
Thunbergs miljororelse.

Steget framéat: Verksamheten har inte tidigare haft matavfallssortering d& det funnits hinder
fran hyresvérden och forutsattningarna for genomforande. Under aret har verksamheten borja
samarbeta med Glasade gdngen och matavfallssortera tillsammans med dem.

Trofast: Trofast har pratat med hyresvéard for att diskutera matavfallssortering men
hyresvarden har inga planer pa att inféra matavfallssortering och nér fragan lyfts om
verksamheten sjilv kan infora kérl for matavfall har hyresvirden kommit med restriktioner.

Liljan: Liljan har matvafallsortering sedan 2018.

Fruédngens yrkesgrupp: P& Fruidngens yrkesgrupp har verksamheten en matavfallskvarn
installerad.

Samarbete: Liljans vaktmésteri och Fruingens yrkesgrupp skoter atervinningen for nigra av
verksamheterna, i 0vriga verksamheter gor medarbetarna detta tillsammans med brukarna.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

™ Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmail:
Enhetens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

B Uppfylls helt

Analys

Enheten har under éret gjort ett positivt resultat totalt. Det har dock under aret funnits
utmaningar inom nagra av verksamheterna. Vi har arbetat aktivt med att anpassa
bemanningen utifran behovet i verksamheterna och gora inkop sé kostnadseffektiva som
mojligt. Bland annat har Liljan fort samman tva av aktivitetsgrupperna vaven och ateljén till
en grupp. Vi har ocksa valt att tillfalligt 14gga ned Liljans vaktmaésteri.

Ett av de beskrivna arbetssétten for att tydliggdra verksamheternas resultat var att enhetschef
tillsammans med bitrddande skulle skicka ut ett minadsbrev till medarbetarna. Sedan
arsskiftet 2019 har verksamheterna inte fatt nagot manadsbrev da en av de bitrddande
enhetscheferna varit sjukskriven och dirmed har arbetsuppgifter lagts 6ver pé enhetschef som
utifran detta behovt prioritera 1 arbetsuppgifterna.

Steget Framat: Steget framat har samutnyttjat deras lokaler under aret. Bland annat har
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Glasade géngen nyttjat lokalerna en géng i veckan for fysisk aktivitet.. Aven
Samhéllsvégledarna har anvént lokalen vid négra tillfdllen for bland annat informationstriffar,
foreldsningar och sedan juni delar Steget framat lokal med Kravatten.

Liljan: Pa Liljan forlorar man flera brukare till f61jd av "67-ars regeln". Till {6ljd av detta har
vi som ovan ndmnts slagit samman aktivitetsgrupper. Under senare delen av aret paborjas
dven en omorganisation ddr medarbetare kommer att ges mdjlighet att arbeta inom andra
verksamheter pa enheten. Vidare har medarbetarna arbeta med att synliggora verksamheten,
bland annat genom ett 50-ars jubileum samt genom en julmarknad i Vinterviken.

Samtliga verksamheter arbetar med att halla nere kostnader vid aktiviteter bade ut en
ekonomisk synvinkel men dven for att visa vara deltagare att det finns ett stort utbud av
aktiviteter som &r kostnadsfria. Vidare ges kontinuerligt information om verksamheterna till
sarskolor, arbetsformedling, handldggare och andra aktorer dér vara malgrupper kan finnas for
att forsoka né nya deltagare till vara verksamheter.

Verksamheterna anpassar bemanning efter antal deltagare och samarbetar mellan
verksamheter. Vi forsoker starta upp mera samarbeten bade kring marknadsforing och
omvérldsbevakning for att sprida kunskap och resurseffektivitet.

Under en kortare period utfor medarbetarna stddningen i verksamheten pga centrala problem i
upphandlingen med stidfirma.

I samarbete med andra dagliga verksamheter inom Stockholms stad initieras en "daglig
verksamhets missa". Méssan syftar till att visa upp stadens egen regi verksamheter i syfte att
attrahera nya deltagare, minska inlésningseffekt for befintliga brukare som kanske vill byta
och sprida kunskap om vara verksamheter. Médssan var dock tvungen att stillts in med
hanvisning till att Stockholms stad bedriver daglig verksamhet enligt LOV. Av
konkurrensskail ska darfor dven privata utforare erbjudas deltagande vid en méssa for att visa
sina verksamheter. Stadens kommunala dagliga verksamheter har darfor inte kunna
genomfOra ndgon méissa for att visa upp vir mangfald av verksamheter staden erbjuder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Sjukfranvaro 15,2 % 121 10 % tasfram VB
% av 2019
namnd
Analys
Verksamheterna har en relativt hdg sjukfranvaro under en rullande 12manaders period (Oktober2018-oktober 2019). Till stor
del beror det héga sjukfranvarotalet pa langtidssjukskrivningar, idag har nastan alla medarbetare pabdérjat atergang i arbete
och arbetar utifran individuella anpassningar pa viss procent. Korttidsfranvaron (dag 1-14) fér enhetens medarbetare ligger
pa under 2,5%.
En jamforelse med féregaende ar visar enheten sankt andelen som &r sjukfranvarande dag 1-30 samt andelen som ar
franvarande Over ett ar.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % 2,3% 2% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse
Analys

En jamforelse med féregaende ar visar enheten sankt andelen som ar sjukfranvarande dag 1-14.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av resursfordelningssystem

inom funktionshinderomradet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

™ Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hédlsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sikerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshélsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen ar stindigt pagaende for att sdkerstilla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifrén stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersdokningen har forbattrats - bdde avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret

v Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Reflekterande och engagerad personal som bidrar till ett gott arbetsklimat.

Analys

Steget framét och Natverket: Medarbetarnas arbetsmiljo ér en fraga som &r standigt
ndrvarande bade i det dagliga arbetat men dven som punkter vid exempelvis personalméten
och APT. Under period tvé har verksamheterna arbetat med medarbetarenkéten.
Medarbetarna fick da ut fordjupade fragor utifrén resultatet fran medarbetarundersdkningen
for att undersdka bakgrunden till svaren. Dérefter diskuterades gemensamt resultatet och en
handlingsplan togs fram utifrdn omrdden som medarbetarna 6nskar forbittra samt bibehalla.

Steget framét och Néatverket har kontinuerliga méten och kollegial handledning, de har dven
extern handledning och kontinuerlig drendedragning genomfors tillsammans med enhetschef
och/eller bitrddande enhetschef.

Nitverket: Pa personalmoéten lyfts kontinuerligt fragor om vilka utmaningar verksamheten
star infor och hur man kan arbeta med dem. Medarbetarna inom verksamheten arbetar sjédlva
aktivt med dessa utmaningar och kompetensutvecklar sig i utifrdn verksamhetens behov.
Under véren har dven externa kontakter knutits for att arbeta med utmaningarna, exempelvis
har medarbetare triaffat Christine Oljelund fran Idéeslussen men dven samarbeten med
Kungsholmens dagliga verksamhet har inletts.

Steget framéat: Vi genomfor under varen en gemensam metoddag med syfte att se dver vara
rutiner 1 verksamheten. Under varen genomfors ocksa en kartliggning av arbetsmiljon utifrdn
"sunt arbetsliv" och en handlingsplan skapas. Vad som framkommer vid dessa tillfdllen ar att
det inte finns full samsyn i arbetskonsulentens roll och verksamhetens uppdrag. Under varens
planeringsdag pratar vi utifrdn detta om rollen och beslut fattas om att gruppen ska arbeta
fram en rollbeskrivning. Vidare har verksamheten férnyat informationen pa jamfor service
samt gjort ny broschyr. Gruppen har drendedragning varje vecka. Genom ett lagaffektivt
arbetssdtt fir alla personer i verksamheten en battre arbetsmiljo

Liljan: Liljan har under hosten 2018 och véaren 2019 haft en tung arbetssituation. Utifran att
verksamheten tappar manga deltagare har ett fordndringsarbete initierats fran arbetsledningen.
Flera medarbetare har varit och &r fortfarande sjukskrivna och under véren slutar den
bitrddande enhetschefen efter en ldgre tids sjukfranvaro. En planeringsdag hélls under period
1 tillsammans med fackliga representanter och avdelningschef Toni Mellblom i en
forhoppning att 16sa de 1dsningar som finns mellan arbetsledning och grupp. Under period tva
sdtts en arbetsgrupp samman som triffas frekvent for att arbeta med verksamhetens
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utveckling. Under september manad far verksamheten en ny bitrddande chef.

Verksamheten har &ven under andra perioden arbetat med medarbetarenkdten. Medarbetarna
har fatt vilja ut vilka forbattringsomradden de 6nskade arbeta med och vi har darefter suttit i
grupper och diskuterat "0nskat lage" samt aktiviteter for att nd det detta laget.

Liljans APT inleds med en mindfullness 6vning.

Trofast: Har stindigt ett reflekterande i sitt arbetssétt. Verksamheten anvénder sig av kollegial
spegling dar de ger varandra feedback och microplanering. Gemensamt arbetssétt ar en viktig
grund i att bade trygga brukarna och tillse att medarbetarna har ett gott arbetsklimat.
Verksamheten arbetar med arbetsmiljorelaterade fragor bade under personalméten och
tillsammans med brukarna. Exempelvis finns regler for ljudniva som géller bdde medarbetare
och brukare. Verksamheten har ocksa arbetat aktivt med viardegrundsfragor tillsammans med
brukarna och att acceptera olikheter vilket bidragit till att konflikter mellan brukarna minskat
och sdledes har medarbetarnas arbetsmiljo forbéttrats. Vidare har verksamheten haft en
hundcoach vid tva tillfdllen, da utbildas bade medarbetare och deltagare tillsammans.

Verksamhetens tydliga struktur och att alla dagar &r lika uppbyggda bidrar till trygghet for
brukarna vilket minskar utmanande beteende hos brukarna. Sedan hosten 2019 har
verksamheten infort tydligare brukarkonferenser dar medarbetare ges mojlighet att lyfta
fragor som gransdragning gentemot brukare vilket upplevts péfrestande.

Vistertorp: Kontinuerliga och individuella stodpersonssamtal med bitrddande enhetschef har
fortsatt. P4 Vistertorp har man haft som maél att arbeta med den pedagogiska miljon.
Verksamheten har arbeta med den pedagogiska miljon och skapa mer utrymme samt att bygga
upp nya sinnesstationer. Verksamheten har arbetat med den yttre miljon dar verksamheten har
en tradgard dir verksamhetens brukare ofta dr vid ldmpligt vidder. Vidare har verksamhetens
medarbetare deltagit i en foreldsning om en kartldggningsmetod for deltagare som behover
stod fran flera aktorer, medarbetare har dven fatt utbildning i social dokumentation. Vi kan
tydligt se i den interna kontrollen att utbildningen kring social dokumentation och vikten av
den givit effekt 1 verksamheten vilket dr av sdrskild vikt utifrén att verksamheten har en
malgrupp som sjdlva har svart att fora sin talan.

Ornsberg: Resultatet fran medarbetarundersdkningen har diskuterats pA APT med fokus p4 de
framsta utvecklingsfragorna kring medarbetarnas upplevelse av sin arbetsmiljo.
Handlingsplan har upprittats. Verksamheten har under aret erbjudits handledning savil 1
helgrupp som i mindre grupper och utifran upplevt sirskilt utmanande situationer. BEC har
arbetat med stodpersonssamtal for att stodja medarbetarna i uppdraget som stodpersoner.
Vidare har verksamheten arbetat fram en ny stodpersonsstruktur for att skapa béttre
forutsittningar for tydlig ansvarsfordelning mellan stédpersonerna. Verksamheten har infort
strukturerad dokumentationstid for att sékerstélla att medarbetarna har forutsittningar att
hinna med sina administrativa uppdrag.

Kompetensutvecklingssatsning:

Enhetens medarbetare har erbjudits utbildning via kunskapsboken som &r en webbaserad
utbildninsportal.

V1 har dven forsokt att utveckla samarbetet inom enheten bade som ett led 1
kompetensutveckling och som ett led att mota ekonomiska utmaningar. Under 2018 erbjods
samtliga medarbetare en halvdags foreldsning om "rétten till kommunikation" med Gunilla
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Thunberg. Hir fick medarbetarna information om hur de kan arbeta for att utveckla och
sakerstélla brukarnas mdjlighet till delaktighet. Som ett vidare steg i detta erbjods en
workshop 1 digitala verktyg som stod for kommunikation som 10 medarbetare gick. Under
2019 har en plan lagts tillsammans med arbetsterapeuterna pa Liljan for implementeringen av
digitala verktyg och under T2 halls de forsta utbildningstillfillena pa Liljan och pa Ornsberg
med fortséttnings delar under sista kvartalet. Under aret fortsitter verksamheterna arbeta med
deltagarnas kommunikativa rittigheter och utbildning 1 alternativ kommunikation,
sammanlagt gar 8 medarbetare vidare utbildning i AKK. P4 Ornsberg, Nitverket, Steget
framét, Trofast och sista kvartalet &ven Frudngens yrkesgrupp haft metodhandledning i
brukarfragor med utgdngspunkt 6kad delaktighet och egen makt. P4 Liljan genomfors under
forsta perioden en observation fran handledare under 3 tillféllen och en aterforing sker utifrdn
handledarens observationer. Under 2018 utbildar sig tre medarbetare till studiecirkelledare
inom lag affektivt bemdtande, under 2019 gar ytterligare 9 medarbetare utbildning i lag
affektivt bemotande. De utbildningssatsningar som gjorts kring kommunikation, delaktighet
och lag affektivt bemdtande har tillsammans bidragit till att 6ka forstaelsen for att deltagarnas
hinder kan avhjdlpas genom pedagogiska verktyg och bemétande och genom att anpassa
kommunikationsstod och/eller schema till brukarna. Pa Liljan har medarbetarna arbetat fram
kommunikationsknippor for att mojliggora bildstdd och kommunikationsverktyg i det dagliga
arbetet. Vidare har man p4 Ornsberg 6kat medvetenheten kring hur vi utformar lokalerna och
vi har efter detta flyttat information sa att detta ska bli mer tillgéngligt for vara brukare som
sitter 1 rullstol.

Bitrddande enhetschef for Natverket, Steget framét och Frudngens yrkesgrupp gdr UGL
utbildning.

Tva personal har dessutom under &ret utbildats till certifierade grupphandledare i VIP. VIP ar
en valdsforebyggande och sjélvstarkande kurs for personer med intellektuella eller psykiska
funktionsvariationer. Under 12 lektioner 4 2 timmar fir deltagarna pé ett strukturerat och
pedagogiskt sétt arbeta med fragor som ror kédnslor, kommunikation, relationer, grinssittning
och vald. Syftet &r att genom kunskap oka sin sjdlvkénsla och bli medveten om rittigheter och
skyldigheter gentemot andra och dédrigenom minska risken att utséttas for vald.

Genom de utbildningar verksamheterna tillhandahéllit har de 6kat sina kunskap och forbattrat
bemotandet gentemot deltagare. Resultatet blir att deltagarna dr mer delaktiga och att de
framforallt 6kar sin personliga utveckling. Genom handledning har medarbetarna fatt kat
kunskap, nytdnkande, nya verktyg till hur de beméter personer och pedagogiska verktyg som
stod for deltagarens sjdlvstandighet. P4 ndgra av verksamheterna mérker medarbetare skillnad
1 hur deltagarna mar, att de vdgar ta mer plats och vagar ta emot hjalp.

Vi har forsokt och forsoker att omsitta teorin i praktiken och detta har lett till att deltagarna
har gjort sma och stora framsteg. De mar béttre och vagar ta emot mer hjilp, de far ett mer
aktivare liv och vissa kommer ut pd en arbetspraktikplats.

I 6vrigt har medarbetare genomfort individuella utbildningar enligt kompetensutvecklingsplan
och/eller respektive verksamhets behov. Aterforing sker sedan till dvriga medarbetare vid ex
personalmdten for att pa sa sétt skapa en kunskapsspridning.

Ovrigt:

Fran arsskiftet fram till och med september har Trofast och Liljan saknat bitrddande
enhetschef. From september ménad finns bitrddande enhetschef pa plats for att mojliggora ett
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gott och néra ledarskap. Det har varit en pafrestande tid for verksamheterna nér det saknats
néra ledarskap.

Samarbete: Steget framat och Nétverket har kontinuerliga moten och kollegial handledning,
de har dven extern handledning och kontinuerlig drendedragning genomfors tillsammans med
enhetschef.

Samarbete och samverkan mellan verksamheterna har dkats bade géllande kompetensutbyte,
marknadsforing, arbetsuppgifter till brukare och forvintas kunna 6ka &n mer framgent. Bland
annat ser vi just nu éver mojligheten for en av arbetskonsulenterna pd Néatverket att sprida och
formedla kunskap kring teckenstod till 6vriga medarbetare. Arbetsterapeuterna fran Liljans
dagliga verksamhet héller i sammanlagt 6st workshops och har arbetat aktivt med att
presentera olika appar som stdd for brukarna. Arbetsterapeuterna har gjort en éverlimning av
en paborjad kartlaggning av brukarnas bildforstéelse. Tanken med 6verldimningen &r att ge
stodpersonerna forstaelse for att det spelar roll vilken typ av bilder som anvinds och dven
berdtta om hur man pa ett enkelt sétt kan ta reda pa vilka bilder som é&r l4ttast att forsta for
varje deltagare

Samtliga verksamheter foljer stadens arshjul for information och utférande av insatser.
Samtliga verksamheter har genomfort skyddsrond och utformat handlingsplan utifran detta.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan valfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera ~ 2019-01-01 2019-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom forvaltningens
dagliga verksamheter.

Enhetsmal:
Genom kartlaggande samtal identifieras brukarnas énskemal

© Upptylls helt
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Forvantat resultat

Att det ska finnas en dokumenterad plan for 50% av verksamheternas deltagare och att dessa
foljts upp minst var 6 ménad.

Analys

Nitverket: Pa4 Natverket genomf6r man regelbundna och planerade uppfdljningar av malen 1
genomforandeplanen, frekvensen beror pd vad malet avser, om det dr nya arbetsuppgifter/méal
sd gor arbetskonsulenterna tillsammans med brukaren en tidsnéra utvardering, oftast inom tre
mdnader. Utover dessa strukturerade tillfdllen stiller Nitverket en gang per ér, i mars ménad,
arbetsplatsfragor till sina deltagare. Dér tar de till exempel upp om deltagaren vill dndra sina
arbetsuppgifter, om arbetet dr viktigt for deltagaren och om hen upplever att hen fir det stodet
hen behover. Varje vecka har Nétverket ett arbetsmdte dir de bland annat diskuterar
arbetsmiljofrdgor. Samtalen dokumenteras i parasol, om de &r relevanta

Liljan: P4 ett personalmdte under varen tydliggors forvantningarna kring att arbetet med
genomforandeplaner och att uppfoljning ska ske var 6:te ménad. Under dret genomfors tva
egenkontroller av antalet uppfoljda genomférandeplaner. Bdda granskningarna visar att
antalet uppfoljda genomforandeplaner att néstan samtliga brukare har ny alt uppfoljd
genomforandeplan senaste 6 manaderna. Dessutom har dokumentationen dver
uppfoljningarna forbéttrats vid den senare kontrollen. Den enskildes delaktighet framgér
tydligare vid flera tillfdllen vid den senare kontrollen.

Under aret genomfors dven delaktighetsmoten for brukarna dir representant frén varje
aktivitetsgrupp bjuds in. Hér far brukarna mdjlighet att bade lyfta upp synpunkter och
klagomal samt {4 information direkt fran enhetschef.

Trofast: Varje morgon sker en morgonplanering dér arbetsuppgifter fordelas och information
om veckan ges till brukarna. En gdng i ménad genomfors storméten dir frdgor som
synpunkter och klagomal lyfts upp. Medarbetarna erbjuder brukarna enskilda samtal en gang 1
veckan och vid behov. Hundpromenaderna ér ett naturligt forum for att ta upp synpunkter och
forbattringsomraden.

Steget framét: Kartldggning sker i samband med att brukaren borjar pa verksamheten dér
delmal och mal skrivs. Har far deltagaren dven information om stadens rutin for synpunkter
och klagomal. Dessa foljs upp med ca 3-6 manaders intervall. Var tredje vecka genomfors
temasamtal som deltagare bjuds in till. Vid sittande bord far brukarna vélja vad de vill ta upp
och 1 motena framkommer saker om brukarnas dnskemal. Tva ggr per termin genomfors
husmoten dar brukarna far lyfta upp synpunkter och klagomal.

Vistertorp: Utifran mélgruppen kravs stor kompetens kring medarbetarna att ldra kénna
brukarna och kunna lisa av dem. Verksamheten har under period ett gjort en kartlaggning
kring brukarens kommunikation och utifran det satt upp maél {or att mdjliggora for brukarna
att kunna gora aktiva val. Medarbetarna arbetar dven arbetat med att utveckla
dokumentationen 1 parasol sd att vi enklare ska kunna f6lja en brukares maende over tid. P&
det séttet ser vi om det finns saker vi kan anpassa for att mota dnskemal som kan vara svéra
att uttrycka.

Ornsberg: Stodpersonsamtal genomfors under perioden kontinuerligt.

Fruédngens yrkesgrupp: Varje fredag har verksamheten ett gemensamt delaktighetsméote dér
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deltagarna bade delges information men dven far mojlighet att lyfta upp synpunkter och
klagomal etc. Varje stodperson ansvarar for att folja upp genomforandeplanen minst var 6
manad tillsammans med sin deltagare.

Egenkontroll: Under aret genomfors egenkontroller av dokumentation och antalet uppfoljda
och utvirderade genomforandeplaner. Mélet for verksamheten var att minst 50% ska ha en
uppdaterad genomforandeplan. Den granskning som genomfors i november visar att 6 av 7
uppfyller kriteriet att minst 50% av genomf6randeplanerna 4r antingen nya eller uppfoljda
senaste 6 minaderna. Granskningen visar ocksé att 4 av 7 verksamheter har 16pande
dokumentation for minst 50% av deras deltagare.

Samarbete: Ett onskemal fanns fran Trofast om att f4 samtalen med brukare mer strukturerade
och en kontakt knyts med Steget framat for att fa ta del av hur man kan arbeta med mer
strukturerad kartldggning. Steget framéat har ldmnat ver material till Trofast som kommer att
anvédndas nér nya brukare introduceras i verksamheten. Under aret genomfor
arbetsterapeuterna workshops i bade Ornsbergs, Liljans och Fruéingens yrkesgrupps
arbetsgrupp kring digitala hjdlpmedel.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2019 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Liljans dagliga verksamhet
Enhetschef: Helena Hallgren
Beloppen
anges i TKrl

Utfall i bokslut

2019

Intélcter
Taxor och avgifter 472
Hyresintakter -11
Bidrag 222
Forsaljning av verksamhet 34 916
Cwriga externa intakter 14
Summa intalder 35613
Kostnader
Famvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader 25 285
Cwriga personalkostnader 430
Lokalkostnader 4 230
Entreprenader och kdp av verksamhet 1340
Cwriga kostnader 24974
Summa kostnader 34 259
Resultat netfo 1354
| fond fran 2018 2814
Resultat efter resulfdisposifion 607
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
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Analys

Kvalitetsarbete

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Liljeholmens dagliga verksamheter har ett diariefort klagomal under 2019. Klagomaélet
besvaras skriftligt med en hindelseredogorelse samt att verksamheten uppréttar en lex sarah
anmalan.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har under 2018 blivit inbjudna till att delta vid skrivandet av
verksamhetsplanen och en VP- grupp startas. Infor T1 och T2 bjuds dessa representanter in
for skrivandet. Infor verksamhetsberéttelsen har representanterna fatt ut fragestillningar
kopplade till de méal som sattes upp 1 verksamhetsplanen och tillsammans med arbetsgruppen
har de fétt besvara frdgorna och aterkoppla till enhetschef som sammanstiller. Rapporten
skickas sedan ut till VP-gruppen for 6versyn och dérefter skickas rapporten till samtliga
medarbetare.

VB har behandlats p4 APT, Ornsberg dv 20200116, Liljans dv 20200114 Trofast dv
20200115 och Vistertorps dv 20200113, Natverket 20200117, Steget framét:20200117 ,
Frudngen yrkesgrupp 20200120.
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