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Sammanfattande analys

Stod- och aktivitetsenheten har som mél att med ett gott bemotande stodja brukaren i
att vara delaktig i sin insats si att den upplevs som meningsfull och utvecklande samt
bidrar till ett sjéilvstindigt liv. Alla vira insatser ska utforas med god kvalitet och vi
arbetar stindigt med kvalitetsutveckling.

Efter en organisationsfordndring som genomforts i tva steg bestir Stod- och
aktivitetsenheten fran och med 1 april 2019 av boendestod, neuropsykiatriskt boendestod,
gruppbostad, profilboende 55+, tva trafflokaler och tvé sysselsittningsverksamheter. Enheten
utfor beviljade insatser till personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Enhetens insatser dr bistdindsbeddmda enligt SoL. De tva trdfflokalerna
ar Oppna verksamheter och kriaver inte bistdndsbeslut for de som bor i stadsdelen.

Enheten ansvarade fram till 28 februari 2019 for stadsdelens arbetsmarknadsatgérder,
offentligt skyddad anstillning (OSA), Stockholmsjobb, arbetstraningsplatser, feriearbeten for
skolungdom och att bygga upp och ansvara for det sociala stodet till nyanldnda. Dessa
verksamheter gick den 1 mars 2019 over till en annan enhet inom avdelningen.

Den 1 april gjordes en omorganisation inom enheten som innebdr att en av de tidigare tva
enhetscheferna numer &r enhetschef for hela enheten. Det innebér en utékning av det tidigare
ledarskapet till att d&ven innefatta tréfflokaler och sysselsittning. En bitradande
enhetschefstjinst med personalansvar dr inrédttad for att ansvara for boendestdd och NP-
teamet. Efter omorganisationen bestar enheten av enbart socialpsykiatriska verksamhete vilket
g0r enheten mindre spretig.

Enheten, som nu dr en ren socialpsykiatrisk enhet, fokuserar pa att brukaren ska fa ett gott
bemdtande och kénna sig ndjd med sin insats, att brukarinflytandet utvecklas och att alla
medarbetare ska ha en god arbetsmil;jo.

Enheten har uppfyllt sina mél och kommer under 2020 att arbeta vidare med att alla brukare
ska ha ett sa sjdlvstidndigt liv som dr mdjligt, medverka till brukarinflytande och forhindra att
brukarna hamnar i digitalt utanforskap.

Enheten har medverkar i ett pilotprojekt for att inféra metoden kollegial observation inom
socialpsykiatrin. Metoden har under 2017 inforts inom funktionshinderomradet. Att metoden
ska implementeras inom socialpsykatrin ar ett uppdrag i KFs budget f6r 2019. Metoden
innebér att medarbetare, efter utbildning, observerar kvaliten i motet mellen personal och
brukare pa en annan verksamhet dn dar man sjélv arbetar. Det man framst observerar ar
bemoétande, integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Det som observerats ska sedan
aterforas muntligt och skriftligt till verksamhet och chef. Metoden leder till goda exempel och
kvalitetsutveckling. Enhetschef har varit pé flertalet informationstillfdllen och fyra
medarbetare pa gruppbostidderna har utbildats och ska anvénda sig av metoden som sedan ska
utvdrderas. Metoden dr dnnu under uppbyggnad inom enheten.

Femton medarbetare har gatt en fordjupningsutbildning i Lagaffektivt bemotande.
Utbildningen bestér av 3 timmar vid 3 tillféllen. Utbildningen &r en fortséttning pa den
utbildning 1 Lagaffektivt bemotande som Boendestod, NP-teamet och gruppbostidderna gick 1
slutet av 2018. Medarbetare pa triafflokaler och sysselséttningsverksamhetar ska gé
utbildningen varen 2020 vilket innebdr att hela enheten har kompetens i den evidensbaserade
arbetsmetoden fran varen 2020.
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Alla medarbetare har under 2019 haft en licens till Kunskapsboken som &r en portal som
innehaller ca 30 webbutbildningar for medarbetare inom vérd och omsorg. Varje verksamhet
har 6verenskommit om minst fyra webbutbildningar som ska goras av alla, individuellt eller
tillsammans. Alla medarbetare har haft mojlighet att utfora fler utbildningar beroende pa
vilket kompetensbehov man anser sig ha haft.

Delaktighetsprojektet har fortgatt enligt plan under hela 2019.

Projektet har varit uppdelat i tvéa delar. En del, Delaktighet Nu! har riktat sig till brukare pa
vara boenden med sirskild service, Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende.
Projektet har under aret utvidgats att ocksa omfattat personer som far boendestdd i1 egen
lagenhet. Den andra delen Delaktighet, inflytande och hdlsa, har omfattat Sysslo, det vill séga
vara socialpsykiatriska trafflokaler Kravatten och Tora samt sysselsdttningsverksamheterna
Droppen/Bruket och Hagergruppen. Bada projekten har pagétt sedan 2015. En projektledare
har arbetat med de bada projekten.

Projektet, Delaktighet Nu! har haft som mél att skapa 6kad tillgang till och delaktighet i
samhdllet samt 0kat inflytande och egenmakt i1 vardagen. Brukare har stéttas 1 att uttrycka
egna Onskemal om hur de vill ha det. Man har arbetat med att genomfora brukares dnskemal,
dels med att skapa rutiner som gynnar brukarinflytande och dels med att 6ka kunskapsnivan
bade hos personal och brukare.

Flertalet av brukarna har 6nskat sdng och musik och en musikcirkel fran Studieférbundet
Vuxenskolan pa bigge boendena har testats. Musikcirkeln blev véldigt omtyckt tillsammans
med flera andra konkreta aktiviteter som projektet har skapat.

Vi har arbetat vidare med att utvardera, utveckla och forbattra bométesrutiner.

” Aterhdmtningsguiden-for dig som mér daligt” har introducerats och det finns potential att i
framtiden ha studiecirklar baserade pa Aterhiimtningsguiden. Vi har pabérjat och kommer att
oka tillgéngligheten till digitala hjdlpmedel och den digitala vérlden bland annat genom att
fortsdtta hoja personalens kompetens.

Projektet Delaktighet, inflytande och héilsa har haft som mal att 6ka brukarnas inflytande 1
véra sysselsittningar och trifflokaler samt deras mojligheter att paverka i samhéllet. Brukarna
ska se att det gar att paverka verksamheterna 1 den riktning de 6nskar och att det finns ett
reellt inflytande. Médlet har ocksa varit att mojliggora fortsatt arbete med att stirka
brukarinflytandet i ett langsiktigt perspektiv. Projektet har letat efter goda exempel, och
metoder. Mojligheten att utbilda medarbetare till vigvisare enligt delaktighetsmodellen har
undersokts. Efter att tillsammans med Forum Carpe ha gatt igenom vad Delaktighetsmodellen
innebar 1 praktiken konstaterades att utbildningen var ldmplig. Ddremot saknas de resurser
som krdvs for att genomfora delaktighetsslingor pd det sétt som metoden kréaver.

Projektet har fortsatt att utveckla samarbetet med brukarorganisationer, vilket pa manga sétt
har bidragit till att projektet gétt framat genom att vi fatt tillgdng till ytterligare kompetens. I
borjan av aret var en Peer support anstilld pa Sysslo i samarbete med NSPH. Hen valde sedan
att gd vidare till en annan arbetsplats. Studiecirkeln Hélsosparet i NSPH:s regi, har varit s&
efterfrdgad och uppskattad att vi haft den i tre omgéngar. I enlighet med forskning, har vi
uppmadrksammat hur enskilda brukares privata ekonomiska situation hdnger thop med
brukarinflytande. Att fa pengarna att rdcka till och ricka ldngre dr ocksa att ha ett storre
inflytande 6ver vardagen och sin situation. Darav nedan foreldsning.

start.stockholm
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Efter dterkoppling fran vara brukare har vi 1 stillet for planerade heldagskonferenser som vi
hade under 2018 Projevalt att arrangera en serie kortare foreldsningar och samtal:

e NSPH:s peer support Ingalill Massiani har delat med sig av sin handfasta kunskap om
hur man gor for att klara sig, och till och med fa en guldkant pa vardagen, nir man
lever pa en stram budget.

e Ingrid Lindholm (IFS Stockholmsdistriktet och Anhorignétverket) om egna
erfarenheter av vad som hjélper och enkla jag-stirkande Gvningar.

e Pa brukarradets 6nskan har vi bjudit in docent Alain Topor for att prata om vad som
hjalper och vad som stjélper ur bade brukar- och personalperspektiv och vad
forskningen siger.

Projektet har under hosten anordnat en uppskattad friluftsdag for Sysslos alla verksamhe

Projektledaren har gétt en utbildning 1 grafisk facilitering. En metod for att anvénda
handritade bilder for att visualisera det man pratar om. Metoden har anvénts pa vara brukarrad
bide vid uppritande av dagordning och under métet for att géra en minnesbild om vad man
pratat om. Malet med metoden é&r att underldtta kommunikation och skapa minnesbilder kring
det man pratat om.

Genom sokandet av olika metoder for implementering av brukarinflytande har projektet hittat
metoden tjdnstedesign som handlar om att verksamhetsutveckla ur ett brukarperspektiv
tillsammans med brukarna. Projektledaren har paborjat en utbildning i hur man arbetar med
metoden och hur man lir ut metoden till 6vriga medarbetare. Utbildningen &r pad sammanlagt
fyra dagar varav tvd dr genomforda och tva kommer att ske i februari 2020.

Fyra brukarrad har genomf6rts under aret. Brukarantalet har varierat. Nytt for 1 ar &r att
brukare som bor pa nadgon av vara gruppbostider eller har insatsen boendestod kan delta pa
brukarraden.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Antal aspiranter som fatt 23 st 14 st 9 st 16 st 23 st 25 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
@ U Antal tillhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Antal tillhandahallna 6 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Analys
Vara tva gruppbostader tog emot sex ferieungdomar sommaren 2019.
U Antal ungdomar som fatt 320 st 155 st 165st 400st 350 360 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

Analys
Aktiviteten ar sedan organisationsférandring 20190301 6verford till Enheten for beroendevard och ekonomiskt bistand.

v U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Analys

| del falla det varit mojligt och dar brukaren haft intresse har medarbetare pa vara trafflokaler Tora och Kravatten stéttat
brukaren i att paborja studier eller hitta praktikplats.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistadnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

start.stockholm
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Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder arbetsmarknadsatgarder av god kvalitet i form av arbetstraning,
OSA och Stockholmsjobb.

= Ingen

Forvantat resultat

Att de personer som uppbir forsorjningsstdd och som remitterats till arbetskonsulenten pa
enheten kommer vidare till egen forsorjning genom arbete, studier eller sjukersittning. Att de
fér tillgang till Jobbtorgs och Arbetsformedlingens resurser. Att de som behdver fa
sjukersittning far ett battre underlag kring arbetsforméagan infor utredningen.

Analys

Enhetsmalet dr sedan organisationsforandring 20190301 6verford till Enheten for
beroendevard och ekonomiskt bistand.

Enhetsmail:
Enheten erbjuder feriearbeten av god kvalitet.

= Ingen

start.stockholm
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Forvantat resultat

Att skolungdomar mellan 16-19 &r i stadsdelen erbjuds feriearbete 3 veckor under sommaren
och 1 vecka pa host- eller jullov. Att de ungdomar som feriearbetar far en god forsta bild av
arbetslivet och en bra inblick i kommunala verksamheter. Att ungdomar med
funktionsnedséttning prioriteras.

Analys

Enhetsmalet 4r sedan organisationsfordndring 20190301 6verford till Enheten {or
beroendevard och ekonomiskt bistand.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIErR (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel brukare inom 88 % 90 % 88 % 93% 88 94 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
== 7 Andel brukare inom Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
ﬁ U Andel enskilda som klarar 28,81 30,89 34,88 30,25 25 25% 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin
@ U Andel personer med 91 % 85%  94% 91% 90 % 90 % 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.
Analys
En hélsocoach ar anstalld pa en av vara traffloklaer, Kravatten. Halsocoachen utfor, ibland tillsamman med andra
medarbetare, halsoframjamde atgarder for brukare pa enhetens trafflokaler, sysselsattningsverksamheter och
gruppbostader. Aktiviteterna kan vara promenad, styrketréning, simning, sittgympa mm. mm.
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnéas inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjénst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i1 véldsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutovare 1 néra relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller vald i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnés inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsittning, ett arbete att ga till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstélla att likstéllighet och samordning fungerar
- Brukarperspektiv och barns delaktighet 1 handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma
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och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir i behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgédnglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlédggning, insatser och skyddsatgérder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna péverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina fOrutsittningar, delta 1
samhéllets gemenskap och har ett arbete att gd till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid vergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan ga vidare.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen &r réttssédker

och likstillig.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelnyanianda kvinnor 100 % 100 % 100 100 % 2019
och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Bestallarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatriska 2019-01-01 2019-12-31
stddenheten ska undersdka metoder for trygg hemgang vid
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard. Exempel pa detta kan vara
intensivt boendestdd under en period, eventuell i en sarskild
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lagenhet och darefter langsiktig planering for den enskilde
individen.

Analys

Det pagar ett intern projekt om tryggt mottagande dar en forstudie pagar parallellt med att projektet startat upp en
jourlagenhet. Boendestddet har utfort insatser inom projektet. Projektledningen bestar av enhetschefer fran bestallarenheten
funktionsnedséttning socialpsykiatriska stédenheten, bestéllarenheten aldre samt representanter fran psykiatrisk sluten- och
Oppenvard.

vV Bestallarenheten for funktionsnedsattning ska i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
teamet for Arbetsmarknadsatgarder och socialpsykiatrins
sysselsattning- och trafflokaler kartldgga olika vagar till arbete for
malgruppen. Malet &r att kunna gora individuella handlingsplaner
for enskilda brukare.

Analys

Socialpsykiatrins sysselsattning har haft méten med bestallarenheten. Arbetet har bestatt i att forbereda socialpsykiatrins
sysselsattning for att ta emot brukare fran malgruppen och utféra en variant av arbetsférmagebedémningar.

(v 4 Se 6ver och modernisera trafflokalsverksamheten 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Arbetet med en organisationsférandring innebarande att de bada trafflokalerna delar lokal har pabdrjats. | planen finns ocksa
att, tillsammans med brukarna, se 6ver vilka aktiviteter som ar viktigast for de brukare vi har idag och vad som kan vara
viktigt for brukare som vi inte nar.

v Stadsdelsférvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda  2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

Analys
Aktiviteten ar sedan organisationsférandring 20190301 &verford till Enheten for beroendevard och ekonomiskt bistand.

v Stadsdelsférvaltningen ska, inom ramen for samhallsvagledning for  2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

Analys
Aktiviteten ar sedan organisationsférandring 20190301 &verford till Enheten fér beroendevard och ekonomiskt bistand.

< Utveckla och driva projektet Foéreningsguider i samarbetet med 2019-01-01 2019-12-31
Foéreningen Midsommargéarden, Svenska kyrkan, Réda Korset och
SHIS. Projektet vander sig till nyanlanda kvinnor och man, flickor
och pojkar avseende etableringsskapande aktiviteter.

Analys
Aktiviteten ar sedan organisationsférandring 20190301 &verford till Enheten for beroendevard och ekonomiskt bistand.

Enhetsmal:
Enhetens brukare inom socialpsykiatrin lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukaren dr ndjd med sitt stod, kdnner sig delaktig i hur stodet dr utformat, upplever att hen
kan leva sjilvstiandigt och ddrmed fa en 6kad livskvalitet.
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Analys

Alla enhetens verksamheter arbetar aktivt for att brukaren ska vara och kinna sig delaktig i
sina insatser. Att insatserna ska leda till sjdlvstdndighet utifrdn egna mal och forutsdttningar ar
ett givet mél och arbetssittet anpassas dérefter.

12019 ars brukarundersokning till brukare 1 boendestddet och NP-teamet stélldes bland annat
nedan fragor:

Jag har inflytande 6ver hur det boendestdd jag far utfors

Mina boendestddjare forstar vad jag behover

Mina boendestddjare vet vad jag klarar av

Mina boendestddjare &r bra pé att uppmuntra mig att gora saker sjilv

I boendestodet svarade 88% (88%) att de var ndjda med det inflytande de har ver hur
boendestddet utfors. 80% (88%) ansag att boendestddjaren forstar vad de behover. Pa fragan
om boendestddjaren vet vad man klarar av var 80% (84%) ndjda och 77% (78%) ansag att att
boendestddjaren ar bra pa att uppmuntra brukaren pé att gora saker sjdlv. Siffran inom
parentes avser brukarundersokningen 2018.

Resultatet i NP-teamet pa samma frdgor var att 93% (94%) var ndjda med det inflytande de
har 6ver hur boendestddet utfors. 95% (100%) ansag att boendestddjaren forstar vad de
behover. Pa fragan om boendestddjaren vet vad man klarar av var 83% (83%) ndjda och 90%
(92%) ansdg att att boendestddjaren dr bra pé att uppmuntra brukaren pé att gora saker sjélv.
Siffran inom parentes avser brukarundersokningen 2018.

Resultatet har sjunkit nagot jimfort med resultaten fran 2018 vilket innebér att vi maste
paminna oss om och anvidnda de arbetssitt vi har for att fa fler brukare att kinna att de har
inflytande over insatsen..

12019 ars brukarundersokning till brukare i Boende med sérskild service stilldes bland annat
nedan fragor:

e Jag har inflytande 6ver hur det stdd jag far utfors

e Personalen fragar pa vilket sitt jag vill ha stod

e Jag har mdjlighet till aktiviteter som jag och personalen bestimmer tillsammans,
utover vardagssysslor sasom géd och handla, diska, tvitta, stdda

e Personalen forstar vad jag behdver

e Personalen pd boendet vet vad jag klarar av

e Personalen dr bra pa att fa mig att gora saker sjilv

Pa Kyrkogatans gruppbostad anser 69% (50%) att de har inflytande 6ver hur stodet utfors och
27% (71%) anser att personalen fragar pa vilket sétt de vill ha stéd. 40% (71%) &r ndjda med
de aktiviteter utdver vardagssysslor som finns eller skapas pa boendet. Pa frdgan om
personalen forstar vad man behdver dr 73% (100%) ndjda medan 79% (83%) av brukarna
anser att personalen vet vad brukaren klarar av. Att personalen dr bra pa att fa brukaren att
gora saker sjdlv anser 67% (83%). Siffran inom parantes avser brukarundersokningen 2018.

Pa Triangelns profilboende anser 71% (83%) att de har inflytande 6ver hur stodet utfors och
50% (67%) anser att personalen fragar pé vilket sétt de vill ha stod. 86% (100%) ar ndjda med
de aktiviteter utdver vardagssysslor som finns eller skapas pa boendet. Pa frigan om
personalan forstar vad man behover dr 71% (67%) ndjda medan 86% (67%) av brukarna anser
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att personalen vet vad brukaren klarar av. Att personalen &r bra pa att fa brukaren att géra
saker sjéalv anser 67% (80%). Siffran inom parantes avser brukarundersokningen 2018.

Resultatet dr pa de flesta fragor véldigt mycket ldgre jimfort med brukarundersokningen
2018. Vi kommer under 2020 att arbeta med varfor resultatet har forsamrats.

12019 ars brukarundersokning som utférdes pa enhetens sysselsittningsverksamheter
Droppen/Bruket och Hagergruppen stélldes bland annat nedan fragor:

Jag har inflytande 6ver hur det stdd jag far pd min sysselsittningsverksamhet utfors
Personalen fragar pa vilket sétt jag vill ha stod

Personalen forstar vad jag behdver

Personalen vet vad jag klarar av

Det jag gor pa min sysselséttningsverksamhet kidnns viktigt for mig

e Personalen &r bra pa att fi mig att gora saker sjéalv

Pa Droppen/Bruket anser 80% (100%) av brukarna att de har inflytande 6ver hur det stdd man
far utfors. 65% (83%) anser att personalen frigar pa vilket satt man vill ha stodet. Att
personalen forstar vad man behover anser 86% (83%) och att personalen vet vad man klarar
av anser 86% (83%). Att det man gor pa sin sysselséttningsverksamhet kdnns viktigt anser
100% (100%). Slutligen anser 80% (83%) att personalen &r bra pa att fa brukaren att gora
saker sjdlv. Siffran inom parantes avser brukarundersokningen 2018.

Pa Hégergruppen anser 100% av brukarna att de har inflytande 6ver hur det stod man far
utfors. 100% anser att personalen fragar pd vilket sétt man vill ha stddet. Att personalen
forstar vad man behover anser 100% och att personalen vet vad man klarar av anser 100%.
Att det man gor pd sin sysselsittningsverksamhet kinns viktigt anser 100% . Slutligen anser
100% att personalen &r bra pa att fa brukaren att gora saker sjilv. P4 Hagergruppen finns inget
resultat fran 2018 pa grund av for fa svarande.

Ett fint resultat pa bada verksamheterna. P4 Droppen/Bruket behover man arbeta med hur
deltagaren vill ha sitt stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Introprogram for nyinflyttade 2019-01-13 2019-12-31
Analys
Introprogram for nyinflyttade ar pabdrjat och fylls kontinuerligt pa med ytterligare punkter. Fardigstalls i borjan av 2020.

Enhetsmal:
Nyanlanda kvinnor och man, flickor och pojkar erbjuds aktiviteter som framjar
etableringsprocessen.

= Ingen

Forvantat resultat

Nyanldnda kvinnor och mén, flickor och pojkar, deltar i aktiviteter som syftar till att frimja
etableringen. Fler aktiva arenor for nya och etablerade svenskar att motas. Att det finns en
hallbar struktur for det fortsatta samarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och civilsamhéllet
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Analys
Enhetsmélet dr sedan organisationsforédndring 20190301 &verford till Enheten for
beroendevard och ekonomiskt bistind.

Enhetsmal:
Nyanlanda som bor inom stadsdelen har kunskap om samhallet for att kunna leva ett
sjalvstandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Nyanldnda som bor inom stadsdelen tar del av samhaéllsvigledningen som bidrar till 6kade
kunskaper for att sjdlv kunna hantera sina drenden gillande bostad, arbete, forsorjning samt
ovriga individuella frigor.

Analys

Enhetsmélet dr sedan organisationsfordndring 20190301 dverford till Enheten for
beroendevard och ekonomiskt bistdnd.

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

= Ingen

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till god samhéllsservice

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sirskild service och dldres
boende tillsammans med Skérholmens och Alvsjo stadsdelsnimnder. Nimnden deltar i
SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder. Lokala prognoser for det
kommande behovet av forskoleplatser gors av ndimnden.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har god kdinnedom om stadsutvecklingen pa kort och lang sikt och har en
god samverkan med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnimnden angiende behovet av
forskolor och bostidder med sérskild service. Naimndens prognoser av det framtida behovet av
forskoleplatser ér traffsidkra och leder till att barnomsorgsgarantin kan héllas. Ndmnden
medverkar till att fler grupp- och servicebostidder planeras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i Hiagersten-Liljeholmen har tillgéng till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

Analys

Var sysselsattningsverksamhet Droppen/bruket deltog pa Trekantens dag med kaffeférsaljning och foérsaljning av egna
produkter sdsom marmelader etc.

Enhetsmal:
Enhetens brukare har tillgang till ett rikt kulturliv

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare upplever att de har tillgang till den kultur som finns 1 vara egna
verksambheter, stadsdelen och i staden.

Analys

Enhetens brukare har moéjlighet att delta i de kulturella aktiviteter som anordnas av
trafflokalen Tora.

Enhetens medarbetare informerar aktivt brukarna framst om de kulturaktiviteter som finns i
vart ndromrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Planera och genomféra en kulturaktivitet/kulturdag tillsammans 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
med brukare for enhetens brukare.

Analys
Denna aktivitet har inte blivit utférd som en heldag for alla brukare. Man har daremot erbjudit ett otal kulturaktiviteter via de
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tva trafflokalerna.

¥ 4 Starta en kulturgrupp bestaende av brukare och medarbetare med 2019-01-01 2019-12-31
uppgift att hitta kulturella aktiviteter i ndromradet.

Analys
Aktiviteten utfors pa trafflokalerna tillsammans med alla brukare och alla medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska 2019-01-01 2019-12-31
energiforbrukningen i verksamheten.
Analys
Alla verksamheter ar informerade om att anvanda sa lite energi som mgjligt. Vi har dock inte uppnat nagot matbart resultat.
v 4 Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31
Analys

Alla verksamheter som har méjlighet sorterar matavfall. Dar det inte finns mojlighet att sortera matavfall &r orsaken nagot
som vi inte kan paverka.

v 4 Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31
Analys

Alla verksamheter ar informerade om att vi ska minska uppkomst av avfall. sker i liten skala och &r inte matbart.
v g Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31
Analys

Alla verksamheter ar informerade om att vi ska minska anvandning av plast. Sker i liten skala och kan/ska forbattras.

v 4 Verksamheternas medarbetare ska géra klimatsmarta tjansteresor.  2019-01-01 2019-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare, utom nagon enstaka, anvander kommunala fardmedel eller cykel i tjansten.

Sysselsattningsverksamheterna har en bil som framst anvands till hdmtning av sorterat avfall pa enhetens verksamheter for
vidare transport till aterlamningsstation och resor till Droppen/Brukets odlingar i Mariefred.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten.

*k%k

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om miljovanliga val och bidrar till en héllbar miljo.

Analys

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for en hallbar miljé. Vid ink6p av livsmedel handlar vi
alltid ekologisk mjolk, ekologiskt kaffe och ekologiska livsmedel da det valet finns. Vid ink6p
av vitvaror véljer vi lagenergiklass. Vi anvédnder lagenergilampor och véljer kem-tekniska
produkter utan faropiktogram sa langt det ar mojligt. Alla verksamheter kéllsorterar och dar
det 4r mgjligt har vi matavfallssortering. Datorer och bildskdrmar gar automatiskt in i
stromsparldge vid inaktivitet och vara skrivare dr automatiskt instéllda for att dokument ska
skrivas ut tvasidiga for att spara pa papper. Medarbetare reser i stadsdelen med kollektivtrafik,
cyklar eller gar. Enhetens bil tankas 1 mojligaste man med biogas och kors miljovanligt och
ekonomiskt, eco-driving. En av véra trafflokaler, Tora, frimjar atervinning genom
secondhandforsiljning av kldder. Vi informerar vara brukare om lampligt miljotdnkande 1 de
fall det finns intresse. Enhetens miljogrupp har arbetat fram ett dokument med forslag pa hur
varje verksamhet kan arbeta for en héllbar miljo.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Skriftlig prognosuppféljning utfors varje manad som sedan diskuteras med avdelningens controller. Prognosen laggs
vanligen in i T1 och T2. Vid nagot tillfalle under aret har prognosuppféljningen skett muntligt.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi***

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten drivs inom beslutad budget.

Analys

Enheten har under éret sett Over verksamheternas kostnader och arbetat for att sdnka
kostnader dar det funnits mdjlighet.

Inséttning av visstidsanstillda medarbetare vid ordinarie medarbetares sjukdom,semester eller
annan bortavaro har endast skett dd behov har funnits.

Manadsprognoser har gjorts tillsammans med avdelningens controller.

En ekonomisk dversyn har paborjats 1 de verksamheter som inte har en hallbar ekonomi och
atgarder planeras under 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

== Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Fro9n0  aroma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Sjukfranvaro 8 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys
Jamfért med 2018 har sjukfranvaron minskat. Enheten har tva langtidssjukskrivna medarbetare som varit borta under hela
2019.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
m= {7 Sjukfranvaro dag 1-14 2,48 % Tas VB
g‘ framav 2019
namnd/
styrelse
Analys

Resultatet ar likvardigt 2018 ars resultat.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshilsovarden. Forvaltningen arbetar hilsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hédlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sikerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stdndigt pagaende for att sikerstéilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys
Alla verksamheter har en upprattad handlingsplan med datum for uppfoljning och utvardering.

v 4 Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Enheten har haft en projektledare som haft allméan visstidsanstallning i 6vrigt anvander sig inte enheten av allman
visstidsanstallning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Analys

Enheten har haft en Peer-support anstalld pa enheten tidigare. Peer-support ar en person som har egen erfarenhet av
psyksik ohalsa.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo***

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren far nytta av medarbetarens kompetens. Att vi har en bra arbetsmiljo som leder
till engagerade medarbetare och dirmed bra verksamheter. Att alla medarbetare inom enheten
kdnner sig professionella och uppskattade for sin arbetsinsats och kidnner glddje infor att ga
till arbetet.

Analys

Enheten har med sina medarbetares samlade kompetens mycket stor potential att utfora
professionella insatser. Medarbetarna ar engagerade och viarnar om malgruppen. De flesta
medarbetarna har lang anstillningstid pa enheten.

Enheten arbetar enligt MI-andan och med Lagaffektivt bemétande. Alla verksamheter har haft
handledning, de flesta enligt den evidensbaserade metoden Lagaffektivt bemdtande.

Alla medarbetare har haft licens till Kunskapsboken som innehéller webbutbildningar {6r
medarbetare inom vérd och omsorg. Alla medarbetare har genomfort minst fyra utbildningar
vardera.

Medarbetarna har deltagit i olika utbildningar. Sdsom, MI vid forédndringsarbete,
Neuropsykiatriska diagnoser, Lagaffektivt bemotande, fordjupningsutbildning Léagaftektivt
bemdtande, Karolinska institutets Vald i nira relationer, Traning for funktionsvarierade,
mm.mm. V1 har dven varit representerade 1 olika ndtverk och gatt pa aktuella foreldsningar.

Enheten har medverkat i stadens pilotprojekt innebédrande att inom socialpsykiatrin infora
metoden kollegial observation. Att metoden ska implementeras inom socialpsykatrin dr ett
uppdrag i KFs budget for 2019. Metoden innebir att medarbetare, efter utbildning, observerar
kvaliten 1 motet mellen personal och brukare pd en annan verksamhet &dn dir man sjélv
arbetar. Det man frimst observerar dr bemotande, integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet. Det som observerats ska sedan aterforas muntligt och skriftligt till verksamhet
och chef. Metoden leder till goda exempel och kvalitetsutveckling.

Néigra av enhetens medarbetare har giatt STAR s hédlsocoachutbildning. En medarbetare har
gétt hela utbildningen, tvd medarbetare har startat steg 1. Detta innebdr att enheten har tre
medarbetare som &r inriktade pa att skapa en hilsosam arbetsmiljé for hela enhetens
medarbetare.

Flertalet av medarbetarna har haft medarbetarsamtal hosten 2019, ndgra har medarbetarsamtal
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januari-februari 2020.

Enhetens medarbetare har alla bidragit till en god arbetsmiljo dér vi stridvat efter att ha ett gott
bemotande till varandra och behandla varandra med respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Socialpsykiatrin ska under aret ha samtal i tvargrupper med temat 2019-01-13 2019-12-31
"Vad ar en halsosam arbetsmiljo? och "Hur skapar man en
halsosam arbetsmiljé"?

Analys

Dessa samtalsgrupper var planerade att ha pa enhetens enhetsdagar dar alla medarbetare forr om aren har samlats. Pa
grund av omorganisation i enheten dar nagra delar av verksamheten 6vergatt till andra enheter och tva enhetschefer blivit en
enhetschef har dessa enhetsdagar blivit bortprioriterade under aret.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:
Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer

Implementera digitala verktyg och annan valfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvéantat resultat
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Enhetsmal:
Enhetens brukare erbjuds verksamheter som har god kvalitet och arbetar med
forbattring och utveckling.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare dr ndjda med vara insatser, trivs pa vara verksamheter och dr med och
utvecklar och forbittrar.
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Analys

Arbetssittet har f6ljts och alla enhetens verksamheter arbetar med brukarinflytande pé olika
sétt. Brukarinflytandet innebér att brukarens 6nskemal och synpunkter pa hur verksamheten
ska forbittras och utvecklas tas tillvara. Vi omvirldsbevakar for att kunna utveckla vara
verksamheter och erbjuda véra brukare insatser av god kvalitet.

Enligt brukarundersokningen 2019 kénner sig 87% ndjda och trygga med sin boendestodjare i
boendestddet. Motsvarande siffra 1 NP-teamet dr 95%. Siffrorna ar likvardiga forra arets
resultat.

Pé Kyrkogatans gruppbostad dr 69% ndjda med sitt boende och 73% kéanner sig trygga pa sitt
boende. Bida siffrorna &r en liten forsdmring jimfort med tidigare ar. Pa Triangelns
profilboende dr 83% ndjda med sitt boende och 50% kénner sig trygga pa sitt boende.
Motsvarande resultat i forra arets enkét ar 67% pd bada fragorna.

Droppen/bruket hade 1 forra arets enkét 100% brukare som kédnde sig ndjda och trygga med
verksamheten. For 2019 ar 89% respektive 93% ndjda och trygga. P4 Hagergruppen dr 100%
av brukarna nojda och trygga med sin verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Oka svarsfrekvensen pa brukarenkaten. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Svarsfrekvensen pa brukarenkaten som gjorts pa vara tva gruppbostéder Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns
profilboende har 6kat sedan foregaende ar. Svarsfrekvensen pa Kyrkogatan var 76% jamfort med en svarsfrekvens pa 38%
2018. Svarsfrekvensen pa Triangeln var 88%. Pa Triangeln hade inte tillrackligt antal brukare svarat for att det skulle bli ett
resultat 2018. Det hdga svarsresultatatet beror pa bade medarbetarnas formaga att motivera brukarna att svara och pa att
stadens brukarstddjare kommer till boendenaf6r att stétta brukarna att svara.

Bland boendestddets brukare har 49% svarat vilket ar en liten 6kning jamfort med 2018 da svarsfrekvensen var 44%.
Neuropsykiatriska stodteamet har likvardigt svarsresultat pa 40% bade 2018 och 2019.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2019 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Stad- och aktivitetsenheten
Enhetschef: Marie Aggesund-Karlsson
Beloppen
anges i TKr!
Ltfall |
bokslut
2019
Intélter
Hyresintakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader
Famaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Iﬁntreprenader och kip avverksamhet 1022
Owriga kostnader 3213 |
Summa kostnader | 36 820 i
Resultat netto -1 296

| fond fran 2018

Resultat efter resultdisposition -4 296
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
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Analys

Kvalitetsarbete

Da enheten far in synpunkter och klagomal kommuniceras de s& snart som mojligt med den
som ldmnat in klagomalet och atgérder utfors snarast. Alla klagomal dokumenteras, behandlas
pa arbetsplatstraff och diariefors. Efter att klagomal och synpunkter har atgérdats foljer
enhetschef upp med den som ldmnat in klagomalet att dverenskomna forbéttringar har skett.

Ett klagomal har inkommit frén anhorig pa gruppbostad. Klagomalet ar atgirdat.

Boendestdd har fitt in ndgra klagomal fran brukare via handléggare. Dessa har dtgirdats
direkt genom att enhetschef tagit kontakt med brukaren. Brukaren har blivit n6;d.

Ovrigt

Verksamhetsberittelse 2019 mejlas ut till alla medarbetare f6r genomlésning och
kommentarer och behandlas pé arbetsplatstriaff nedan datum:

e Boendestddet 20 januari

e NP-teamet 22 januari

e Trifflokaler och sysselséttningsverksamheter 22 januari

e Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende 30 januari
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