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Inledning

Verksamhetside och virdegrund

Stod- och aktivitetsenheten har som mél att med ett gott bemotande stodja brukaren i
att vara delaktig i sin insats si att den upplevs som meningsfull och utvecklande samt
bidrar till ett sjalvstindigt liv.

Verksamhetsbeskrivning

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestod, neuropsykiatriskt boendestod (NP-
teamet), triningsldgenheter, gruppbostad, profilboende 55+, tréfflokaler och
sysselsittningsverksamheter. Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Behoven av enhetens insatser ar
bistandsbedomda enligt SoL forutom i de tvé triafflokalerna som dr 6ppna verksamheter som
inte kraver bistdndsbeslut.

Enheten har totalt 55 medarbetare, varav 42 kvinnor och 13 mén, summan inkluderar en
enhetschef, en bitrddande enhetschef med personalansvar, tva sjukskoterskor/arbetsledare, en
projektledare och en administrativ assistent.

Enhetschefen ansvarar for de tva gruppbostidderna, de tva sysselsattningsverksamheterna och
de tva trifflokalerna.

Boendestodet bestar av 13 medarbetare, 7 kvinnor och 6 mén, 12,25 arsanstillda, som ger
stod till personer med psykisk funktionsnedsittning boende i egna bostider i stadsdelen eller i
nagon av de 21 traningsldgenheter som stadsdelen tillhandahéller. De bestéllda insatsernas
mal dr att ge brukaren mojlighet att med vart stod klara sitt vardagsliv mer sjélvstandigt.
Insatserna utfors enligt bestillning fran bistindshandlédggare och den genomférandeplan som
brukare och boendestddjare upprittar tillsammans. Boendestddet ger stdd till ca 150
brukare/manad.

Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) bestdr av 8 medarbetare, 6 kvinnor och 2 mén,
7,85 arsanstillda, som ger stod till ca 100 brukare/manad. Teamet ger stdd till brukare fran 16
ar och uppat med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning sdsom autismspektrumtillstidnd
(AST) och ADHD. Det neuropsykiatriska stodet bestar till stor del av att ge brukaren stod i att
strukturera och schemalidgga vardagen for att forbéttra livskvaliteten samt hjilpa till i
kontakter med myndigheter etc. Teamet arbetar utifran metoder som ar anpassade for
brukarens specifika funktionsnedséttning.

P& Kyrkogatans gruppbostad, som bestér av tre vaningsplan med sammanlagt 22 brukare,
bor sex-dtta brukare med psykisk funktionsnedsittning pa varje vaningsplan. Gruppbostaden
erbjuder ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Malet ar att
brukaren ska fa ett bra vardagsliv med hjilp av vart stod. Medarbetarna pa gruppbostaden
arbetar for att brukarna ska vara delaktiga 1 sina egna liv och ta vara pa sina resurser for att fa
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. P& gruppbostaden ingér frukost och middag som man &ter
gemensamt eller hemma i den egna lagenheten. From véaren 2020 kommer man dven att kunna
vélja att dta lunch.Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt, nattetid bestdr bemanningen av
sovande jour. Arbetsgruppen bestar av atta medarbetare, 8 arsanstillda, 6 kvinnor och 2 mén,
inklusive en sjukskdterska/arbetsledare.

Triangelns profilboende bestar av tio ligenheter och vénder sig till personer med psykisk
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funktionsnedséttning 55+. Boendet bestar av en- och tvarumsldgenheter som ligger pa ett
vaningsplan med en gemensam ldgenhet for samvaro. Boendet erbjuder liksom Kyrkogatans
gruppbostad ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Pa
Triangeln ar det mojligt att dven fa sitt behov av somatisk omvardnad tillgodosett. Frukost
och middag som man dter gemensamt eller hemma i den egna ligenheten samt bemanning
dygnet runt, nattetid av sovande jour, ingar ocksd. From véren 2020 kommer man dven att
kunna vélja att dta lunch. Arbetsgruppen péd Triangeln bestar av 7 medarbetare, 5 kvinnor och
2 mén, 7 arsanstéllda, inklusive en sjukskoterska/arbetsledare.

Droppen/Bruket/Hagergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselsittning for personer
med psykisk ohilsa. Droppen/ Bruket/ Hiagergruppen/ miljogruppen sysselsétter cirka 35
brukare och har sex medarbetare, kvinnor, 5,4 arsanstillda.

Droppen/Bruket, som ligger i Vistertorp, producerar och séljer olika varor beroende pé
arstid. Det kan vara marmelader, blomsterarrangemang och olika inldggningar. Under
sommarhalvdret, april-oktober, forldggs verksamheten en till tva dagar per vecka till odlingar
1 Mariefred. Verksamheten har tillsammans med trafflokalerna och Hagergruppen en mindre
"buss" som anvénds for resorna till Mariefred och av 6vriga vid behov. Café Droppen ér ett
café som skots av brukarna med stod av personal. Cafét har dven en del cateringuppdrag.
Verksamheten delar lokal med den ppna pensiondrsverksamheten Vistertorpstraffen och
serverar dem fika, lunch mm.

Higergruppen, som ligger i Frudngen, arbetar med hantverk, malning, keramik samt grafisk
datorverksamhet. Hagergruppen samarbetar med olika foretag om bestéllningar av produkter
och gor dven monteringsarbeten pé uppdrag/legoarbeten. Higergruppen gor utflykter varje
manad. Forsédljning sker pa marknader och 1 Grona Liljans affar.

Tréfflokalen Kravatten dr en 6ppen motesplats for unga vuxna mellan 18 och 35 ar som
inriktar sig pa aterhdmtning. Verksamheten baseras pa deltagarnas medbestammande och
behov. Kravatten erbjuder samvaro, studiecirklar, hjdlp med att hitta arbete, praktikplats eller
studier samt fysisk traning under ledning av verksamhetens hilsocoach. Kravattens
hélsocoacher utfor dven hélsofrdmjande aktiviteter pd sysslos andra verksamheter och pa
Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende. Kravatten ligger 1 Telefonplan och har
ca 25 deltagare. Dir arbetar tre medarbetare, tva kvinnor och en man, 2,5 arsanstéllda.
Kravatten delar lokal med Steget Framat.

Tréfflokalen Tora &r en kombinerad aktivitets- och trifflokal. Tora erbjuder social samvaro,
ett stort utbud av teoretiska och praktiska studiecirklar utifrdn deltagarnas intresse och ett
kulturprogram utifrdn deltagarnas intresse. Pa Tora erbjuds dven mdjligheten att delta i
gemensam frukost och lunch. Badda maltiderna serveras till sjdlvkostnadspris. Hér finns dven
mojlighet till stdd i vardagsgdromal. Tora ligger i Ornsberg och drygt 70 deltagare besoker
trafflokalen och/eller deltar i studiecirklar eller andra aktiviteter. Hir arbetar fyra
medarbetare, tre kvinnor och en man, 3,4 arsanstillda.

Till trafflokalerna ir man vilkommen om man har psykisk ohilsa och bor i stadsdelsomradet
Hagersten-Liljeholmen eller har ett bistindsbeslut frdn ndgon annan stadsdelsforvaltning.
Bada tréfflokalerna arbetar med att ge brukarna inflytande.

Négra av de styrdokument som enheten styrs av dr socialtjdnstlagen (SoL), Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL), Arbetsmiljélagen, sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, stadens riktlinjer och policydokument, enhetens verksamhetsplan, brukarnas
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bistandsbeslut, brukarnas genomfoérandeplaner samt olika styrdokument géllande arbetsmiljo
och personalpolitik.

Enheten samverkar med andra professioner bade externt och internt. Externa
samarbetspartners dr Region Stockholms psykiatriska 6ppen- och slutenvard, andra
stadsdelsforvaltningar, Forsédkringskassa, Arbetsformedling , Studieforbundet Vuxenskolan,
Komvux, intresseorganisationer, personliga ombud, gode min, forvaltare och andra som véra
brukare behover ha stdd 1 kontakten med.

Enhetens tréfflokaler, inklusive studiecirkelverksamhet, &r anslagsfinansierade och resterande
del av den socialpsykiatriska verksamheten ar intéktsfinansierad. Se budgettabeller.

Kvalitéts- och utvecklingsarbete

Under 2020 kommer de oppna tréfflokalerna att moderniseras. Tora och Kravatten kommer
att samordnas i en lokal. Med hjélp av metoden tjdnstedesign kommer vi att tillsammans med
deltagarna ta reda pa vilka insatser som dr mest 6nskvarda for brukaren och sluta géra det som
inte efterfrdgas. Verksamheterna ska ddrmed vara noggrant fokuserade pa karnverksamheten.

Enheten har sokt, och beviljats pengar frdn stadens Lokala utvecklingsmedel (LUM) och har
anstéllt en projektledare som haller pé att utbildas i metoden Tjénstedesign. Projektledaren
ska sedan handleda/utbilda medarbetarna att arbeta enligt metoden.

En 6versyn av lokalutnyttjande och bemanning for sysselsdttningsverksamheterna har
paborjats. Verksamheterna ska anpassas utifran ett minskat antal brukare. Samordning och
samarbete med motsvarande verksamhet inom Alvsjo SDF ska undersokas.

Vi kommer att fortsitta att utveckla det hilsoarbete med brukarna som vi pabdrjat. Forskning
har visat att fysisk traning leder till forbattrad psykisk hilsa. Detta arbete pagéar dver hela
enheten och leds av den hélsocoach som arbetar pa Kravatten.

Alla medarbetare kommer att utbildas i hur digitala verktyg anvénds for att sedan kunna stotta
brukarna/deltagarna i att anvédnda digitala tjénster.

Brukare/deltagare kommer att erbjudas studiecirklar i &mnen sésom:

e att anvénda sig av dator, surfplatta och smartphone

e att anvénda en dator, surfplatta eller smartphone for att soka kunskap, ldsa
dagstidningar, lyssna pa radio, lyssna pa musik, spela spel, se videoklipp etc.

e skaffa mobilt bank-ID, hur det anvinds vad det kan anvédndas till och hur det hanteras

e hur man loggar in pd Forsakringskassa, 1177, Skatteverket med flera.

Vi ser det som viktigt att arbeta for att alla medarbetare ska ha en hilsosam arbetsmiljé och
en rimlig arbetsbelastning. For att involvera medarbetarna och utveckla arbetet med en
hilsosam arbetsmiljo kommer enheten under aret att ta upp amnet pa en enhetsdag.

Verksamhetsplanen innehaller olika aktiviteter som fortydligar véra satsningar och som bidrar
till att vi uppnar mélen.

Kompetensutveckling

De medarbetare inom enheten som inte redan har kunskap i hur man anvinder en i-pad eller
smartphone och hur man formedlar kunskapen vidare till brukarna kommer att utbildas 1 detta.
Efter utbildningen kommer alla enhetens medarbetare kommer att kunna ge brukarna stdd i att
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hantera sina smartphones.

Under varen kommer alla medarbetare att ndrvara pa en foreldsning om digitala verktyg for
kommunikation och delaktighet. Alla medarbetare kommer dérefter att ha kunskap om appar
som kan hjélpa véra brukare att vara mer sjélvstindiga i sitt dagliga liv. Medarbetarna
kommer dven att kunna hjélpa brukare som behdver stod med att ordna bank-id mm.

Medarbetarna kommer genom foreldsningar om Egenmakt och Fordjupning i1 delaktighet och
egenmakt att fa metoder och konkreta exempel for att kunna stétta brukaren till
sjdlvstidndighet, delaktighet och aterhdmtning.

Enhetens projektledare kommer att fortsétta sin utbildning 1 Tjdnstedesign. Tanken é&r att
projektledaren efter avslutad utbildning ska utbilda andra medarbetare inom enheten.

Sex medarbetare dr utbildade MI-coacher och medverkar 1 stadens MI-nétverk. Boendestodet
har MI-tréffar cirka 1 gdng/méanad dir man utvecklar kunskapen om MI-andan och trianar
samtalsmetodiken. Cirka 90% av medarbetarna har gatt stadens MI-utbildning, nigra
medarbetare kommer att genomfora MI-utbildning detta ar.

Medarbetare pa sysselsdttningsverksamheter och trafflokaler kommer under varen 2020 att
utbildas i den evidensbaserade metoden Lagaffektivt bemdtande. Darmed har alla enhetens
medarbetare utbildats 1 metoden.

Ett antal medarbetare kommer under 2020 att g& Karolinska Institutets uppdragsutbildning;
Vald 1 néra relationer.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 19 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 360 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 9000 st Tertial
g Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 320 st 9000 st Tertial

start.stockholm



—4 Stockholms Tiénsteutiatande
‘E! stad Sid 7 (28)

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning och vid behov anvinds Forutsittningar infor arbete
(FIA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushallet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushdll med endast vuxna erbjuds rad och stdd 1 att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdte
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhillsvigledarna formedlar information om var i stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgédnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handlédggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
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pa arbetsmarknaden.

Det &r latt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar litt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmarksammas sdrskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens dagliga verksamheter och sysselsattningsverksamheter 2020-01-01 2020-12-31
samt boenden utvecklar arbetet med att ge brukare och deltagare stéd att

komma ut pa arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och

metoden Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Brukaren/deltagaren forbereds for att kunna narma sig arbetsmarknaden

Forvantat resultat

Att varje brukare/deltagare har tagit sig nirmare arbetsmarknaden utifran sina 6nskemal och
resurser.

Arbetssatt

De brukare/deltagare som har insatser av oss, oavsett fran vilken verksamhet, ska fa det
forberedande individuella stod som de har behov av for att ta sig ndrmare arbetsmarknaden.

Stodet kan besta 1 att stélla om sin dygnsrytm for att passa arbetslivet, prova en
sysselsdtttning, ta sig vidare fran sysselséttning, motiveras, stirka sjdlvkénslan, padborja
studier, informeras om vilka mdjligheter som finns, testa saker si att man ser att man kan,
verklighetsanpassa, lata brukaren/deltagaren bestimma takten, fa digital kompetens, utforska
vad brukaren/deltagaren vill genom att stilla fraigor med hjilp av metoden tjanstedesign.

Vi ska samarbeta med Alfa, Jobbtorg och Jobbtorg unga. Kravatten har ett pagédende
samarbete med Jobbtorg unga.

Alla medarbetare ska kdnna till och kunna anvinda sig av IPS-metoden. IPS=Individual
Placement and support.
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Uppfoljning
Uppf6ljning sker genom att vi under aret dokumenterar hur manga brukare/deltagare som
erbjuds stodet och vad det resulterar 1.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering Oka Ar
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 26 % Ar
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % Ar
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

BARNS RATTIGHETER

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i d&renden som berdr barn. Forvaltningens barnrittsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutovning utvecklas genom att stadens stddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pé enheterna som har stoéd av en
barnréttssamordnare.

UNGDOMSMOTTAGNING

Ungdomsmottagningen arbetar for att framja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsitta att arbeta for att nd ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter och socialtjénst.

FALTASSISTENTER
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Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande 1 de miljoer dar
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att ungdomar
sOker sig till miljoer préglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsdkande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, féreningsliv, polis, ndringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta 1 platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad l4dgesbild som ar samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Filtassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforséljning.

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och dr anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper s
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhille och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna 14xhjélp.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstillighet och réttssidkerhet i
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna dr likvirdiga. Insatserna syftar till att s l&ngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frin hélso- och sjukvéirden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sétt kan tidiga insatser pd hemmaplan erbjudas.

BARN OCH UNGA

Prioriterad mélgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan dr den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen f6r BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) ar ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma maéal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stdrka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjinst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
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sociala arbetet. Syftet dr att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstdlla att resurser riktas dir behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgangen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i
samhdllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ér dit polis, socialtjdnst, fordldrar och den unge sjdlv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stdd av Bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och vérdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar forutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvérdsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hja graden av
nyttjande. Verksamheten stédller om frén att ha utgatt i frdn "boendetrappan" dir den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI
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Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd och sysselsittning till personer som har
ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for mélgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras aterhimtningsprocess fortsdtter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den Oppna tréfflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCH HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvéldscentrum Sydvist drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd pa uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjé och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsitta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som ndodvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmérksammas utifran deras sarskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsatter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Utvecklingen av stodet till nyanlénda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargarden,
Svenska Kyrkan, R6da Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och foreningsliv i
nyanléndas etablering fortgér till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvédndas 1 det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lénsstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmérksammar de nyanldnda
som har tillfalliga boendeldsningar i stadsdelsomrddet och som kommer att behdva flytta
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vidare under 2020 och 2021.
STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedséttning i syfte att alla invénare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedsattningar tillforsikras behovligt stod och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstillning.
Utredning och erbjudande om insatser utgdr i fran den enskildes behov. Insatserna priglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mojligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifrdn den s6kandes behov och situation och dér det ar
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever i1 familjer dir den vuxne anséker om stod och
service for funktionsnedsittning uppmirksammas och barnets ritt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldampas och om det sker ndgra
betydande fordndringar i praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.
Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedsdttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Mitinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som

de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning féar stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som r eller har varit utsatta for vald av néarstdende ges goda forutsittningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
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Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattsséker

och likstillig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlaggning av digitalt utanférskap for samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31

avdelningen for social omsorg.

Utveckla arbetet med uppféljningar av insatser inom 2020-01-01 2020-12-31
funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att brukaren kommer till tals.

Utveckla arbetssatt i samverkan med berérda parter vid utskrivning fran 2020-01-01 2020-12-31
slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya éverenskommelser
rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Utveckla och driva projektet Foreningsguider i samarbetet med Féreningen  2019-01-01 2020-02-29
Midsommargarden, Svenska kyrkan, Réda Korset och SHIS. Projektet

vander sig till nyanlanda kvinnor och man, flickor och pojkar avseende

etableringsskapande aktiviteter.

Utveckla och prdva ett arbetssatt med forstarkta samhandlingsteam kring 2020-01-01 2020-12-31
brukare som har behov av insatser fran fler enheter inom avdelningen fér
social omsorg.

Enhetsmal:
Insatserna utformas sa att det starker brukarens/deltagarens mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren dr ndjd med sitt stod, kdnner sig delaktig i hur stddet ar utformat,
upplever att hen blir lyssnad pa och att det finns mojlighet att paverka. Stodet leder till att
brukaren/deltagaren kan leva mer sjélvstidndigt och ddrmed fa en 6kad livskvalitet.

Arbetssatt

Fyra génger/ar halls brukarrad. Dit &r brukare/deltagare som har bistindsbedomda insatser
eller gar pa ndgon av véra trifflokaler vilkomna. P& brukarrddet ger brukare/deltagare
information om nuléget pa de olika verksamheterna och enhetschef informerar om nuléget pa
enheten. De frdgor som ar aktulla diskuteras och det finns mojlighet for brukarna/deltagarna
att ta upp det de anser dr av vikt. Pa brukarrdder deltar enhetschef, projektledare och en
bistandshandliaggare fran Bestdllarenheten funktionsnedséttning. Brukarradet &r ett viktigt
forum f6r brukarna/deltagarna.

Enheten arbetar enligt MI-andan, dterhdmtningsinriktat och med lagaffektivt bemdtande. Alla
tre dr evidensbaserade metoder som leder till delaktighet och sjdlvstandighet. Att brukaren ér
med och bestimmer hur insatsen ska utformas ér grundldggande da vi utfor vara insatser.

Vi strévar efter att ge brukaren/deltagaren trygghet och bekréftelse. Vi noterar
brukarens/deltagarens styrkor och resurser och berittar vad vi ser. Vi avser att skapa
forutséttningar for att brukaren/deltagaren ska hitta ssmmanhang och meningsfullhet

Vid upprittande av genomforandeplan deltar alltid brukaren och planen skrivs 1 jagform. I

planen dokumenteras hur och nér brukaren vill att insatsen ska utforas. Vid fordndring av
brukarens onskan eller fordndring av behov uppdateras planen.
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Pa Triangelns profilboende och Kyrkogatans gruppbostad far alla brukare det individuella
stod de har behov av pa fasta tider. Nér brukaren efterfridgar spontana insatser utfors de direkt
eller sé snart det r mdjligt. Brukaren &r delaktig och uppmuntras att medverka i allt som ror
omvardnad, bostad och vardagsliv. Alla medarbetare arbetar for att tillsammans med brukarna
skapa en trivsam atmosfér i boendenas alla gemensamma utrymmen. Det finns mojlighet till
planerade aktiviteter pa boendena ex, sittgympa eller musikcirkel och spontana aktiviteter, ex
innebowling, spela piano eller gitarr, méla, spela spel, ta en promenad etc. Varje ménad har
man bomote dér asikter och dnskemal tas tillvara.

Pa tréafflokaler och sysselsittningsverksamheterna har brukaren mojlighet att utféra
arbetsuppgifter, bara vara eller vara delaktig i de aktiviteter som finns. Man blir sedd, lyssnad
pa och har kanske en uppgift att utféra. Man har deltagarméten, arbetsméten och andra forum
dér brukaren har mojlighet att paverka.

P& Tora och Kravatten har man studiecirklar utifrin deltagarnas 6nskemal.

Vi medverkar i1 Bestillarenheten funktionsnedséttnings projekt Trygg hemgang. Projektet
arbetar med att skapa metoder och arbetssitt for att brukare som blir utskrivna fran psykiatrisk
slutenvérd ska kénna trygghet vid hemkomsten. Malet ar att brukaren ska fa ett intensivt stod
av ett fatal medarbetare den nirmsta tiden efter hemkomsten. Insatsen ska kunna utfras
dagtid, kvéll fram till 22.00 och pa helger beroende pa brukarens behov. Det blir en utmaning
for oss att bemanna sa stor del av dygnet med ett fatal medarbetare.

Vid misstanke om att en brukare ar utsatt for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat
vald/fortryck stoder vi brukaren 1 att ta kontakt med Relationsvaldscentrum Sydviést.

Uppfoljning

Uppfdljning sker via enhetens brukarundersokningar. Synpunkter som kommer upp pa
verksamheternas brukar- deltagarmdten fors vidare till brukarradet. Synpunkter som kommer
upp 1 vardagliga samtal med brukaren, vid uppf6ljning av genomférandeplan och som
klagomal, tas tillvara och atgérdas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppdatera var kunskap om hjalpmedel 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla var metod "Kartlaggning av stod" for att uppna mer 2020-01-01 2020-12-31
sjalvstandighet
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning
Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgéng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Enhetsmal:
Enhetens brukare har tillgang till ett rikt kulturliv

Forvantat resultat

Att enhetens brukare upplever att de har tillgang till den kultur som finns 1 véra egna
verksambheter, stadsdelen och i staden.

Arbetssatt

Vi tar reda pa vad som finns for olika kulturaktiviteter i vart ndromrade och i staden. Vi
uppmaédrksammar och motiverar brukarna till att medverka pa de kulturaktiviteter som finns.

Trafflokalen Tora har kulturella verksamheter som presenteras terminsvis pa ett schema.
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Uppfoljning
Malet foljs upp i stadens brukarundersdkning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgarder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nirproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér niva 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska energiférbrukningen i 2020-01-01 2020-12-31
verksamheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om miljévanliga val och bidrar till en hallbar miljo.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for en hillbar milj6. Vid ink6p av livsmedel handlar vi
alltid ekologisk mjolk, ekologiskt kaffe och ekologiska livsmedel d4 det valet finns. Vid inkdp
av vitvaror véljer vi lagenergiklass. Vi anvinder ldgenergilampor och véljer kem-tekniska
produkter utan faropiktogram sé langt det &r mojligt. Alla verksamheter kéllsorterar och dir
det ar mojligt har vi matavfallssortering. Datorer och bildskdrmar gar automatiskt in i
stromsparldge vid inaktivitet och vara skrivare dr automatiskt instillda for att dokument ska
skrivas ut tvasidiga for att spara pa papper. Medarbetare reser i stadsdelen med kollektivtrafik,
cyklar eller gir. Enhetens bil tankas i mojligaste mén med biogas och kors miljovénligt och
ekonomiskt, eco-driving. En av véra trafflokaler, Tora, frimjar atervinning genom
secondhandforsdljning av kldder. Vi informerar véra brukare om ldmpligt miljotdnkande i de
fall det finns intresse.

Uppfoljning
Andel inkop av ekologiska livsmedel och biogas foljs upp via ekonomisystemet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
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brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta modernisering av de éppna trafflokalerna Tora och Kravatten 2020-01-01 2020-03-31
inom socialpsykiatrin genom att samordna verksamheterna i en lokal som

kan inrymma de olika inslag och aktiviteter som efterfragas av bestkarna. |

detta finns ocksa behov av att anpassa bemanningen utifran nya

arbetssatt.

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Se dver lokalutnyttjande och bemanning for 2020-01-01 2020-03-31
sysselsattningsverksamheterna inom socialpsykiatrin. Syftet ar att anpassa

verksamheterna utifran ett minskat antal brukare. Samordning och

samarbete med motsvarande verksamhet inom Alvsjos SDF ska

undersokas.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Att enheten drivs inom beslutad budget.

Arbetssatt

En arsbudget utfors infor varje nytt verksamhetsar. Enheten foljer upp ekonomin i stadens
ekonomisystem, Agresso, och gor ménads- och tertialrapporter i samarbete med avdelningens
controller.

For att halla en budget 1 balans behover vi se 6ver lokalutnyttjande och att vi har rétt antal
medarbetare pa vara verksamheter.

Vara kostnader ér till storsta delen planerade. Oforutsedda kostnader tillkommer framst i form
av akut behov av visstidsanstéllda medarbetare. Vi har rutiner {or nér visstidsanstéllda
medarbetare (timvikarier) ska séttas in och vid behov av vikarie undersoks i forsta hand om
resurser finns inom enheten. Vi ser stindigt 6ver schemaldggningen s att resurser sétts in pa
ratt tid.

Vid inkop tidnker vi ekonomiskt och langsiktigt. I de fall dér det 4r mdjligt kontrollerar vi om
produkten finns outnyttjad pa annat stélle inom forvaltningen eller staden innan inkdpet

utfors. Vi anvéinder oss av upphandlade varor och tjanster.

Pé arbetsplatstraffar informerar enhetschef om det ekonomiska léget och prognosen for éret.
Medarbetarna har mojlighet att stélla fragor.
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Uppfoljning

Manads- och tertialprognoser gors tillsammans med avdelningens controller. Prognoserna
kommenteras i tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oversyn av geografiska utféraromraden 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 75% Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nér nagon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i1 verksamheterna som stddjer utveckling och innovation &r en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen

och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stidrka chefs- och kompetensforsérjningen kravs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ér
ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen har ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
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ledarskapsutveckling for forskolldarare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstéllda samt kompetensutveckling och
karridrmojligheter. Samarbete sker med ldroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsattningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med &dldrenimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hdlso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstidllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgérdas och féljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stdd fran staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Att enhetens medarbetare kidnner sig trygga pa sitt arbete och har en bra arbetsmiljo.
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Arbetssatt

Alla medarbetare bidrar till enhetens arbetsmiljé. Vart mal &r att ha ett gott bemdtande till
varandra och behandla varandra med respekt. Pa det drliga medarbetarsamtalet ges mojlighet
for medarbetaren att ta upp eventuella brister i arbetsmiljon. Alla medarbetare ska ha en
hilsosam arbetsbelastning och vid behov av stdd i sitt arbete erbjuds man det av sin
arbetsledare, bitrddande enhetschef, enhetschef och vid behov av foretagshédlsovarden.
Arbetsuppgifter ska vara tydliga och alla verksamheter ska ha tydliga rutiner. Pa
medarbetarsamtalet uppréttas en handlingsplan for kompetens hojning.

Vi ska varje 4r ha tva enhetsdagar som ska vara inspirerande och kompetenshojande. Ar 2020
ska en av dagarna handla om arbetsmiljo.

For att 6ka arbetsglddje och gemenskap har enheten som mal att pé ett enkelt sétt fira arets
alla hogtider men dven de smé sakerna som fettisdagen, kanelbullens dag med flera.

Vid langvarig sjukfrdnvaro och vid rehabiliteringsbehov samverkar enhetschef/bitrddande
enhetschef med HR.

Enheten har tre skyddsombud, enhetschef deltar pa avdelningens samverksansgrupp och vi
samverkar med de fackliga organisationerna.

Da passiv rokning forekommer ges brukaren/deltagaren information av arbetsledare,
bitrddande nehetschef eller enhetschef om vilka regler som géller.

Uppfoljning

Malet {6ljs upp 1 medarbetarenkéten.

Enhetsmal:
Enhetens ledarskap stodjer utveckling av kvalitet och det innovativa klimatet.

Forvantat resultat

Att vara verksamheter utvecklas utefter brukarens/deltagarens behov och ér attraktiva for vara
brukare.

Arbetssatt

Pa de olika verksamheternas arbetsplatstriffar och verksamhetsmoten har
enhetschef/bitrddande enhetschetf/arbetsledare ett stort ansvar da det géller att skapa 6ppenhet,
vara tydlig, informativ, inlyssnande och ta tillvara medarbetarnas kompetens och idéer.
Ledningen behdver hitta flera motesformer déir flera medarbetare kommer till tals s att deras
kompetens och idéer tas tillvara. VP-gruppen och enhetsdagarna ar uppskattade forum hos
medarbetarna.

I ledningens arbete dr det viktigt att vara brukarfokuserade och se till att vi har verksamheter
med kvalitet som véra brukare/deltagare &r ndjda med och vara medarbetare trivs att arbeta

pa.
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For att detta ska uppnés kravs medarbetare med kompetens som ar engagerade och har en bra
arbetsmiljo. Flertalet av enhetens medarbetare har lang erfarenhet av att ha arbetat med
malgruppen och alla 4r mdna om att brukaren/deltagaren ir ndjd med verksamheten.

Medarbetarna har handledning cirka 10 génger/ar. Enheten anvénder sig av tvé olika
handledare. Mélet dr att handledningen ska ge medarbetarna stod och metoder i att hantera
olika arbetssituationer som uppkommer i arbetet och fokusera pa sjdlvbestimmande hos
brukaren.

Medarbetarna erbjuds alltid att ga de utbildningar och féreldsningar som sker i stadens regi.
Vid kdinnedom om annan utbildning som kan 6ka medarbetarnas kompetens, och
verksamhetens kvalitet, tar vi stidllning till kostnad och nytta for verksamheten. Vi kdper in
aktuell litteratur for att hoja medarbetarnas kompetens.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker i medarbetarenkéten.
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvédnds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvédndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler r tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Enheten fokuserar pa karnverksamheten och ar kostnadseffektiva

Forvantat resultat

Att brukare/deltagare dr delaktiga i enhetens utveckling och erbjuds aktiviteter som de sjdlva
onskat.

start.stockholm



i‘%—i}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1424 29)

Arbetssatt

Genom att anvdnda metoden tjinstedesign erbjuds brukare/deltagare att medverka i
utveckling av verksamheten och vara delaktiga 1 vilka aktiviteter vi ska utveckla eller kanske
avsluta. Detta leder till en verksamhet med hogt brukarinflytande och att enhetens
ekonomiska resurser anvénds till rdtt &ndamal. brukardelaktighet

Uppfoljning

Uppf6ljning sker 1 brukarenkéten.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar nimndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inforandet av nya sociala system kommer att innebara.

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Enhetsmal:
Enhetens brukare erbjuds verksamheter som har god kvalitet och arbetar med
forbattring och utveckling.

Forvantat resultat

Att enhetens brukare dr ndjda med vara insatser, trivs pa vara verksamheter och dr med och
utvecklar och forbittrar.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare har kompetens och lang erfarenhet av att arbeta med mélgruppen vilket
bidrar till att verksamheterna har kunskap och férméga till ett professionellt forhéllningssatt
som leder till hog kvalitet. Medarbetare kan genom sitt sitt att vara 1 vissa situationer vara
inspirerande forebilder.
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Alla enhetens brukare bemots likvirdigt och insatser utfors likvérdigt oavsett kon. Da en
brukare onskar fa insatsen utférd av en manlig eller kvinnlig medarbetare, utan att nagot
sarskilt skél foreligger, fokuserar vi pé vilka egenskaper brukaren onskar istillet for att
forstarka konsroller.

Vi lyssnar till brukarens 6nskemaél och utfor insatser tillsammans med brukaren for att
brukaren ska kénna delaktighet.

For att kunna erbjuda brukare som har boendestdd en inblick i digitaliseringen har enhetens
boendestddjare utrustats med i-pad som de har med sig da de besoker brukaren. Tanken ar att
den ska anvéndas bdde som arbetsredskap for medarbetaren och presentera den digitala
vérlden for brukaren.

P& gruppbostidderna finns i-pads att tillga for brukarna som anvinds till att lyssna pa musik, se
filmer, 14sa dagstidning, spela spel etc.

Gruppbostdderna kommer att fortsétta utveckla metoden kollegial observation. Syftet med
kollegial observation &r att observera varandras arbetssitt och identifiera bra arbetssétt som
kan leda till utveckling.

For att utveckla véra arbetssétt och metoder kommer vi att gora studiebesok pa andra
verksamheter bade inom och utanfor socialpsykiatrin.

Alla brukare informeras om sina rittigheter till delaktighet och hur klagomal och synpunkter
ska lamnas. Vi arbetar med att motivera, stddja och mojliggdra att fler brukare svarar pd véra
brukarenkéter.

Till socialpsykiatrins brukarrdd ar alla brukare med insats fran nagon av vara verksamheter
vilkomna. Brukarradet har méten fyra ganger/ar.

Vart mal ér att all utveckling av verksamheten ska ska med brukarinflytande.

Uppfoljning
Malet foljs upp i enhetens brukarundersokning.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens storsta resurs dr medarbetarna som delar med sig av sin kompetens inom olika
dmnen till kollegor och chefer. Overvigande delen av enhetens medarbetare har lang
erfarenhet av att arbeta med malgruppen och kompetensen sprids mellan medarbetarna pa
arbetsplatstraffar, verksamhetsmoten, spontana samtal och i samtal om arbetssétt. De
medarbetare som har ett medvetet hidlsotdnkande delar med sig av sina kunskaper till sina
arbetskamrater. Alla medarbetare erbjuds att delta i de kostnadsfria utbildningar som staden
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och andra aktorer erbjuder inom verksamhetsomradet.

Enhetschef, bitrddande enhetschef, administrativ assistent och projektledaren delar kontor
med Enheten Hagersten-Liljeholmen Stdd och service. Boendestodet och NP-teamet héller till
pa samma kontor d& de dokumenterar, har lunch eller méten. I och med att vi r tvd enheter
som delar kontor kan vi dela pé vissa kostnader, ex skrivare. Kontorslokalen har tva
konferensrum vilket innebér att vi kan hélla verksamheternas planeringsdagar i lokalen.

Vid behov av IT-stod, Agressostdd etc kontaktas respektive support direkt for effektiv hjélp.

Budget 2020

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2020

Enhet : Stod och aktivitetsenheten
Enhetschef: Marie Aggesund Karlsson
Beloppen anges i TKr Budget
Intéakter

Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 27 310
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 27 310
Kostnader

Personalkostnader 23 345
Owvriga personalkostnader 490
Lokalkostnader 380
Entreprenader och kdp av verksamhet 1020
Ovriga kostnader 2 075
Summa kosthader 27 310
Summa netto 0
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Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2020

Enhet :

Enhetschef: Marie Aggesund-Karlsson
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 108
Bidrag 0
Fdrsalining 2 646
Ovriga externa intakter 2 150
Summa intakter 4904
Kostnader

Personalkostnader 3 299
Ovriga personalkostnader 120
Lokalkostnader 620
Entreprenader och kdp av verksamhet 324
Ovriga kostnader 541
Summa kostnader 4904
Summa netto 0
Ovrigt

Da enheten far in synpunkter, klagomal och forbéattringsforslag kommuniceras de s snart som
mojligt med den som ldmnat in klagomaélet och atgérder utfors snarast. Alla klagomal
dokumenteras, behandlas pa arbetsplatstriff och diariefors. Aterkoppling ges alltid till den
som ldmnat synpunkten. Efter att klagoméal och synpunkter har atgirdats f6ljer enhetschef
upp med den som ldmnat in klagomaélet att 6verenskomna forbattringar har skett.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsplanen édr framtagen i samarbete med medarbetare. Alla medarbetare har
bjudits in till enhetens arbetsgrupp, VP-gruppen. Malet med VP-gruppen ér att det ska finnas
representanter med frén varje verksamhet. Gruppen arbetar med att beskriva arbetssitt for de
mal som finns och skapa aktiviteter for att béttre uppnd malen. Nér verksamhetsplanen ar klar
skickas den ut till alla medarbetare som har mgjlighet att limna synpunkter. VP-gruppen for
2020 ars verksamhetsplan har triaffats vid 2 tillfdllen cirka 2 timmar/tillfille.

start.stockholm



vy

Stockholms Tjansteutlatande
ﬂ.! stad

Sid 28 (28)

Verksamhetsplanen dr behandlad pa nedanstdende arbetsplatstraffar:

NP-teamet, 29 januari

Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende, 30 januari
Boendestodet, 17 februari

Tréfflokaler och sysselsdttningsverksamheter, 26 februari
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