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Arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistandsbedémare

Svar pa skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran vinsterpartiet.

Sammanfattning

Maria Ljuslin m.fl. (V) med flera har i en skrivelse till nimnden
frén den 19 december 2019 begért en redovisning av hur
forvaltningen fortsitter arbetet med handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandléggare. |
tjansteutlatandet redovisar forvaltningen hur arbetet med
handlingsplanen bedrivs.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom avdelningen for social omsorg och
avdelningen for dldreomsorg. Arendet tas upp pa
forvaltningsgruppen den 3 mars och 1 radet for
funktionshinderfragor den 5 mars.

Arendet

Maria Ljuslin m.fl. (V) med flera har i en skrivelse till nimnden
frén den 19 december 2019 begért en redovisning av hur
forvaltningen fortsitter arbetet med handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandliaggare.

Den reviderade versionen av handlingsplanen frén juni 2019 bestér
av en uppdatering av de 13 omraden som finns i handlingsplanen
samt skrivningar om arbete mot hot och véld och for sédkerhet, om
arbete for starkt jamstalldhet samt fordjupad samverkan med

Hagersten-Lilieholmens universitet och hogskolor. De tretton omrédena ér:
stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirektérens stab

1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490 2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda

129 04 Ha o e .

Vel 08_35%?;;8 00 3. Antal medarbetare som &r rimligt i forhéllande till chefers och

Fax 08-508 22 099 medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av arbetssituation

hagersten-liljeholmen@stockholm.se . i
stockholm.se till avdelningschef
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4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

5. Nira och tillgidnglig ledning som ger stoéd och uppmuntran

6. Administrativt stod till socialsekreterare och bistandshandlédggare
7. Administrativt stod till chefer

8. Systematisk intern drendehandledning

9. Medhandldggarskap

10. Regelbunden fortbildning och mgjlighet till specialistutbildning
11. Regelbundet mottagande av studenter

12. Mottagande av traineer

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Arbetet med handlingsplanen leds inom forvaltningen av en lokal
styrgrupp som bestar av stadsdelsdirektoren, avdelningscheferna for
social omsorg och dldreomsorg samt HR-chefen. Sedan 2016 har
forvaltningen arbetat med samtliga tretton omrdden. Under de
géngna aren har arbetet med handlingsplanen allt mer smalt
samman med ordinarie verksamhetsutveckling som enheterna inom
socialtjinstens myndighetsutovning beskriver i sina
verksamhetsplaner och redovisar 1 sina verksamhetsberéttelser.

Arbete mot hot och véld och for sdkerhet ar alltid en viktig del av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet bedrivs 1 dag pa
enhetsniva utifran det delegerade arbetsmiljoansvaret.

Inom avdelningarna har man i dag tillgang till konsuppdelad
statistik bade nér det giller verksamhetsresultat och inom
personalomradet. Resultaten analyseras och ndr man upptiacker
omotiverade skillnader mellan mén och kvinnor uppmirksammas
detta och man vidtar atgérder. Arbete for stirkt jaimstélldhet utifrén
handlingsplanen kommer att pdborjas under hosten 2020 nér den
nya forvaltningsorganisationen &r pa plats.

Under 2020 medverkar forvaltningen som en av tre
stadsdelsforvaltningar i en fordjupad samverkan med
socionomutbildningen vid Stockholms Universitet. Syftet &r att i en
pilot under varterminen 2020 ge studenter frdn andra terminen en
inblick i vad det innebér att arbeta i en politiskt styrd organisation.

Nedan f6ljer en sammanstillning av pdgaende och avslutade
aktiviteter under de 13 delomrédena.

Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare
e Visternorrlandsmodellen inom barn- och ungdom
e Systematisk uppfoljning ORS/SRS inom barn- och ungdom
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e Digital uppfoljning genom Viewpoint med barn och unga
placerade i familjehemsvard

e Systematisk uppfoljning inkl. brukarenkét inom
bestillarenheten for funktionsnedséttning

e Uppfoljningar av vardnads-, boende- och
umgingesutredningar inom familjerdtten

e Okad besdksfrekvens inom ekonomiskt bistand

e Systematiskt arbete med ASI och ASI-uppf6ljning for vuxna
missbrukare

e Samtalsmetodik och psykisk ohélsa i fokus for
bistandshandlidggare inom dldreomsorgen

Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda
Finns implementerat pa samtliga enheter. Hur man arbetar med
mentorer skiljer sig at. Socialforvaltningens utbildningar for
nyanstillda ingar i introduktionsprogrammen.

Antal medarbetare som ar rimligt i forhallande till chefers och
medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av
arbetssituation till avdelningschef

Antalet handldggare anpassas efter enhetens/arbetsgruppens
uppdrag och drendeméngd. Dér det finns behov har ndrmsta chef
regelbunden, individuell avstimning med
socialsekreterarna/bistandshandldggarna rorande arbetsbelastning
och arbetssituation. Pa vissa enheter genomfors aterkommande,
individuella skattningar av arbetssituationen under médten eller som
”snabbenkit”. Enhetschefer har aterkommande resultatdialoger med
avdelningschef och pa sé sitt fors uppgifterna om arbetssituationen
upp pa aggregerad niva.

Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

Finns sedan véaren 2018. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum
(LKUF) har till syfte att utveckla yrkesrollen socialsekreterare och
bistandshandldggare med fokus pa det sociala arbetet inom
myndighetsutévningen. LKUF é&r en arbetsgrupp med representanter
frdn de myndighetsutdvande enheterna, utvecklingskonsultenter,
och utredare. Enheternas representanter utses av respektive
enhetschef.

LKUEF arbetar pa uppdrag fran avdelningarnas ledningsgrupper och
avdelningschefer och avrapporterar sitt arbete till dessa.

Arbetsformen dr gemensamma méten med tid for samtal, ldrande
och reflektion. Gruppen for I6pande minnesanteckningar fran
motena som sker ca en ging i manaden. Utredaren ansvarar for att
avrapportera gruppens arbete till respektive ledningsgrupp.
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LKUF:s uppdrag ar att

e Uppmairksamma behov av gemensam kompetensutveckling
utifran mal och uppdrag i verksamhetsplan och 1dmna
forslag till berorda chefer

e Uppmairksamma goda metoder och arbetssétt och sprida
kunskap och information om dessa inom avdelningarna

e Omvirldsbevakning

e Referensgrupp/bollplank/arbetsgrupp for utvecklingsfragor
pa uppdrag av avdelningscheferna eller ledningsgrupperna

Under de gingna &ren har LKUF bland annat planerat och
genomfort en gemensam idé- och inspirationsdag for samtliga
medarbetare inom socialtjdnstens myndighetsutdvning, arbetat med
ansdkan om medel fran kompetensutvecklingssatsningen och tagit
fram forslag for forbittrad samverkan mellan enheterna. Under
2020 arbetar LKUF med gemensamma aktiviteter rorande
systematisk uppfoljning och evidensbaserad praktik.

Nara och tillganglig ledning som ger stéd och uppmuntran
Flertalet enheter har nu en organisation med en enhetschef och flera
bitrddande enhetschefer. Detta gor att antalet medarbetare per chef'i
de flesta fall har minskat och tillgdngen till néra arbetsledning har
okat.

Administrativt stod till socialsekreterare och
bistdndshandlaggare

Utokningar av det administrativa stodet maste ske inom given
budgetram och kan inte goras pa ett sitt som gor att av nddvandiga
handliggartjinster eller chefstjanster maste prioriteras bort. De
flesta enheter har pa olika sitt kunnat utdka det administrativa
stodet under de gangna aren.

Administrativt stod till chefer

Pé forvaltningsniva har fordndringar av organisationen, for chefer
viktiga, stodfunktioner som HR, ekonomi och IT fordndrats for att
skapa fOrutsittningar for mer “kundcenterade” arbetssitt.

Systematisk intern arendehandledning
Tillgdngen har 6kat dér antalet chefer har utokats.



w Stockholms

Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirektorens stab

Telefonvagen 30, plan 9
Box 490

129 04 Hagersten
Véaxel 08-508 220 00
Fax 08-508 22 099

hagersten-liljeholmen@stockholm.se

stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HL 2019/619
Sida 5 (5)

Medhandlaggarskap
Medahandldggarskap forekommer sedan linge som regel eller som
mojlighet i svéra eller sérskilt tunga drenden.

Regelbunden fortbildning och majlighet till specialistutbildning
De utbildningar som socialforvaltningen och dldreforvaltningen
erbjuder chefer och medarbetare inom socialtjdnsten utgor
grundstommen for den kompetensutveckling som erbjuds.
Dérutover har flera specialistutbildningar genomforts. Staden
erbjuder chefer pa olika nivaer inom socialtjdnsten
ledarskapsutvecklingsprogram och forvaltningen uppmuntrar och
mojliggor deltagande.

Regelbundet mottagande av studenter

Det finns en gemensam struktur for mottagande av studenter 1 VFU
fran socionomprogrammen pd Stockholms Universitet, Sodertdrns
Hogskola och Ersta-Skondal-Brack Hogskola och enheterna tar
emot studenter varje termin. Under 2020 medverkar forvaltningen
som en av tre stadsdelsforvaltningar 1 en fordjupad samverkan med
socionomutbildningen vid Stockholms Universitet. Syftet dr att i en
pilot under vérterminen 2020 ge studenter fran andra terminen en
inblick 1 vad det innebér att arbeta i en politiskt styrd organisation.

Mottagande av traineer
I praktiken &r det vanligt att studenter erbjuds deltidsanstéllning
under studierna efter avslutad praktik.

Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Under de ginga aren har lokalfradgan uppmérksammats vid ett flertal
tillfallen. Vissa omflyttningar har gjorts inom befintliga lokaler for
att ge enheter som utokat sin bemanning tillgang till fler
kontorsarbetsplatser. Nu star forvaltningen infér sammanslagningen
med Alvsjd SDF och bildandet av en ny forvaltningsorganisation.
Inom ramen for arbetet med sammanslagningen pagér arbete med
att 10sa lokalfrdgan for den nya forvaltningen.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Gunilla Davidsson Toni Mellblom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Skrivelse fran V om arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistdndsbedomare
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