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Handlaggare Till

Charlotta Sahiman Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822022 2020-03-12

Kartlaggning av halso- och sjukvardsinsatser
Kvalitetsindikatorer i sarskilda boendeformer for aldre

Forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner rapporten och
lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Kartldggningen av hdlso- och sjukvardsinsatser ér en del av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) regelbundna granskning
och uppfoljning.

Kartldggningen visar att arbetet med individuella riskbedomningar
har forbéttrats jaimfort med foregédende ar. Anvdndandet av
bedomningsinstrument for att identifiera personer med risk for
underndring/malnutrition, trycksar och fallrisk ligger mellan 92-93
procent och nar mélnivan 90 procent. Det finns en viss variation
mellan enheterna. Aven dvriga individuella beddmningar har
forbattrats.

Dokumentationen av riskbeddmningar, atgarder/hdlsoplaner vid
identifierade risker har utvecklats. Ett forbattringsomrade &r
anviandning av nationella kvalitetsregister som stod for analys av
bakomliggande orsaker och val av riskforebyggande atgérder.

Andelen forskrivna sékerhetsselen/bélten har minskat och ligger pa
en lag niva. Anviandning av skydds- och begridnsningsatgarder har
foljts kontinuerligt under aret.

Viktiga omraden utdver riskbeddomningarna dr ocksé vard i livets
slut och arbetet med att uppné en god hygienisk standard.
Kartldggningen visar att det finns f4 patienter med multiresistenta
bakterier och ingen smittspridning har skett under aret. Det
indikerar att man har en god hygienisk standard i
omvardnadsarbetet.
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Bakgrund

Enligt hilso- och sjukvardslagen ska kvaliteten inom de
verksamheter som bedriver hilso- och sjukvérd, systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras. Inom den medicinskt ansvariga
sjukskoterskans (MAS) ansvarsomrade ligger att f6lja upp och
granska hilso- och sjukvarden i kommunens sirskilda boende-
former. Kartliggningen dr en del av medicinskt ansvariga
sjukskdterskans regelbundna granskning och uppfoljning.

Genom att arligen folja upp hilso- och sjukvérdsindikatorer kan
resultat jimforas over tid och bidra till kvalitetsutveckling.

Arendets beredning
Arendet har beretts av medicinskt ansvarig sjukskdterska.

Arendet

Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer arligen upp hélso- och
sjukvardsindikatorer vid de sérskilda boendena for dldre som drivs i
kommunal regi samt de som drivs pé entreprenad i stadsdelen.
Kartldggningen baseras pa en tidigare stadsgemensam modell for
inrapportering av hilso- och sjukvérdsindikatorer. Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning fortsdtter med kartliggningen
som underlag for egenkontroll av kvalitetsindikatorerna.

Kartldggningen genomfors dels via de hélso- och sjukvards-
indikatorer som legitimerad personal rapporterat in till MAS under
aret, dels genom journalsdkning 1 de hélso- och sjukvardsjournaler
som var upprittade den 31 december 2019.

Resultatet baserar sig séledes péd de personer som var inskrivna i
hemsjukvarden och hade en pagéende hélso- och sjukvardsjournal
den 31 december 2018 samt pa de redovisade hélso- och
sjukvérdsindikatorerna. Vissa uppgifter foljs per helér.

De indikatorer som f6ljs upp ér:
¢ malnutrition/underndring och munhélsa,
e trycksar,
e Inkontinens,
e Infektioner,
o fall/fallolyckor,
e bedomning av ADL-funktioner (Aktiviteter i Dagligt Liv)
e forflyttningshjdlpmedel,
e skydds- och begransningsatgérder.

Vid kartliggningen f6ljs dven vissa dvriga hilso- och
sjukvardsbehov upp.
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Resultat av kartlaggningen inom stadsdelen
Hagersten-Liljeholmen:

2019 fanns totalt 193 lagenheter i servicehus och 244 ldgenheter vid
vérd- och omsorgsboenden i stadsdelen som drivs i kommunal regi
eller pa entreprenad, sammanlagt 437 lagenheter. Det totala antalet
patienter med pagdende hédlso- och sjukvardsjournal vid sirskilda
boendeformer for dldre 1 stadsdelen var den 31 december 2019

329 personer. Under 2019 har totalt 504 hilso- och sjukvards-
journaler varit uppréttade.

Pagaende halso- och sjukvardsjournaler

December December December
2019 2018 2017
Pagaende halso - 329 personer | 351 personer | 370 personer
och sjukvards-
journaler
31 dec/ Inskrivna i
hemsjukvarden
Alder och kén
December December December
2019 2018 2017
Aldersspridning | 67 &r— 103 &r | 66 &r— 102 &r | 66 ar— 101 &r
Kon Kvinnor 69% Kvinnor 70% Kvinnor 68%
Man 31% Mén 30% Man 32 %

Malnutrition/undernaring och munhélsa

Samtliga patienter ska minst arligen erbjudas en
nutritionsbedomning med bedomningsinstrumentet MNA (Mini
Nutritional Assessment). For identifierade riskpatienter ska ett
stéllningstagande goras om vilka dtgdrder som ska vidtas. Detta ska
dokumenteras 1 hélso- och sjukvardsjournalen. Darutover ska
resultatet av riskbedomningen och atgérder registreras i det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert under forutséttning att
samtycke fran den enskilde har inhdmtats.

En god munhilsa ar viktig for patientens mgjligheter att dta och
dricka och kan minska risken for underniaring. En god munhélsa &r
dven viktig for att forebygga infektioner i munhélan som kan
paverka dtandet. En bedomning av munhélsa med
beddmningsinstrumentet ROAG, (Revised Oral Assessment Guide)
ska minst arligen erbjudas samtliga patienter.
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BMI (Body Mass Index) under eller lika med 22 &r ett observandum
dé det kan indikera en risk for undernéring.

Resultat av kartldggning

December | December | December
2019 2018 2017
Andel riskbedémda for 92% 73 % 87 %
malnutrition/undernaring,
MNA
BMI under eller lika med 38% 34 % 36 %
22 Arsbasis Arsbasis Arsbasis
Munbedémning ROAG 82% 69 % 79 %

Andelen patienter med en aktuell riskbeddmning for
malnutrition/undernéring, (MNA) dr hogre én foregdende ar och ér
ett gott resultat. Det finns en viss variation mellan enheterna.
Andelen patienter som erhéllit en munbeddmning enligt ROAG har
okat. BMI (Body Mass Index) under eller lika med 22 ar ett
observandum da det kan indikera en risk for undernéring.

Siffran dr ndgot hogre én foregdende ar och den ar berdknad pa
arsbasis. Arbetet med malnutrition/underndring ar ett fortsatt
prioriterat omvardnadsomrade.

Trycksar

Samtliga patienter ska minst arligen erbjudas en riskbedémning for
trycksar med riskbeddmningsinstrumentet Modifierad Nortonskala.
Syftet med riskbedomningen é&r att identifiera patienter som
befinner sig i riskzonen och genom forebyggande dtgdrder om
mojligt forhindra att trycksar uppkommer. Darutover ska resultatet
av riskbedomningen med atgérder registreras i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert under forutsittning att samtycke frén
den enskilde har inhdmtats.

Resultat av kartldggning

December December December
2019 2018 2017
Andel riskbeddmda | 93 % 71 % 87 %
for trycksar, Norton
Andel trycksar 4.0% 5,4 % 4,3 %

Andelen patienter med aktuell riskbedomning har dkat och ér ett
gott resultat. Det finns en viss variation mellan enheterna. Andelen
registrerade trycksar 2019 var lagre dn foregdende ar. Andelen
trycksar dr berdknat vid maéttillféllet, 31 december.

Inkontinens

Samtliga patienter ska i samband med inflyttning och vid
nytillkomna symtom pa bldsdysfunktion/inkontinens erbjudas en
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inkontinensutredning/uppf6ljning av utredning. Metoden f6r
inkontinensutredning/ uppfoljning ar framtagen av Nikola,

nationellt ndtverk inom blésfunktionsomridet.
Patienter med bedomd bldsdysfunktion/inkontinens ska ha
individuellt utprovade hjalpmedel.

Resuiltat av kartldggning

December | December | December
2019 2018 2017
Andel patienter med utford 85 % 67 % 82 %

Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektorens stab

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 220 00
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hagersten-liljeholmen@stockholm.se
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inkontinensutredning/uppféljning
av inkontinensutredning, Nikola
Andel patienter med 8,7 % 11 % 8,6 %
kvarliggande kateter |
urinblasan (KAD)
Andelen patienter med utfoérd utredning/uppfdljning har dkat sen
foregdende ar och ligger nira mélnivan 90 procent. Kvarliggande
kateter, KAD, anvénds endast pé ldkarordination.

Infektioner med antibiotika resistens

Bérarskap eller infektioner orsakade av antibiotikaresistenta
bakterier, till exempel MRSA (meticillinresistenta stafylokocker),
VRE (vancomycinresistenta enterokocker) samt ESBL ((extended
spectrum beta laktamaser) dr ett vixande problem i samhillet.
Personer med sér, eksem, infart, PEG-sond (Perkutan Endoskopisk
Gastrostomi), stomi eller kateter betraktas som riskpersoner for
MRSA-infektion och provtas 1 samband med inflyttning till
sarskilda boendeformer.

Gemensamt for de ovanstidende bakterierna ar att de har utvecklat
resistens for olika antibiotikasorter, vilken forsvarar behandlingen
av infektioner.

Nir en patient har ett ként bararskap av eller infektion orsakade av
antibiotikaresistenta bakterier ska verksamheten arbeta utifrin
handlingsprogram framtagna av Smittskydd Stockholm och
Véardhygien Stockholm for att forhindra smittspridning 1
verksamheten.
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Resultat av kartléggnin
December December | December
2019 2018 2017
Antal personer med 1 person 1 person 2 personer
pagaende MRSA-
infektion
Antal personer med 1 person 2 personer | 2 personer
pagaende VRE-
infektion
Antal personer med 10 personer | 8 personer | 9 personer
pagaende ESBL-
infektion

Antalet patienter med kinda antibiotikaresistenta infektioner ar
fortsatt pa en 1ag nivé 1 verksamheterna och ingen smittspridning

har skett under aret.

Fallrisk

Inom omrédet fall redovisas andelen patienter med aktuell
fallriskbeddmning som &r gjord med beddmningsinstrumentet
Downton fallrisk index (DFRI), antalet fall och andelen frakturer.

Samtliga patienter ska i samband med inflyttning och minst arligen
erbjudas en riskbeddmning av fallrisk i syfte att identifiera
riskpatienter och dirmed kunna sétta in forebyggande atgérder. For
riskbedomning, fall anvinds DFRI (Downton Fall Risk Index).
Resultatet av bedomning och atgirder ska dokumenteras i hélso-
och sjukvardsjournalen och i det nationella kvalitetsregistret Senior
Alert under fOrutsittning att samtycke fran den enskilde har
inhdmtats. Att anvinda riskbeddmningsinstrument och
kvalitetsregistret Senior Alert ger ett stod for analys av
bakomliggande orsaker till 6kad risk och val av férebyggande

atgérder.

Resultat av kartldggning

December December December
2019 2018 2017

Andel riskbedémda 93% 73 % 88 %

for fall, DFRI

Antal fall under aret 590 503 549

Andel frakturer 2,9 % 2,3% 3,6%
Arsbasis Arsbasis Arsbasis

Andelen patienter med en aktuell riskbedomning har 6kat och nar
uppstéllt mal for indikatorn. Det finns en viss variation mellan
enheterna. Antalet fallincidenter har 6kat. Vid journalsdk aterfanns
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17 dokumenterade frakturer under aret. Andelen frakturer ar
berdknad pé det totala antalet fallincidender under aret.

Rullstol och lyft, ADL-bedémning

Samtliga patienter ska erbjudas en bedomning kring sin forméga till
aktiviteter 1 det dagliga livet. For aktiviteter 1 det dagliga livet
anvinds bedomningsinstrumentet Sunnds ADL. Bedomningen gors
av arbetsterapeut

Resultat av kartldggning

December December December
2019 2018 2017
Rullstol 59% 61 % 58 %
Lift 32% 36 % 32 %
Sunnéas ADL 93% 92 % 87 %

Andelen rullstolsburna har minskat nadgot jaimfort med foregaende
ar. Samma géller andelen patienter som é&r i behov av lift vid
forflyttning. Andelen patienter med aktuell ADL bedomning har
okat jamfort med foregaende ar. Indikatorn nér det uppstéllda malet.

Sanggrindar/sakerhetsselen — balten

Anvindning av sdanggrindar och sikerhetssele/bélte dr en form av
frihetsinskrdnkande atgird som endast far anvéindas som
skyddsatgérd for att hindra en patient frén att falla om patienten
samtycker till dtgérden. Det &r av stor vikt att dokumentera syfte
och samtycke till beslutet av att anvdnda ovanstaende atgérder.

Resultat av kartldggning

December December | December

2019 2018 2017
Sanggrindar 30% 30 % 30 %
Sakerhetsselen/balten 1,2% 3,7% 3,8 %

Andelen patienter dér sédkerhetsselen/bélten anvinds har minskat
och andelen personer med sdanggrind ligger pd samma nivd som aret
innan.

Behov av sjukhusvard

Resultat av kartldggning

2019 2018 2017
Hagersten-Liljehol
ctadadoleforvaltning Antal inskickningar il 166 230 188
Stadsdelsdirektérens stab akutsjukhus under aret
Telefonvégen 30, plan 9 Varav inlagda 76 % 83 % 73 %
Box 490 . . . . . . .
199 04 Hagersten Antalet akuta inskickningar till sjukhus har minskat jamfort med
Viéxel 08-508 220 00 foregdende ar. Andel som blev inlagda har minskat men det finns en

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

variation (64 % -89 %) mellan enheterna. Enheterna maste
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kontinuerligt analysera orsakerna for att vara sidkra pa att
inskickning inte sker i onddan.

Avlidna

Antalet avlidna i boendet eller annan plats, vanligtvis sjukhus, ér
inte en hdlso- och sjukvardsindikator men ger nimnden som
vardgivare en bild av omséttningen av patienter i verksamheterna.

Resultat av kartldggning

2019 2018 2017
Antalet avlidna 130 personer 128 personer | 123 personer
under aret 26 % 24 % 22 %

Cirka en fjirdedel av patienterna har avlidit under dret. Andelen ar
hogre vid vard- och omsorgsboenden én vid servicehus.

Alla dldre ska kunna fa bo kvar i det sirskilda boendet sa linge de
sjalv onskar, och flertalet avlider 1 boendet. Av de avlidna skedde
85 % av dddsfallen i det egna boendet och resterande 15 % pa
sjukhus. Det varierar mellan vard- och omsorgsboende och
servicehus.

Synpunkter och forslag

Det dr ett krav att dldre 1 sirskilda boendeformerna ska erbjudas
individuella riskbeddmningar for undernaring/malnutrition, trycksar
och fallrisk. Syftet &r att identifiera riskpersoner och ddrmed kunna
satta in atgirder for att forhindra/minska skador 1 det enskilda fallet.
Verksamhetschef har ansvar for att f6lja upp att det forebyggande
arbetet genomfors.

Kartlaggningen visar att verksamheterna forbattrat arbetet med
riskbeddmningarna under dret. Anvdndandet av
beddmningsinstrument for att identifiera personer med risk for
underndring/malnutrition, trycksar och fallrisk ligger pd 92-93
procent enligt sokning 1 journalsystemet och nar dirmed malvérdet
90 procent. Det finns viss variation mellan enheterna.

En god munhilsa &r viktig for patientens mojligheter att dta och
dricka och kan minska risken f6r undernéring.

Boende som samtycker ska minst arligen erbjudas en
munbeddmning med bedomningsinstrument ROAG som gors av
ansvarig sjukskoterska. Den ersétter inte den munhélsobedémning
som gors av tandhygienist och som ér ett landstingsansvar.
Beddmningar har genomforts for 82 procent av patienterna och
foljer monstret for 6vriga individuella riskbedomningar, det vill
sdga en Okning jaimfort med foregaende ar. Det finns det en viss
variation mellan enheterna.
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Arbetsterapeuterna vid enheterna har en viktig roll vid beddmning
av patienternas formaga att delta 1 det dagliga livet. Utférda ADL-
beddmning enligt Sunnas 14g under 2019 pa 92 procent vilket
innebér att man nar mélvirdet pa 90 procent.

Andelen trycksér har minskat jaimfort med foregaende ar.
Minskningen indikerar ett trycksérsforebyggande arbetssitt 1
omvardnaden. Den enskilt viktigaste dtgirden handlar om att
identifiera personer 1 riskzonen for att dirmed kunna sétta in
forebyggande dtgirder.

Antalet rapporterade fallincidenter har 6kat under 2019. Andelen
fall som lett till frakturer har minskat. Enheten maste kontinuerligt
gora teambaserade analyser av alla fall och fysioterapeut/
sjukgymnast har en mycket viktig uppgift inom
fallpreventionsomradet.

Anvindning av sdanggrindar och sikerhetssele/bélte dr en form av
frihetsinskrdnkande sékerhetsatgird som noga maste prévas och
som endast far anvindas efter inhdmtat samtycke for att hindra en
patient fran att falla. De allmédnna raden fran Socialstyrelsen for
anviandning av begrinsningséatgirder upphorde att gilla 2010. Hur
balansen mellan individens behov av skydd och férbudet att
inskrinka en individs frihet ska tillimpas &r fortfarande oklart.

Kartldggningens resultat visar att andelen patienter dir
sdkerhetsselen/bdlten anvdnds har minskat och andelen personer
med sénggrind ligger pa samma niva som aret innan.
Dokumentation om syfte och samtycke till ett beslut av att anvinda
ovanstdende dtgirder ska finnas i patientjournalen.

Viktiga omraden utdver riskbeddmningar och dvriga beddmningar
ar varden 1 livets slut och arbetet med att uppna en god hygienisk
standard. Samtliga enheter har avtal med Véardhygieniska enheten
inom region Stockholm och har ddrmed tillgang till vardhygienisk
expertis och arbetar utifrdn deras handlingsprogram.

Kartldggningen visar att antalet patienter med kidnda
antibiotikaresistenta infektioner fortsatt dr pa en lag niva i
verksamheterna och ingen smittspridning har skett under éret.
Det indikerar att man héller en god hygienisk standard i
omvardnadsarbetet.

Enligt kommunfullmiktigebeslut registrerar enheterna i Hégersten-
Liljeholmen inom dldreomsorgen som drivs i kommunal regi eller
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pa entreprenad 1 de nationella kvalitetsregistren Senior Alert, samt
Svenska Palliativregistret. Enheterna paborjade under 2013
deltagande i BPSD-registret. BPSD registrets syfte dr att bidra till
ett arbetssitt som kan minska och forebygga beteendeméssiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom.

Syftet med de nationella kvalitetsregistren dr att utveckla och
forbéttra den hélso- och sjukvard som ges den enskilde och att sdkra
ett systematiskt arbetssétt.

Regelbunden granskning av hilso- och sjukvardsjournalerna
genomfors. Under 2019 har dven enheterna sjdlva genomfort
egenkontroll av sin hélso- och sjukvardsdokumentation pa ett
strukturerat sitt. Dokumentationen av riskbeddmningar,
atgirder/hdlsoplaner vid identifierade risker har utvecklats. Ett
forbattringsomréde dr anvdndningen av nationella kvalitetsregister
som stod for analys av bakomliggande orsaker och val av
riskforebyggande atgérder.

Funktionen processledare och handledare for hélso- och
sjukvardsdokumentation finns i stadsdelen for att stodja
dokumentationsprocessen. Verksamheterna behover fortsdtta
genomfora egenkontroller 1 den omfattning och som behdvs for att
sakerhetsstélla att uppsatta mal och krav uppnas.

MAS kommer dven fortsittningsvis att folja utvecklingen vid
enheterna och samverka med verksamhetscheferna for att utveckla
patientsdkerheten.

Jamstalldhetsanalys
Nagon djupare jamstilldhetsanalys dr inte mojlig att géra dé de
inrapporterade uppgifter som ar uppdelade pa kon ar fa.

Gunilla Davidsson Charlotta Sahlman
stadsdelsdirektor medicinskt ansvarig
sjukskoterska
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