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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forslaget till program for att
motverka hemloshet.
2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.

Lena Lundstrém Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025

ar en fortsdttning pd programmet mot hemloshet 2014-2019. Det
nya programmet har tagits fram utifran utvarderingar av arbetet
under foregaende programperiod samt utifran erfarenhetsutbyte med
representanter fran socialtjdnsten, ideella organisationer samt
stadens bostadsbolag. Programmet beskriver hur stadens socialtjanst
ska arbeta for att motverka hemldshet, dels vilka insatser och
verktyg som stadens socialtjénst kan anvinda till stdd for personer i
processer ur hemloshet, dels de forhallningssdtt som ska prégla
socialtjénstens arbete med att motverka hemldshet. Programmet
innehaller sex mal samt tre strategier for socialtjdnstens arbete med
att motverka hemldshet. Stadens definition av hemloshet foreslar
man ska fornyas sprakligt, vilket inte paverkar vilka personer som
bedoms befinna sig i hemldshetssituationer. Programmet belyser
vikten av 16pande kunskapsutveckling i syfte att sdkerstilla att det
stdd som erbjuds personer som befinner sig i hemldshet utgér fran
evidensbaserade metoder.
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Bakgrund

Programtiden for Stockholms stads program mot hemldshet 2014-
2019 har 16pt ut och ett nytt program har tagits fram. Det nya
programmet dr baserat pa utvdrderingar av arbetet under foregaende
programperiod, erfarenheter utifran workshops och hearings med
representanter fran socialtjdnsten, ideella organisationer och
brukarorganisationer, samverkan med stadens bostadsbolag samt
med utgangspunkt fran basta tillgdngliga kunskap.

Arendet

Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025
ar en fortsdttning pd programmet mot hemloshet 2014-2019.
Programmet beskriver hur stadens socialtjinst ska arbeta for att
motverka hemloshet, dels vilka insatser och verktyg som stadens
socialtjanst kan anvénda till stod for personer 1 processer ur
hemloshet, dels de forhallningssétt som ska prégla socialtjdnstens
arbete med att motverka hemloshet. Handlingsplanen for
socialtjénstens arbete med barnfamiljer som lever i osdkra
boendeforhallanden 2017-2019, som var en bilaga till tidigare
program mot hemldshet, har integrerats inom ramen for
programmet.

Programmets disposition

Programmet dr indelat 1 fyra avsnitt och inleds med ett avsnitt som
introducerar de overgripande perspektiv som ska végleda
socialtjanstens arbete mot hemldshet. I det andra avsnittet beskrivs
mekanismer bakom hemloshet, hur staden definierar heml6shet
samt hur socialtjdnstens arbete mot hemldshet dr organiserat.
Socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning avhandlas kortfattat,
varpa de sérskilda principer som ur ett barnréttsperspektiv ska
végleda socialtjidnstens arbete med barnfamiljer som lever under
osdkra boendeforhéllanden listas.

I programmets tredje avsnitt presenteras mal och strategier for
socialtjénstens arbete med att motverka hemldshet. Programmet
omfattar sex mal, varav det forsta malet dr den Gvergripande
malsdttningen, medan de andra fem tar sikte pa olika grupper som
lever i eller riskerar att hamna 1 hemldshet:

e Antalet personer i hemldshet ska minska

e Antalet barnfamiljer som lever i osidkra boendeférhallanden

ska minska

e Antalet hushall som vrédks ska minska

e Antalet personer i akut hemldshet ska minska

e Antalet personer i langvarig hemloshet ska minska
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e Antalet hemldsa personer med komplex problematik i form
av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska

Programmet beskriver tre strategier for socialtjdnstens arbete med
att motverka hemloshet. Utifran varje strategi beskrivs sedan
arbetssitt och eventuella atgérder. De tre strategierna ér:

1. Att forebygga hemloshet

2. Att méta den akuta hemldsheten

3. Steget vidare till egen bostad

Det fjarde och avslutande avsnittet beskriver uppfoljning av
programmet och behov av fortsatt kunskapsutveckling samt en lista
over indikatorer for uppfoljning av programmets mal.

Programmets utgangspunkter

Under programperioden 2014-2019 har manga erfarenheter gjorts
och nya arbetssétt har utvecklats. Dessa erfarenheter har
tillvaratagits i arbetet med forslag till program for perioden 2020-
2025 med ambitionen att bade gora det tydligare for socialtjédnstens
personal vilka insatser som finns for personer i olika stadier av
process ur hemldshet och vilka forhéllningsstt till personer i
hemldshet som ska préigla socialtjanstens insatser. Nedan listas
ndgra av programmets overgripande utgdngspunkter.

Bostad som medel for dterhiimtning snarare in som mél
Modellen Bostad forst ér ett exempel pa utveckling som skett under
programperioden 2014-2019. Under programperioden har Bostad
forst gatt fran att vara ett kunskapsutvecklingsprojekt till att vara en
ordinarie insats inom socialforvaltningen. Parallellt med denna
utveckling inom staden har insikterna om vinsterna med Bostad
forst okat, savél nationellt som internationellt.

I forslaget till program for perioden 2020-2025 fastslés att Bostad
forst inte enbart handlar om en isolerad insats som syftar till att
erbjuda personer med komplex problematik som lever i hemldshet
en egen ldgenhet. Bostad forst &r ett synsétt som bygger pa att ett
tryggt boende dr en forutsittning for aterhdmtning och dkad
livskvalitet, snarare &n malet for en persons aterhdmtning.
Programmet foreskriver att stadens insatser for att stodja personer
med social problematik i deras processer ur hemloshet ska utgd
ifran detta forhallningssitt.

Samverkan
Samverkan, savél intern mellan socialtjdnstens olika

Stockholms stads program for att motverka  yerksamhetsomraden som extern med andra huvudmén, ar en

hemléshet 2020-2025
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forutséttning for att kunna utforma samlade 16sningar for hur stédet
i varje enskild persons process ur hemldshet ska utformas.

I programmet lyfts konkreta exempel pd hur socialtjansten ska
samverka internt for att forebygga att personer som ar 65 ar och
dldre blir avhysta frén sina bostdder, samt hur socialtjénstens
samverkan med bostadsbolag kring mélgruppen barnfamiljer som
blir avhysta frén ett oriktigt andrahandskontrakt ska utvecklas.

Barnrittsperspektiv

Utifran ett barnrattsperspektiv ska socialtjansten ta sarskilda hdnsyn
1 drenden som ror barnfamiljer som lever i eller som riskerar att
hamna 1 osdkra boendeforhallanden. Programmet foreskriver fem
principer som ska vigleda socialtjdnstens arbete med malgruppen
samt ett flertal atgarder som ska vidtas.

Exempel pa atgérder som programmet foreskriver ska vidtas under
perioden 2020-2025 &r att socialforvaltningen ska ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer 1 akut bostadsndd och i
samband med det undersoka stadsdelsndmndernas behov av att
upphandla ldmpliga boendeplatser for akuta placeringar av
barnfamiljer. Uppdraget ska utforas i dialog med SHIS Bostéder.
Utgangspunkten dr att socialtjansten i mojligaste méan bor undvika
att barn flyttar runt mellan olika tillfalliga boendeldsningar.

Sprakliga férandringar av stadens definition av hemldshet
Stadens definition av hemldshet formulerades tidigare enligt
foljande:

e En hemlds person dr en person som saknar egen eller
forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande
inneboendeforhéllanden samt &r hanvisad till tillfalliga
boendealternativ eller ar uteliggare.

e Till de hemldsa rdknas personer som bor pa institutioner
eller hdarbargen och som inte har ndgon bostad ordnad vid en
eventuell utskrivning

e Till de hemlosa rdknas ocksa personer som tillfalligt bor hos
olika kamrater eller bekanta (max tre manader)

I programmet for 2020-2025 foreslas definitionen vara formulerad
enligt foljande:
e Som personer som lever i hemldshet rdknas de som saknar
egen eller forhyrd bostad och som inte bor 1 ndgot
stadigvarande inneboendeforhallande samt ar hianvisade till

tillfalliga boendealternativ eller som sover utomhus.

Stockholms stads program for att motverka
hemléshet 2020-2025
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e Personer som bor pé institutioner, i familjehem, annan
vérdinréttning eller akuta boendeldsningar och som inte har
nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning riknas
ocksa som personer i hemldshet.

e Som personer som lever i hemloshet rdknas ocksa de som
tillfalligt bor hos olika kamrater eller bekanta (max tre
manader).

De sprakliga fordndringarna bestar 1 att begreppet ”hemlos person”
dndrats till ”person som lever i hemldshet”. Syftet med detta ar
framst att fortydliga att hemldshet dr en situation och inte ndgot som
definierar en person. Begreppet “uteliggare” har av samma skél
andrats till sover utomhus”. Vidare har begreppet "harbéarge”
ersatts med begreppet “akuta boendeldsningar”, i syfte att omfatta
saval tillfalliga boendeldsningar som hotell/vandrarhem som
akutboende med drogtolerans. Dessa sprékliga fordndringar medfor
inga konsekvenser for stadens regelbundna kartldggningar.

Andring av skrivningar kring langden pa bistandsbeslut
Stadens program mot hemloshet 2014-2019 férordade att personer i
olika typer av hemloshetssituationer som utgangspunkt skulle
beviljas sex ménader langa bistandsbeslut. Utvérderingen av arbetet
med malgruppen personer som lever i akut hemloshet visade att
denna skrivning uppfattades som problematisk och saledes inte
efterfoljdes. De huvudsakliga invdndningarna mot bistdndsbeslut
som loper 6ver sex ménader var att detta strider mot stadens
riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistand, enligt vilka
rétten till bistand ska provas ménatligen, samt att de
boendeldsningar som finns att tillga i ett akut situation kan vara
oldmpliga under en sé pass lang tidsperiod som sex manader.

I programmet for perioden 2020-2025 har skrivningarna om sex
ménader l&nga bistdndsbeslut darfor utgétt och ersatts av
skrivningar som forklarar vikten av att minimera tidsperioder 1
akuta boendeldsningar till forman for mer stadigvarande sddana.
Det understryks dven att det inte dr det antal dagar som ett
bistandsbeslut omfattar som &r det viktiga, utan att socialtjénstens
beslut uppfattas som forutsdgbara och att det finns en tydlig plan for
vilka stddinsatser som en person ska fa i samband med bistind till
en akut boendeldsning.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 12 februari.
Rédet for funktionshinderfragor har haft méjlighet att behandla
arendet den 13 februari.

Jamstalldhetsanalys

De insatser och arbetssétt som beskrivs 1 programmet omfattar bade
kvinnor och mén. Till 2018 ars kartlaggning av hemldsa personer i
Stockholms stad rapporterades sammanlagt 2 439 personer in som
hemlosa utifran Stockholms stad definition det aktuella métdygnet
26 september. Av dessa personer var 812 kvinnor, vilket motsvarar
33 procent. Andelen inrapporterade kvinnor hade 6kat med tre
procentenheter jaimfort med kartlaggningen 2016. Tendensen att
andelen kvinnor som befinner sig i ndgon hemldshetssituation okar
kan ses dven 1 Socialstyrelsens nationella kartldggning av
hemloshet. I Socialstyrelsens senaste kartlaggning fran 2017
uppgick andelen hemldsa kvinnor till 38 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Arbetet for att motverka hemldshet dr och behover vara 1 stindig
utveckling, bade for att kunna mota nya personer och grupper av
personer som soker socialtjanstens bistand och for att kunna
utarbeta evidensbaserade metoder for att stodja personer i deras
processer ur hemloshet. Darfor finns ett kontinuerligt behov av
kunskapsutveckling inom flera olika omriden for att uppna malen i
programmet. [ programmet lyfts omraden dédr behov av
kunskapsutveckling ér sarskilt angelédgen.

Genom utvérdering och uppfoljning dver tid skapas kunskap om
vilka metoder for stdd i processer ur hemloshet som ér verksamma.
En utmaning for socialtjdnsten ér svarigheten att folja upp de
langsiktiga resultaten for personer som varit aktuella for bistdnd 1
form av boendeldsning eller annan insats, men som inte langre ar
aktuella for insatser. En gemensam utmaning for stadens
socialtjénst ar foljaktligen att utforska mdjligheter till uppf6ljning
over tid. Ett sitt att ta sig an denna utmaning &r att gemensamt
formulera problemstéllningar och att soka samverkan med lokala
universitet och hogskolor samt med FoU-verksamheten!.

! Forskning och Utveckling (FoU): https://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Utvecklingsenheten/
FoU-verksamhet/
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P& Plattform Socialtjénst, under rubriken Hemloshet, har
stadsdelsndmnderna mojlighet att dela med sig av utvédrderingar av
eller modeller for lokalt utvecklingsarbete. Férvaltningen ansvarar
for att sprida kunskapen om denna mgjlighet, och att verka for att
goda exempel pa lokalt utvecklingsarbete 1 frdgor som ror bistdnd i
processer ur hemloshet gors tillgédngliga for samtliga
stadsdelsndmnder.

Ett arbetssitt som forvaltningen kommer att folja med sérskilt stort
intresse under programperioden 2020-2025 ar vissa
stadsdelsndmnders forsok att samla kompetensen kring
hemloshetsfragor inom sirskilda team eller enheter.

Forvaltningen har genom sin samordnande roll huvudansvaret for
att folja upp programmet pé stadsovergripande niva. Forvaltningens
aterkommande kartldggningar &r till stor del utgangspunkt for
uppfoljning av méluppfyllelsen, medan stadsdelsnimnderna
ansvarar for att analysera sina egna resultat och ta fram forslag till
lokala dtgérder 1 syfte att 6ka maluppfyllelsen.

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkénner forslaget till
program for att motverka hemloshet.

Bilaga
Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025

Stockholms stads program for att motverka
hemléshet 2020-2025
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