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Lars Wennberg Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850823064

Arsrapport 2019 for Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd

Svar till stadsrevisionen

Forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dversidnder det som svar till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2019 {6r Hiagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd visar att verksamhetens &ndaméalsenlighet och
ekonomi 1 allt visentligt &r tillfredsstillande, att den interna
kontrollen &r i huvudsak tillricklig samt att bokslut och rikenskaper
ar rattvisande. Ndmnden delar revisionskontorets bedomningar 1
rapporten och arbetar med de utvecklingsomraden som revisionen
anger och kommer att dverldmna arbetet till den nya
stadsdelsnimnden Higersten-Alvsjo.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet samt tagit fram en
arsrapport for 2019. Revisorerna éverlamnar revisionsberéittelsen
till kommunfullméktige. Yttrande onskas senast 30 juni 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med

ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen
19 maj 2020.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehdlla en jamstalldhetsanalys som belyser
hur beslutet forhaller sig till stadens jimstéilldhetspolitiska mal.
Forvaltningen anser att det i detta drende inte finns négra sérskilda
aspekter utifran ett jamstilldhetsperspektiv som behover analyseras.
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Arendet

I arsrapporten redovisas resultat och bedomningar utifrdn
revisionskontorets granskningar. Det dr av stor vikt att den nya
nimnden Higersten-Alvsjd, som trider i kraft den 1 juli 2020,
informeras om de brister som framkommit vid revisionens
granskning av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd.
Kvarstdende och nya rekommendationer kommer att beaktas vid
kommande granskning av den nya nimnden. Arsrapporten finns
med som bilaga.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen
grundar sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet dr forenligt
med kommunfullmdktiges mal for verksamheten samt att lagar och
andra foreskrifter efterlevts.

En granskning har skett av kontinuitetsplanering. Nimnden
rekommenderas att genomfora tester och/eller 6vningar for att
sdkerstélla att uppréttade kontinuitetsplaner ar funktionella och
uppdaterade.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak é&r tillricklig. Arbetet med
den interna kontrollen dr i huvudsak en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under éret har revisionen genomfort granskningar som bland annat
omfattat delegationsordning, lakemedelshantering, uppfoljning av
parkentreprenader och tilldimpningen av dataskyddsforordningen.

Visentliga avvikelser inom den interna kontrollen har identifierats
avseende uppfoljning av parkentreprenader och tillimpningen av
dataskyddsforordningen. Namnden behover sékerstélla en
uppfoljning av parkentreprendrens arbete och systematiskt inventera
sina personuppgiftshandlingar.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna beddoms vara
uppréttade i1 enlighet med géllande lagar och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare irs granskningar
Néamnden har 1 huvudsak vidtagit atgarder utifrdn revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Den vésentligaste
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rekommendationen som aterstar &r att sdkerstélla att
dokumentationen omfattar alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet inom individ- och familjeomsorgen.

Rapportens slutsatser och bedomningar

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 1 allt vésentligt ar forenligt med de mal som fullmiktige
faststéllt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt sitt. Bedomningen grundas pé granskning av nimndens
redovisning i verksamhetsberittelsen vad géller maluppfyllelse samt
pa Ovriga granskningar som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms i1 huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmissiga resultatet. Ndmnden har
avrapporterat resultat av beslutade mél. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma méaluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att nio
av kommunfullmaiktiges tolv verksamhetsmal har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt nimndens
beddmning.

Verksamhetsmalet I Stockholm dr manniskor sjélvforsorjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig bland annat pa att tvd av fullméktiges
indikatorer avseende forsorjningsstod uppfylls delvis. Forsorjnings-
tagandet har 6kat ndgot till f6ljd av en 6kning av hushall som é&r
behov av kompletterande forsorjningsstod efter avslutat etablerings-
program. Ndmndens resultat for indikatorerna ligger dock under
stadens arsmal. Namnden avser att fortsdtta arbetet med att erbjuda
forsorjningstagare individuellt anpassade insatser i samarbete med
jobbtorgen, forvaltningens och stadens arbetsmarknadsatgérder.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en trygg, séker och vélskott stad
att bo och vistas i uppfylls delvis. Ndimndens bedomning grundar
sig pa att fullmdktiges indikatorer avseende upplevd trygghet samt
ndjdhet med renhéllning och skdtsel av park- och gronomraden
uppfylls delvis. Revisionskontorets granskning av uppfoljning av
parkentreprenader visar att nimnden behdver vidta atgirder for att
systematiskt folja upp entreprenadavtalet for parkskotsel. Naimnden
uppger att de kommer vidta atgérder for att sdkerstilla en
systematisk uppfoljning av entreprendrens arbete.
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Némnden bedomer att verksamhetsmalet I Stockholm nar barn sin
fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de bésta i
Sverige uppfylls delvis. Beddmningen grundas pé att flera av
indikatorerna avseende forskolan uppfylls delvis. Indikatorn andel
fordldrar som anser att de pa ett enkelt sitt kan kommunicera
digitalt med sitt barns forskola uppfylls inte. Det digitala verktyget
Skolplattformen skulle tagits i bruk under dret men har blivit
uppskjutet. Andel ndjda fordldrar till barn i forskolan har minskat
ndgot sedan foregdende ar och indikatorn uppfylls delvis. En
omorganisering av forskolan har skett under aret som bedéoms ha
bidragit till resultatet. Namnden anger att den ska fortsitta arbetet
med att implementera nya arbetssétt 1 forskolan.

Revisionskontoret har noterat att nimnden bedomer att verksam-
hetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande uppfyllts trots att flertal av
fullmiktiges indikatorer avseende édldre uppfylls delvis. Nimnden
redovisar att bedomningen grundar sig pa att flera av ndmndens
egna mal, indikatorer och aktiviteter under verksamhetsmaélet
uppfylits.

Revisionens granskning visar att det finns grunder f6r nimndens
malbedomning.

Ekonomiskt resultat

Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet
uppfylls. Ndmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Namnden redovisar
avvikelser inom vissa verksamhetsomrdden. De storsta avvikelserna
finns inom dldreomsorgen (-25,3 mnkr), individ- och
familjeomsorgen (7,1 mnkr) och férskolan (13,1 mnkr).

Enligt namndens redovisning beror avvikelsen inom &ldreomsorgen
pa att antalet placeringar 6kat och pa tomgangshyror bland annat i
Fruidngens vard- och omsorgsboende. Namnden har vidtagit
atgdrder for att kunna erbjuda vard- och omsorg i ordinért boende,
forebyggande insatser inom demensvarden for att senarelidgga
behovet av placeringar samt utreder mojlighet att omstrukturera ett
servicehus dir det finns flera tomma ldgenheter.

Overskottet inom individ- och familjeomsorgen bestér bland annat
av intékter fran statsbidrag till flyktingar inom barn och
ungdomsomsorgen.
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Inom f6rskolan beror 6verskottet bland annat pa lagre kostnader for
inhyrd personal jamfort med foregaende ar. Under 2019 fick verk-
samheten en budgetjustering for att starta upp en introduktions-
forskola. Uppstarten for introduktionsforskolan kom igang i slutet
av aret vilket medfort att budgeten inte brukades.

Inom kommunals avtalsomrade har anstdllningsbegransningar
inforts och en allmén inkdpsbegrinsning. Kostnadsutvecklingen
som prognostiserades i borjan av aret inom verksamhetsomradena
har bromsats.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillrdcklig.
Genomforda granskningar av bland annat dataskyddsforordningen
och uppfoljning av parkentreprenader visar dock pa brister.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sékerstélla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs. Granskningen av delegationsordningen
visar att anmélan av beslut sker i enlighet med kommunallagens
bestammelser.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnas. Namnden har 1 sin internkontrollplan faststillt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlépande. De
avvikelser som patréffats har dokumenterats och dtgérdats.

Arbetet med den interna kontrollen dr dverlag en integrerad del i
styrning och uppf6ljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller
1 organisation, system, processer och rutiner.

Genomforda granskningar avseende uppfoljning av
parkentreprenader och tillimpningen av dataskyddsférordningen
visar dock pa omfattande brister i styrning och uppfoljning.
Néamnden behover sékerstilla en systematisk uppfoljning av
parkentreprendrens arbete samt inventera sina
personuppgiftshandlingar enligt dataskyddsférordningen. Vidare
visar granskningen av kvalitetsledningssystemet inom individ- och
familjeomsorgen att nimnden behdver vidta atgérder for att
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kvalitetsledningssystemet ska omfatta alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Néamnden har i huvudsak en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utféra. Rapporteringen ger en aktuell,
rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet dldreomsorgen. Det
prognostiserade underskottet var -18,9 mnkr i tertialrapport 2.
Utfallet i verksamhetsberittelsen blev - 25,3 mnkr. Namnden har
genomfort atgdrder for att komma tillrdtta med budgetavvikelsen,
bl.a. genom anstéllningsbegrinsningar inom kommunals
avtalsomréde och allménna inkdpsbegrinsningar. Atgirderna
kvarstér under 2020.

Under éret har revisionen dven genomfort granskningar som om-
fattat lakemedelshantering, attest- och behorighetshanteringen i
Agresso, intdkts- och inkdpsprocessen samt loneprocessen.
Sammantaget bedoms den interna kontrollen i huvudsak vara
tillracklig inom dessa granskningar. Ndmnden rekommenderas dock
sakerstdlla att det finns ett utvecklat arbete med egenkontroll pa
vard- och omsorgsboenden i egen regi avseende
lakemedelshanteringen.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna beddms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagar och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgirder
utifran revisionens rekommendationer. Den vésentligaste
rekommendationen som aterstér att genomfora ér att sékerstélla att
dokumentationen i kvalitetsledningssystemet inom individ och
familjeomsorgen omfattar alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirektorens stab

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HL 2020/178
Sida 7 (16)

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapporten.

Kontinuitetsplanering

Granskningen visar att nimnden har upprittat en kontinuitetsplan
for sociala system men att denna till stor del saknar de uppgifter
som en kontinuitetsplan bor innehélla. Kontinuitetsplanen har inte
implementerats i organisationen. Om kontinuitetsplanernas innehall
inte dr ként i organisationen och roller och ansvar inte ar tydligt
beskrivna finns en risk att kontinuitetsplaner aktiveras felaktigt eller
inte alls.

Utifrédn den kontinuitetsplan som tagits fram har nimnden inte
genomfort nagra tester och/eller 6vningar for att sékerstélla att
kontinuitetsplanen &r funktionell samt att medarbetarna har
kdnnedom om och handlar i enlighet med denna. Detta kan medfora
att de kontinuitetsplaner som tagits fram kan vara inaktuella eller
inte tjdnar sitt syfte di dessa inte testas genom nagon form av
ovning. Avsaknaden av uppdaterade och testade kontinuitetsplaner
kan innebéra att stadens hantering av oforutsedda héndelser
forsvéras.

Sammanfattningsvis bedoms att ndmndens arbete med kontinuitets-
planering inte ar tillrdckligt. Utifran redovisade iakttagelser och
bedémningar 1dmnas foljande rekommendationer:

e utveckla och implementera kontinuitetsplaner for
verksamhets- och tidskritiska dtaganden enligt stadens
styrdokument

e genomfora tester och/eller Ovningar for att sdkerstélla att
kontinuitetsplanerna &r funktionella och uppdaterade

Forvaltningen arbetar med att utveckla och implementera
kontinuitetsplanerna och tester for att sdkerstélla att
kontinuitetsplanerna ér funktionella och uppdaterade.

Intern kontroll

Delegationsordningen - uppfoljning

Den sammantagna beddmningen dr att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering dverensstimmer med kommunallagens
bestammelser. Delegationsbeslut har i huvudsak fattats och anmélts
enligt ndmndens delegationsordning. Namnden har en systematisk
uppfoljning av att delegationsbeslut fattas och anmils med stod av
gillande delegationsordning.
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Det ér viktigt att det av nimndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderétt som delegerats och vem som ar
delegat i varje drende. Om ndmnden uppdrar till forvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen ritt att vidaredelegera beslutanderatten
ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmaélas till
ndmnden. Om beslutskedjan fran ndmnd till delegat brister riskerar
det lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anmdls till
ndmnden i enlighet med kommunallagens bestimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare brister nimndens uppfoljning av de
beslut som fattats pd nimndens végnar samt att medborgarnas insyn
minskar.

Forvaltningen star infor en sammanslagning med Alvsjo
stadsdelsforvaltning 1 juli 2020 med planeringen att fortsétt anmila
delegationsbeslut i den ordning som framgéar av
delegationsordningen samt gora uppfoljningar arsvis. Efter varje
uppdatering fattar d&ven forvaltningschefen ett beslut om att
vidaredelegera beslutanderitten till lagst delegat. Det beslutet
anmals 1 sin tur till ndstkommande nimndsammantréde.

Handléiggning och dokumentation av LSS-drenden i enlighet
med DUR (Uppféljning av 2017 ars granskning)

Under 2017 granskade revisionskontoret handlédggning och
dokumentation av drenden i enlighet med Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. I stadens riktlinjer for
handldggning av insatser enligt LSS anges att ett strukturerat
utrednings- och uppfoljningsmaterial ska tillimpas, DUR
(Dokumentation, Utvdrdering, Resultat). Uppfoljning av LSS-
insatser ska goras minst en gang per ar. Granskningen omfattade
vuxna brukare. Nimnden rekommenderades att sdkerstélla
brukarens delaktighet i uppfoljningen samt att samtliga beslutade
insatser foljs upp arligen.

Stadsdelsndmnden har rutiner for hur uppfoljningsmoten ska
forberedas, i syfte att 6ka brukarens delaktighet och inflytande.

Av revisionskontorets personaktsgranskning framgar att brukaren ar
nédrvarande och delaktig i atta av tio granskade drenden. I de
arenden dér brukaren inte nédrvarat framgar inte tydligt forklaringen
till varfor brukaren inte vill eller kan delta. Revisionskontorets
personaktsgranskning visar att i samtliga granskade drenden har
uppfoljning genomforts det senaste aret. Ddremot har det i tva fall
skett utan att brukaren varit delaktig.
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Bestillarenheten funktionsnedsittnings ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete innefattar en plan for enhetens
egenkontroll for aret. Enligt denna ska kollegiegranskning
genomforas tvd ginger per ar och dokumenteras i tertialrapport och
verksamhetsberittelse. Enhetschef ska genomfora
dokumentgranskning en gang per ar. Granskningen har inte
genomforts som planerat varken under ar 2018 eller 2019.
Stadsdelsndmnden bedoms ha vidtagit i huvudsak tillrdckliga
atgirder utifrdn lamnade rekommendationer. For att sékerstélla
kvaliteten 1 handlaggningen dr det viktigt att den planerade
systematiska kvalitetskontrollen genomfors.

Forvaltningen har arbetat med att forbattra kvaliteten pa
uppfoljningarna och har in detta initierat ett samarbete med
gruppbostdderna som drivs i egen regi. Det nya arbetsséttet innebar
ett 6kat fokus pa brukarens delaktighet, ger utrymme for 16pande
kontroll av att uppfoljningarna genomfors enligt plan och att det
sker 1 samarbetet med brukarens stédperson pa boendet.

Kvalitetsledningssystemet inom individ- och familjeomsorgen —
uppfoljning

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis har vid-
tagit atgarder utifrdn rekommendationerna 1 2016 &rs granskning.
Granskningen visar att riskanalys har dokumenterats pd enhets- och
ndmndniva i enlighet med krav i nimndens ledningssystem. Vidare
finns det en dokumenterad plan/rutin for egenkontroll pa den enhet
som ingatt i1 granskningen och de planerade egenkontrollerna har
genomforts och dokumenterats.

Néamnden har ocksa utvecklat ssmmanstdllningen och analysen av
avvikelser pa enhetsniva. Namnden har dock inte sdkerstillt att
processer som &r vésentliga for att sdkra verksamhetens kvalitet har
kartlagts och dokumenterats. Vidare har namnden inte sdkerstillt en
dokumenterad redovisning av hur arbetet med att systematiskt
utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits.
Granskningen visar ocksa att nimnden inte har faststillt en rutin for
lex Sarah i1 enlighet med stadens riktlinjer.

Utifran granskningen rekommenderas ndmnden att:

o sdkerstélla att vdsentliga processer for att sédkra
verksamhetens kvalitet kartlaggs och dokumenteras

e sikerstilla en dokumenterad redovisning av hur arbetet med
att
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e systematiskt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har
bedrivits

e faststilla en rutin for lex Sarah i enlighet med
kommunfullméktiges riktlinjer

Forvaltningen har tillsammans med flera andra stadsdelar pabdrjat
ett gemensamt arbete med att ta fram s.k. tjédnstekartor dér alla
processer inom socialtjinstens myndighetsutovning kartlaggs.
Tjanstekartorna gors organisationsneutrala och innehaller dven de
aktiviteter som berdr brukarna. Detta pdgar parallellt med att
stadsledningskontoret inventerar och ldgger in huvudprocesser i
ILS.

Forvaltningen forbéttrar avsnittet Kvalitetsarbete 1 tertialrapporter
och verksamhetsberittelse under 2020. Malséttning dr att dér
redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs inom individ
och familjeomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och
ekonomiskt bistand.

I samband med att den nya stadsdelsndimnden och
stadsdelsforvaltningen Higersten-Alvsjo bildas kommer den nya
ndmnden att fa ta stéllning till ett tjansteutlatande rorande lex Sarah-
rutiner.

Liakemedelshanteringen

Granskningen visar att stadsdelsndmnden har riktlinjer och rutiner
for lakemedelshanteringen. Namnden f6ljer upp och kontrollerar
hanteringen av likemedel pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Det sker flera olika kontroller och ndmnden har dven extern
kvalitetsgranskning som bidrar till att sikerstilla en kvalitetssékrad,
regelbunden uppfoljning. Namndens granskade boende saknar
dokumenterad plan for egenkontrollen och har endast till viss del
dokumenterat resultatet av genomforda kontroller.

Néamnden har arbetssétt for att sdkerstélla att identifierade
avvikelser gillande ldkemedelshantering atgérdas. Granskningen
visar exempel pa atgirder som vidtagits. En del 1
patientsdkerhetsarbetet ar arliga patientsikerhetsberittelser.
Namnden bor utveckla arbetet med berittelserna, sarskilt avseende
analys.

Den sammantagna beddmningen &r att Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd 1 huvudsak har en tillracklig styrning, uppfoljning
och kontroll avseende lidkemedelshantering pa vard- och omsorgs-
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boenden i egen regi. Det finns dock vissa omraden som bor
utvecklas.

Foljande rekommendationer ldmnas till ndmnden:

e sikerstilla att det finns ett utvecklat arbete med egenkontroll
pa vard- och omsorgsboenden i egen regi. Det bor finnas
plan for egenkontroll samt dokumentation av samtliga
genomforda kontrollmoment

e se till att vard- och omsorgsboenden i egen regi, i sina
patientsdkerhetsberittelser, analyserar bakomliggande
orsaker till uppkomna avvikelser

Forvaltningen kommer under hosten 2020 f6lja upp enheternas
dokumenterade planer for egenkontroll av likemedelshanteringen.
Den granskade enheten har paborjat arbetet med komplettera
ledningssystemet med en dokumenterad plan for egenkontroll sé att
det motsvarar de krav som stélls av ndmnden och 1 Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd. En uppf6ljning av att bristerna
atgirdats kommer att genomforas i september 2020. Férvaltningen
kommer ocksé under hosten 2020 f6lja upp enheternas arbete med
att utveckla analysen av bakomliggande orsaker till uppkomna
avvikelser. Enheterna ska redovisa sin analys i
patientsdkerhetsberittelserna.

Tillimpningen av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Granskningen har visat att nimndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r tillrdckligt. Det kvarstar arbete innan ndmndens
arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i dataskydds-
forordningen. I granskningen har framkommit att nimnden har
utsett dataskyddsombud och anmalt dataskyddsombud till
Datainspektionen.

For ovriga delar som granskats finns avvikelser inom bland annat
foljande omraden. Forvaltningen har inte genomfort en fullstindig
inventering av samtliga personuppgiftsbehandlingar som foretas i
verksamheten. Vidare har forvaltningen inte informationsklassat
sina informationstillgangar eller genomfort en kartlaggning av
behovet av personuppgiftsbitridesavtal.

Foljande rekommendationer ldmnas till ndmnden:

e utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen
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¢ informationsklassa sina informationstillgdngar

e regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar

e genomfor en kartldggning av behovet av
personuppgiftsbitridesavtal

Sedan hosten 2019 har ett externt Dataskyddsombud, DSO, tagits in
med en kompletterande resurs for implementationsarbete. Detta da
dataskyddsombudets roll dr att granska och ge rad likt en
traditionell revisor och inte ska implementera arbetet sjalv. Om
DSO arbetar med inforandet sjdlv riskerar den att DSO behover
revidera sig sjélv.

Under period november-februari har fokus lagts pa grundlig
inventering av personuppgifter inom de olika avdelningarna och
med det ocksa kontrollera behov av personuppgiftsbitriddesavtal.
Det systematiska arbetet med inventering sker stegvis i form av att
digitalisera den inventering som ir gjord i det av staden utsedda
verktyget DraftIT. I detta kommer man sedan att automatiskt kunna
skicka ut paminnelser att kontrollera att personuppgiftsbehandlingar
fortfarande sker och dr korrekta. Detta innebér att flera ur
personalen kommer fa ansvar att komplettera med eventuellt nya
behandlingar osv. Dock har varens progress hindrats till stor del av
att resurser inom stadsdelen dr upptagen pga. Covid-19. Négra
avdelningar kvarstar att inventera nér detta skrivs.

Stadsdelen har sedan hosten 2019 deltagit 1 risk- och
sarbarhetsanalyser for bland annat det nya sociala systemet och
kommer under varen delta 1 ytterligare nagra analyser som &r en del
av de konsekvensbeddmningar som gors av stadsdelen gemensamt
med andra ndmnder och bolag inom staden. Stadsledningskontoret
har tagit fram de mallar som behdvs i detta arbete och Hégersten-
Liljeholmen &r en del av den grupp som tar fram arbetsmetoden och
ordningsfoljd i denna process, d.v.s. hur arbetet ska ske rent
praktiskt och sé effektivt som mojligt.

Fokus framgent &r att utfora konsekvensbedémning for
hopslagningen av Hiigersten-Liljeholmen och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar. Detta dé det dr ett krav att dokumentera att
stadsdelarna har kontroll for en hel livscykel av personuppgifter-
d.v.s. frdn behovet av att starta behandlingen till att avsluta den.
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Rutin for informationsklassning drivs av
informationssdkerhetssamordnare diar DSO ger rad i
personuppgiftshanteringsfragor.

Néamndens skyldigheter som personuppgiftsansvarig for all
personuppgiftsbehandling i stadsdelen finns pa foljande lank.
https://www.datainspektionen.se/vagledningar/for-dig-som-har-
foretag/#guidance (2020-04-24)

Uppfoljning av parkentreprenader

Sammantaget bedoms att Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
inte har en tillrdcklig intern kontroll for att f6lja upp och vidta
atgirder avseende parkentreprendrens arbete.

Granskningen visar att det saknas en systematisk planering for
uppfoljning av entreprendrens arbete. Det genomfors ingen
systematisk uppfoljning av entreprendrens arbete, exempelvis
genom stickprovskontroller. De kontroller som genomf6rts har inte
dokumenterats. Enligt uppgift saknas det resurser for uppfoljning av
entreprendrens arbete. Det saknas dven skriftliga rutiner for
uppfoljning och dokumentation. Uppf6ljningen av entreprendrens
16pande arbete ska ske i check-listor, dagbdcker och
byggmotesprotokoll. Checklistorna anvénds dock inte for samtliga
omréden i avtalet. Entreprendren har inte inkommit med dagbdcker
eller checklistor sedan vecka 38 2019 (granskningen genomfordes
vecka 47 2019). Detta medfor att nimnden saknar insyn i om det
l6pande arbetet genomforts. Nimndens utbetalning till
entreprenoren har trots detta fortlopt enligt avtal.

Revisionskontoret ser en risk med att nimnden inte kan redogora
for den totala summan géillande tillaggsbestidllningar som
entreprenoren fatt besluta om utifrdn beloppsgrénsen 10 000 kr
respektive 20 000 kr vid akuta arbeten. Det saknas vidare ett
skriftligt beslut avseende beloppsgrinsen. Ndmnden har inte
tillimpat vitesforfarande under 2019. Vad som géller om avtalsbrott
foreligger anges i avtalet. Det saknas dock skriftliga rutiner for hur
detta ska hanteras.

Utifran genomford granskning rekommenderas ndamnden att:

o Sikerstilla en systematisk planering avseende uppfoljningen
av entreprendrens arbete.
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e Infbra en systematisk uppfoljning av entreprendrens arbete
genom stickprovskontroller och dokumentation av
stickprovskontrollerna.

e Ta fram rutiner for dokumentation avseende uppfoljning av
entreprendrens arbete.

e Vidta atgérder for att ta del av entreprendrens rapportering
av det lopande arbetet 1 form av dagbocker, checklistor och
egenkontroll av underleverantorer.

e Besluta om beloppsgransen géllande entreprendrens
bestillningar som behdver atgiardas omedelbart.
Beloppsgransen uppgavs vid tiden for granskningen vara 10
000 kr och vid akuta arbeten 20 000 kr.

e Sikerstilla insyn av det totala beloppet géllande
entreprenorens bestillningar som behover atgérdas
omedelbart, utifran beslutade beloppsgranser.

e Sikerstalla att avtalets klausuler om avtalsbrott efterlevs och
ta fram en rutin for detta.

I samband med att den nya stadsdelsférvaltningen Higersten-Alvsjo
bildas kommer de nuvarande forvaltningarnas rutiner och processer
behovas ses dver och goras om. Forvaltningen har darfor paborjat
ett arbete for att sdkerstélla en systematisk uppfdljning av
parkentreprenaderna dar bade nuvarande brister rittas till och det
nya behovet tillgodoses. I det arbetet tas systematiken som lyfts i
granskningen till vara.

Attesthantering i Agresso

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillracklig. Granskningen visar att det finns en
aktuell undertecknad attestforteckning och den dverensstimmer
med registrerade attestrétter i Agresso. Granskningen visar éven att
det finns namnteckningsprov for attestanterna i genomfort
stickprov. Genomgéng av attestrétterna har gjorts i samband med
inférandet av nya attestforteckningen.

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behorighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillrdcklig. Granskningen visar att det finns
behorighetsblanketter for registrerade behorigheter och att dessa ér
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undertecknade av behoriga samt Gverensstimmer med registrerade
behorigheter i Agresso. Granskningen visar att det inte finns nagra
otillatna rollkombinationer bland foérvaltningens samtliga
behorigheter. Forvaltningen har rutin for genomgéng av
behorigheter. I granskningen noterades dock att det fanns tva
personer som avslutat sin anstédllning i forvaltningen, men som
fortfarande hade behorigheter kvar.

Forvaltningen fortsétter med attesthanteringen som tidigare da den
rddande rutinen ansdgs tillrdcklig. Forvaltningen har avslutat
behorigheterna for de tva personer som slutat pa forvaltningen, i
Ovrigt ansags granskad rutin tillricklig. Arbetet med behorigheter
kommer att utvecklats genom att elektronisk hantering infors av
behorighetsblanketter for Agresso. Det sdkerstiller att ritt personer
signerar behorigheterna samt att blanketterna arkiveras elektroniskt.
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning &r piloter i projektet.
En grundlig genomgang av attestférteckning och behorigheterna
kommer att goras i samband med sammanslagningen med Alvsjo
stadsdelsndmnd.

Inkopsprocessen — kop av verksamhet

Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna kontrollen 1
granskad rutin dr tillrdcklig.

Granskningen som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna dr korrekt hanterade avseende prestation, bok-
foringsunderlag, betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt
kontering. Vidare visar genomfort stickprov att det finns en
foljsamhet till stadens riktlinjer och LOU avseende kop av
huvudverksambhet.

Intiktsprocessen — forséaljning av verksamhet

Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna kontrollen 1
granskad rutin r tillrdcklig. Granskningen visar att granskade
kundfakturor i allt vdsentligt har fakturerats vid rétt tidpunkt.
Fakturorna stimmer 6verens med avtalade villkor och uppfyller
kraven enligt god redovisningssed och stadens regler. De har
betalats vid ritt tidpunkt och dr redovisade 1 ritt period samt ratt
konterade.

Kontroll av loneutbetalningar

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen 1
granskad rutin &r tillrdcklig. Granskningen visar att det finns en
forvaltningsspecifik rutinbeskrivning for lonehantering utéver
stadens anvisningar. Av rutinen framgér vilka kontrollmoment som
ska goras och av vem. Vidare finns rutiner for 16pande uppfdljning
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och kontroll pé savél enhets- som dvergripande niva. Lonehantering
ingar dven i ndmndens internkontrollplan 2019. Foérvaltningen
genomfor arligen enhetsbesok pa ett antal enheter arligen dir
lonehanteringen tas upp som en kontrollpunkt.

Processgenomgangen av fem floden visar inte pa ndgra avvikelser
avseende I6neutbetalning. Genomgéngen omfattar kontroll av att
anstillningsavtal finns, korrekt 16ne6kning registrerats samt att
korrekt 16n utbetalats.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg
Stadsdelsdirektor stabsstrateg
Bilaga
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