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Forslag till beslut
1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkédnner

forslaget till tertialrapport 1 for 2020 med
helarsprognos och overldamnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Namnden godkéinner en 6kad omslutning med
7,0 mnkr.

3. Némnden ansoker om budgetjustering avseende
maskiner och inventarier med 5,4 mnkr.

4. Némnden ansoker om medel for klimatinvesteringar
med 1,65 mnkr enligt bilaga 2 och 6.

5. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Prognosen visar ingen avvikelse mot budget vare sig fore eller efter resultatdispositioner. Av
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomriadena uppfylls elva helt och ett delvis. Av
ndmndens mal uppfylls femton helt och ett delvis.

Arendet beredning

Arendet #r berett inom ekonomi samhillsplanering lokaler och park i samrad med dvriga
avdelningar. Samverkan sker i forvaltningsgrupp 19 maj 2020.

Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 2 (81)

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys 4
Uppfoljning av Kommunfullméiktiges inriktningsmal 8
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla............cccoooiiiiiininie 8

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper

1.2. Stockholm &r en trygg, siker och vilskott stad att bo och ViStas i.......ccveeveecveeieecieeieenneans 13

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de
DASEA 1 SVEIIZE . .evveitieitieiieiieitestteste st e st et et eestee s st e teesae e se e saesseesseesssassaessaessaessaesseesseesseessaenses 17

1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens 0Ch TattSSAKEINE ... ..c..ccueiiiiiiiiiii s 21

1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och

SJALVDESTAMMEANAE.......cciiiiiiiiecieeie ettt ettt e et e e beerbeeebesebeesbessbeessesssessseesseessesssessseans 39
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillVAXt............cceeveereeiieiieiieieieeeee 47

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINESIIV. ....ccvevviriiiiiieiicee ettt 47

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrin méanniskors och
verksamheters skiftande DEhOV.........cceeviiiiiiiiiiiee s 48

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

FraAMKOMIIGNET. ... .oiiiiieciiecieeee ettt ettt et et e e teesbeesbeenseenseenseensennseans 49
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring............. 51
2.5. Stockholm é&r en héllbar stad med en god livsmiljd........ccceveririienininiiieninirieceeee 54

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden...........occeceverenieiinineeeeeee 56
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser..............ccccccoevuereeennrnne 56
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................ 58
Uppfoljning av ekonomi 66
Uppfoljning av driftbud@et..........coeeiiiieiiiiiiece sttt et e e st e e be e eaeeerae e 66
RESUIATENNELET. ...ttt ettt sttt sttt e be et nee 71
IVESTETIMZAL. ... eeieieeiieeeieeetteette et e et eete e s bt e s beesabeeesseesssaeessseesseessseesssaeasseeesseeessaeensseessseensseensses 72
Forséljningar av anlaggningsStillgANGar.........cocooeeieriiirienerieeee et 72
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)......cceecierierierieiiciieeeteeee ettt re et e e aeereenres 72
BUA Gt USTETIN@AL. ....eetieiieieeieete ettt ettt et ettt et et esbeeteebeenbeenteenteenseenbesabeensesnseenseensesnsenns 72
OMSIUNINGSTOTANAIINZAL ... .c.vieiieiieiieieeie ettt e e ebe e e e b e esbeesseesbeesseesbeesseesseessesssenssenns 73



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E’ stad Sid 3 (81)

(0 11 4 =4 OO P O PRUPRRPRRRPONt 73
Kvalitetsarbete 73
Konsekvenser av pigiende pandemi 74
Ovrigt 79
Bilagor

Bilaga 1: Handlingsplan mot véldsbejakande extremism 2020

Bilaga 2: Anstkan om Klimatinvesteringsmedel Blomsterdalen 2020

Bilaga 3: Uppf6ljning klimatinvesteringsprojekt 2020 - LED

Bilaga 4: Uppf6ljning av trygghetsinvestering - Axelsbergs torg

Bilaga 5: Uppf6ljning av trygghetsinvestering - Trekantsparken, beachvolleyboll

Bilaga 6: Ansdkan om klimatinvesteringsmedel-elcyklar 2020



—4 Stockholms Tjansteutlatande
§-! stad Sid 4 (81)

Sammanfattande analys

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forsorjningsstddstagandet i stadsdelen har kat. Okningen giller det faktiska antalet hushll
och andelen bidragstagare i befolkningen. Okningen kan hirledas till att fler hushall med
nyanlénda far behov av kompletterande forsorjningsstod.

Forsorjningsstodstagare 1 stadsdelsomradet far individuella insatser i ndra samarbete med
jobbtorgen och forvaltningens och staden arbetsmarknadsatgérder.

Férvaltningen har samordnat handliggningen av feriearbeten med Alvsjo SDF. Tillgangen till
feriearbetsplatser 1 verksamhet 1 egen regi for ungdomar kommer att vara begriansad utifran att
den pagaende Coronapandemin.

Stadsdelsomradet upplevs huvudsakligen som tryggt, med attraktiva och vélskdtta parker. Allt
fler miljoer har gjorts tillgidngliga. Forvaltningen har systematiskt foljt upp entreprenadavtalen
for parkskotsel, renhéllning och vintervighallning. Trygghetsskapande atgarder genomfors i
samverkan med bland annat trafikkontoret, lokalt naringsliv och féreningsliv samt andra
kommunala verksamheter.

Hagersten-Liljeholmens forskolor har god kvalitet pd sin verksamhet. Merparten av
stadsdelens barn gér i forskola, 97 % av barnen 1 dlder 2-5 ar gar 1 forskola. Enligt uppgifter
den 30 april 2020 fanns det 4 621 barn inskrivna i stadsdelen 62 kommunala forskolor pd 283
avdelningar/barngrupper. Alla sokande erbjuds barnomsorg inom garantitid. Sedan
pandemiutbrott har forskolans arbete fordndrats och anpassats till radande forhdllanden.

Forvaltningen bedriver individ- och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstallt och réttssdkert. De individer som behdver insatser ges dessa i forsta hand 1 ett tidigt
skede och 1 6ppna former. Pé det omréden dér det finns anvénds evidensbaserade metoder.
Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet. I barn-
och ungdomsvarden arbetar man s langt det dr mojligt for att trygga en stabil skolgang.

Forvaltningen har utvecklat insatser sarskilt infor utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.
Personer som har stdd fran socialpsykiatrin far stod att nd arbetsmarknaden genom det
utvecklingsarbete som genomforts. Nyanlidnda ges tillgang till kompletterade
samhéllsvédgledning och ett samarbete har inletts med Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm
rorande de familjer och enskilda som vars boendetid om 5 ér 16per ut 2020 eller 2021.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgédnglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats for att kunna
stodja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens
regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Fritidsverksamheten, métesplatserna och féltverksamheten ar anpassad efter dagens ungas
behov och levnadsmonster och utvecklas i dialog med de unga. Unga fér stdd av vuxna sa att
de kénner sig trygga i den offentliga miljon. Verksamheterna jobbar aktivt med att ge unga
stod 1 att avsta fran tobak, alkohol, 6vriga droger och annat antisocialt beteende.
Ungdomsmottagningen verkar for att alla unga ska uppleva att verksamheten ér till f6r dem
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och veta vad de dér kan fa hjdlp med dar genom besok i alla 8:e klasser. I verksamheterna fér
unga HBTQ-personer stdd i sitt vuxenblivande utifrén sina behov och levnadsmonster. Unga
med funktionsvariation erbjuds fritidsverksamhet utifran sina behov.

Stadsdelsndmndens beddmning &r att dldreomsorgens insatser och det kvalitets- och
utvecklingsarbete som péagar bidrar till att uppfylla stadens mal om att dldre har en tillvaro
som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestimmande.

P& grund av coronapademin dr motesplatserna inom dldreomsorgen stingda. Verksamheterna
héller kontakt med seniorerna genom telefonsamtal och Seniorhdlsans facebooksida.
Kulturménaden i dldreomsorgen kommer inte att kunna genomforas pd samma sétt som forra
aret. Inte heller Matlyftet kan genomforas utifran rddande omsténdigheter.

Aldreomsorgens kvalitetsarbete har fokus pa demensvarden, den palliativa virden stdd till
anhoriga samt att sdkerstdlla en likstéllig bistdndsbedomning. Verksamheternas
kvalitetsarbete fortsitter kring maten och en trevlig maltid, utveckling av en trygg och
individuellt anpassad hemtjdnst samt en meningsfull tillvaro pa vard- och omsorgsboende som
erbjuder aktiviteter, kulturupplevelser, utevistelse och dagsutflykter.

Tryggt mottagande for en siker och trygg hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter. En
prioriterad utvecklingsfraga dr samverkan med primédrvarden och primérvardsrehabiliteringen.
Den nya Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvérd 1 Stockholms ldn stéller ytterligare krav pa en vil fungerande samverkan med den
enskildes behov och trygghet i fokus.

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att 5ka kvaliteten, tryggheten och
den éldres sjédlvstandighet. En idé dr att gora inkdp av matvaror pa ndtet och dérigenom bidra
till 6kad sjdlvstindighet. Under coronakrisen ser man vikten och betydelsen av att de boende
pa vard- och omsorgsboende ges mdjlighet att kunna kommunicera med sina anhoriga.

Prioriterade omraden for kompetensutveckling dr bemdotande, demensvard, psykisk ohilsa,
palliativ véard, anhorigstdd, vald i néra relation samt 6kade kunskaper 1 svenska samt
genomgéng och utbildningsinsatser gillande basala hygienrutiner och hur skyddsutrustning
ska anvéndas.

Regionernas dldreboendeplaner ligger till grund for stadens 6vergripande planering bade pa
kort och lang sikt. Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har tillsammans med
stadsdelsnimnderna Alvsjd och Skiirholmen tagit fram en dldreboendeplan for Vistra
Soéderort. Boendeplaneringen handlar bland annat om att omstrukturera servicehusliagenheter
till seniorbostdder for att fler dldre ska ges mojlighet till en anpassad och tillgidnglig bostad.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden samverkar med fackndmnder som exploateringsnimnden och
stadsbyggnadsndmnden och ddrmed varit med i stadsutvecklingen i Hégersten-Liljeholmen.
Stadsdelar, framforallt Liljeholmen, fortdtas med blandade funktioner som bostdder, centrum
och kontor. Aven i andra stadsdelar genomfors storre exploateringsprojekt och i Frusingen
haller ett nytt program pa att tas fram for stadsdelens framtida exploatering.

Stadsdelsforvaltningen bevakar nimndens intressen for att se till att forskolebehovet ticks vid
nyexploatering, att det tillkommer nog med parker, att médngden bostdder med sérskild service
byggs etc.
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En stor och viktig mélgrupp for kultur dr barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand dér de befinner sig. Vad géller stadsdelsndmndens ansvar sa
finns barnen framst i1 forskolan. Forskolan har gjort ett gemensamt stillningstagande kring
arbetet med kultur som implementeras under aret. En fordubbling av kulturpengen till
forskolorna har genomforts for att mojliggora kulturmoten med professionella. Flera
kulturutovare har anpassat och dndrat sitt utbud sé att de kan méta barnen utomhus i mindre

grupper.

Inom den Oppna fritidsverksamheten ges barn och unga mdjlighet till kulturella upplevelser.
Dagliga verksamheter, sysselsiattningsverksamhet och 6ppna tréfflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besdkare.

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran varje enhets mdjligheter. Som det ser ut i dagslaget kommer det
inte vara mojligt att genomfora kulturménaden pa motesplatserna, som dr stdngda pa grund av
risken for smittspridning.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangdrsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pé flera
sdtt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Energibesparande investeringar har gjorts i ndmndens verksamhetslokaler i samverkan med
Micasa och SISAB som éger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen som sker dr mer
klimatsmarta och tar hdnsyn till miljon. Nimndens verksamheter som hanterar livsmedel
anvénder relativt hog andel ekologiska livsmedel. Stadsdelsomradets parker och gronomraden
ar vél anvinda och utvecklas och underhélls kontinuerligt for att kombinera biologisk
mangfald med rekreation.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hdllbara finanser kommer att uppfyllas.
Bedomningen baseras pé uppfyllelsen av indikatorer och underliggande ndmndmal.

En ny sammanslagen stadsdelsforvaltning startar den 1 juli 2020. Stort fokus ligger pa
atgdrder som till exempel samordningsvinster, ett bittre resursutnyttjande och effektivare
arbetssdtt. Prognosarbetet forsvaras av Covid-19 dven om forvaltningen dnnu inte sett ngra
storre ekonomiska nettoeffekter av Covid-19. Dock befarar férvaltningen att det under de
nidrmsta manaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstod, sjuklonekostnader,
vikariekostnader, kop av vardplatser samt skyddsutrustning med mera. Det har utlovats
kompensation fran staten varvid forvaltningen i nuldget gér bedomningen att nettoeffekten
inte blir sa stor. Alla kostnader som hérrér Covid-19 {6ljs upp med en sérskild aktivitet for att
kunna sdrredovisas.

Sjukfrdnvaron har minskat nigot jamfort med utfallet 2019 dock ser forvaltningen att utfallet
avsevart kommer att 6ka pga den rddande coronakrisen, dé en relativt stor andel av
forvaltningens medarbetare &r sjukfranvarande under manaderna mars och april. Detta
kommer troligtvis dven att fortsétta under resterande véar- och sommarménader beroende pé
hur spridningen av Covid-19 fortsétter.

Planerade personalrelaterade utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser skjutits pa
framtiden. Chefer och medarbetare har under perioden arbetat med att sdkra och stirka
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verksamheterna for att klara coronakrisen. Verksamheterna kontinuerligt arbetat med risk-
och konsekvensanalyser i samverkan med skyddsombud.

Forvaltningen har, for att sdkra bemanningen inom primért vard och omsorg, upprattat en
forvaltningslokal bemannings- och rekryteringsfunktion. Inom funktionen har ett stort antal
underskoterskor och annan vardpersonal kunnat rekryteras, anstéllas pé visstid och placeras ut
pa framforallt dldreboendena. Till detta har &ven en kompetenskarldggning genomforts pa
forvaltningen for att kunna forflytta medarbetare som tillfélligt kan stirka upp pa annat stélle
an pa sin ordinarie arbetsplats.

Stadsdelsndmnden har gjort klimatinvesteringar i lokaler for att energieffektivisera dessa. Vid
renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler genomfors alltid andamalsenliga
atgirder som exempelvis giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for
nya lokaler gors skridddarsytt for lokalens tinkta verksamhet. Tillganglighet tas i beaktning.

Stadsdelsforvaltningen har en prognos for forskolebehovet som uppdateras regelbundet.
Denna prognos ligger till grund for planering av nya forskolor. En mer triffsdker prognos
innebdr att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det faktiska behovet, nagot som
minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Vid bildandet av den nya forvaltningen Higersten-Alvsjd kommer ytterligare
lokaleffektiviseringar att goras.

Genom utvecklingsprojekt i kirnverksamheterna utvecklas verksamheternas kvalitet.
Satsningar pa digital teknik har genomforts och implementeringen i verksamheterna fortsétter
under aret.

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk héllbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska inkdp bedoms oka.

Uppfoéljning av ekonomi
Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa en budget i balans fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner.

Prognosarbetet forsvéaras av Covid-19 dven om forvaltningen &nnu inte sett nagra storre
ekonomiska nettoeffekter av Covid-19. Dock befarar forvaltningen att det under de ndrmsta
manaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstod, sjuklonekostnader, vikariekostnader,
kop av vérdplatser samt skyddsutrustning med mera. Det har utlovats kompensation frdn
staten varvid forvaltningen i nuldget gor bedomningen att nettoeffekten inte blir sa stor. Alla
kostnader som harror Covid-19 foljs upp med en sérskild aktivitet for att kunna sérredovisas.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Kommunfullmiktige har tagit fram fem mél for verksamhetsomradet. Stadsdelsnimnden har
formulerat sex namndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
om En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet. Naimnden
beddmer att alla fem mél for verksamhetsomréadet och alla sex nimndmal kommer att
uppfyllas helt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Stadsndmnden beddmer att malet for verksamhetsomradet delvis kommer att uppfyllas under
aret da underliggande nimndmal beddms uppnas och da arsmalen for fyra av de sju
indikatorerna beddms kunna uppnds under aret.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Forsorjningsstddstagandet i stadsdelen har 6kat. Okningen giller det faktiska antalet hushéll
och andelen bidragstagare i befolkningen. Okningen kan hirledas till att fler hushall med
nyanlénda far behov av kompletterande forsorjningsstod efter det att de avslutat
etableringsprogrammet. Aven ensamkommande flyktingungdomar som har behov av
forsorjningsstod under gymnasiestudier har pdverkat utvecklingen.

Forsorjningsstodstagare i stadsdelsomradet far individuella insatser i ndra samarbete med
jobbtorgen och forvaltningens och staden arbetsmarknadsatgérder. I utredningen anvinds
stadens beddmningsinstrument Initial bedomning. Barnkonsekvensanalyser genomfors 1
drenden som ror barn. Personer som stdr 1dngt frdn arbetsmarknaden fér stod 1 samverkan med
arbetsformedling, forsdkringskassa och ldakare. Det finns mojlighet att f4 offentligt skyddat
arbete (OSA) och Stockholmsjobb med olika former av anstéllningsstdd. Personer och
familjer som lever i osdkra boendeforhéllanden fér stod av bolots och boskola.

Férvaltningen har samordnat handliggningen av feriearbeten med Alvsjé SDF.Tillgdngen till
feriearbetsplatser i verksamhet i egen regi for ungdomar kommer att vara begrinsad utifran att
den pagéaende Corona-pandemin gor att arbetsplatser inom vard, omsorg och forskola inte kan
ta emot feriejobbare under sommaren 2020. Forvaltningen dvervéger att bekosta arbetsledning
for feriearbetare hos parkentreprendr eller pd annat sétt organisera utearbetslag i
stadsdelsomradet.
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Samhidllsvdgledning for nyanldnda

Inom forvaltningen arbetar sedan sommaren 2018 tva samhéllsvéigledare med mélgruppen
nyanlénda i stadsdelsomradet. Verksamheten innehaller individuell vdgledning som 6ppen
mottagning pa de boenden som finns i stadsdelsomradet, ppen mottagning pa
Midsommargarden vid Telefonplan och 6ppna informationsmoten med olika tema. Under
perioden har samhillsvégledningen i stor utstrickning varit fokuserad pa de familjer och
enskilda som har eller snart kommer att uppna den maximala boendetiden hos SHIS pa fem
ar. For att sékerstilla att de boende fér det stod och den information de behdver arbetar
forvaltningens samhéllsvégledare i ndra samarbete med personal fran SHIS. Uppf6ljningar
gors regelbundet. Till verksamheten dr projektet Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen,
Naista Steg - en trygg vidareflytt knutet. Projektet syftar till att ge ett brett stdd till de familjer
som kommer att lamna SHIS Bjéllerkransen under 2020 och 2021.

I februari 2020 avslutades projektet Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen. Metoder och
arbetssdtt fran projektet har implementerats i ordinarie verksamhet.

Arbete for okad jamstdilldhet

Det ér betydligt fler mén &n kvinnor i stadsdelsomradet som uppbéir forsorjningsstod. Drygt
hilften av alla bidragstagare dr ensamstaende man. Ménnen har i storre utstrackning
langvariga bidragsbehov. I staden och landet géller samma forhallanden. Att mén i storre
utstrackning @n kvinnor har behov av forsorjningsstod styrs av faktorer som inte dr paverkbara
utifran stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser. For att motverka ojdmlikheten i
bidragstagandet ger forvaltningen ger fler mén dn kvinnor stockholmsjobb och fler personer
som har OSA ar mén.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& 7 Andel barn som lever i 1.1% 11% 27%  27%  27%  Tertial 1
familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Namndens resultat ligger pa 1,1 % vilket &r samma niva som i VB 2019. Sammantaget resultatet for hela staden ar 2,5 %.
Bidragstagandet bland barnfamiljer i stadsdelsomradet ar relativt lagt.

@ U Andel personersomhar 0,85 % 107% 078 0,91 1,5 % 1,5% 15%  Tertal 1
ekonomiskt bistand i % % 2020
g' férhallande till
befolkningen

Analys

Antalet bidragshushall i stadsdelsomradet har dkat under 2019 och trenden har fortsatt under bérjan av 2020. Okningen har
fatt genomslag pa vardena for andelen personer i befolkningen som uppbar ekonomiskt bistand. Mannen ar i strre
omfattning bidragstagare an kvinnor bade i stadsdelsomradet och i staden.

a U Andel vuxna med 0,58 % 0,65% 0,51 0,56 1% 1% 1,0 % Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen langvariga bidragstagare har 6kat nagot i stadsdelsomradet sedan férra mattillféllet. Det har skett en successiv
6kning under hela 2019 som fortsatter in pa 2020. Man ar i storre utstrackning an kvinnor langvariga bidragstagare. Andelen
langvariga bidragstagare ar lagre i stadsdelsomradet an i staden.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
‘ U Antal aspiranter som fatt 13 st 8 st 5 st 23 st 19 st 19 st 800 st Tertial 1
Stockholmsjobb 2020
Analys
Under 2020:s forsta tertial har 13 personer erhallit Stockholmsjobb. Beddmningen ar att arsmalet kommer att uppnas.
. U Antal tillhandahalina 0 368 185 360 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

| och med Corona-pandemin kan inte férskolor, aldreomsorg och LSS-verksamheter ta emot feriearbetande ungdomar. Detta
medfér att mer an halften av de tillgangliga arbetsplatserna férsvinner. Forvaltningen bedémer att det ar svart att med relativt
kort varsel tacka upp med platser inom andra typer av verksamheter. Forvaltningen 6vervager att bekosta arbetsledning for
feriearbetare hos parkentreprendr eller pa annat satt organisera utearbetslag i stadsdelsomradet.

. U Antal tillhandahallna 16 28 30 45 st Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Forvaltningen bedémer att malet inte kommer att uppnas. Informationsinsatser ska genomféras for att 0ka antalet
tillhandahallina platser till Stockholmsjobb.

. U Antal tillhandahallna 100 105 100 100 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsfoérlagd
utbildning

Analys

Drygt ett 100 tal platser for studenter inom hdgskola och universitet har praktikplatser inom férskolan och drygt 30 fran
gymnasiets barnskoétarutbildning. Varens praktik har dock stéllts in pa grund av pandemin.

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 320st 185 320 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2020

Analys

| och med Corona-pandemin kan inte forskolor, aldreomsorg och LSS-verksamheter ta emot feriearbetande ungdomar. Detta
medfér att mer an halften av de tillgangliga arbetsplatserna férsvinner. Forvaltningen bedomer att det ar svart att med relativt
kort varsel tdcka upp med platser inom andra typer av verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

9@3 U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingari
etableringsprogrammet.

Analys

Verksamhetens bitradande enhetschef deltar i chefsnatverket for samhallsvagledare pa arbetsmarknadsforvaltningen och
samhallsvagledarna deltar i stadens operativa natverk for samhallsvagledare. Det medfor att enheten far kontinuerlig
information runt vad som planeras pa arbetsmarknadsférvaltningen nar det galler jobbspar och bostadsvagledning.

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Forvaltningen har inte kallats till samarbete i fragan.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

© Upptylls helt

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hélso- och sjukvérden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstédllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd fér tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.
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Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Analys
Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppnas under &ret.

Antalet bidragshushéll har 6kat under 2019 och trenden med ett 6kat drendeantal har fortsatt
under de forsta manaderna pé 2020. Under mars-april har mérkts en dkad tillstromning av
personer som permitterats eller blivit arbetslosa 1 Corona-pandemins spar. Det innebér att det
finns en risk for att anletet bidragshushall fortsitter att 6ka. Arbetslosheten dkar och det
innebdr att farre bidragstagare kommer att fa arbete. Forvaltningen anpassar bemanningen till
det hogre antalet bidragshushall for att sdkerstdlla rattssédkerheten 1 handldggningen och att
alla bistandstagare far det stod och de insatser de behdver for att komma vidare i egen

forsorjning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningens dagliga verksamheter och 2020-01-01 2020-12-31

sysselsattningsverksamheter samt boenden utvecklar arbetet med
att ge brukare och deltagare stdd att komma ut pa
arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och metoden
Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

Analys

Arbetet har paborjats inom nagra verksamheter men kan inte prioriteras utifran hur konsekvenser av Corona-pandemin
paverkar verksamheterna.

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys
Mojligheten att ta emot praktikanter paverkas negativt av pagaende Corona-pandemi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom handlaggningen av ekonomiskt bistand ska moétesfrekvensen ~ 2020-01-01 2020-12-31
for personer med langvarigt behov av forsorjningsstod foljas upp

sarskilt med avseende pa hushall som inte har pagaende insatser

fran jobbtorg eller andra verksamheter. Enheten ska verka for att

besoksfrekvensen okar

Analys

Utredningsgruppens socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har i uppdrag att 6ka klientmétesfrekvensen. Malet ar satt till
minst 10 klientmdten i manaden och besoksfrekvensen féljs upp manadsvis av bitradande enhetschef och i februari uppgick
snittvardet till 7,7 besok per socialsekreterare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskatt stad att bo och vistas i

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsomrddet upplevs huvudsakligen som tryggt, med attraktiva och vélskotta parker. Allt
fler miljoer gors tillgdngliga. Forvaltningen foljer upp entreprenadavtalen for parkskotsel,
renhdllning och vintervighdllning. Samarbetet med entreprendren utvecklas kontinuerligt. Till
hjdlp 1 detta arbete har forvaltningen en mycket aktiv allménhet som ldmnar synpunkter och
felanmédlningar bland annat via synpunktsportalen.

Forvaltningen genomfor trygghetsarbete och utvecklingsarbete for 6kad trygghet och sikerhet
1 form av narmiljovandringar, fokusgrupper, samverkansgrupper. Trygghetsmétningar och
brukarundersokningar &r en del av underlaget for utvecklingsarbetet. Genom lokala
brottsforebyggande ridet (BRA) sker ett aktivt brottsforebyggande arbete. Trygghetsskapande
atgirder sker 1 samverkan med bland annat trafikkontoret, lokalt ndringsliv, polis och
foreningsliv samt kommunala verksamheter. Forvaltningen har reviderat riktlinjer mot
valdsbejakande extremism och anvisningar for stod till lokala foreningar 1 stadsdelsomradet.
En rad foreningar bidrar till upplevelse av meningsfullhet, gemenskap och delaktighet.
Detsamma géller stadsdelsforvaltningens kommunala verksamheter som traffpunkter for
dldre, ungdomsverksamheter med flera.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator Eff';ﬁ CLETE man/ or/ utfall :?32? Arsmal éKrFs.:lél Period
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Andel stockholmare som 65 % 7%  T7T% 2020
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor
Analys
Ingen ny data for 2020 finns annu.
ﬁ U Andel ungdomar som i 80 % Faststal 2020
stockholmsenkaten Is 2020
g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Ingen ny data fér 2020 finns annu.
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2019

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

' U Stockholmarnas néjdhet
med renhallning och
g‘ stadning

61 %

71 %

71 %

2020

Analys

Ingen ny data for 2020 finns &nnu.

' U Stockholmarnas ndjdhet
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

64 %

71 %

1%

2020

Analys

Ingen ny data fér 2020 finns annu.

' U Stockholmarnas néjdhet
med stadsmiljon

83 %

80 %

Tas
fram av
namnd

2020

Analys

Ingen ny data for 2020 finns annu.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

& U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt

socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera

handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska

innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

2020-01-01

2020-12-31

:@:;;? U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

2020-01-01

2020-12-31

Trafiknamnden ska ta fram en namnddévergripande handlingsplan
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens

arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,

AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB

och Stockholm Vatten och Avfall.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade att bo och

vistas i
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Trygghetsskapande arbete

Under 2020 kommer stadsdelsforvaltningen att fortsétta sitt arbete med att sdkerstélla att
stadsdelsomradet &r tryggt och sikert. Detta gors genom riktade satsningar mot det som
skapar otrygghet i stadsdelsomradet. Nimnden kommer att fortsitta sin samverkan med andra
aktorer for att gemensamt hantera de utmaningar som finns inom trygghet- och sékerhet. I
detta arbete ingér bade klassiskt socialt preventionsarbete, men ocksa situationellt arbete med
atgirder i bland annat den fysiska miljon.
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Samverkansoverenskommelsen med polisen

Néamnden fortsétter ocksd under ar 2020 samverkansdverenskommelsen med polisen.
Néamndens preventionssamordnare med flera har ett ndra samarbete med polis ddr man
uppdaterar lagesbild i stadsdelsomrddet kontinuerligt. Stadsdelsforvaltningen kommer se 6ver
om det kan bli aktuellt att ansdoka om tillstdnd for ordningsvakter enligt § 3 lagen om
ordningsvakter som en trygghetsskapande atgéird.

Lokala brottsforebyggande radet

Stadsdelsndmnden kommer att fortsétta arbetet med det lokala brottsférebyggande radet under
2020. Under 2019 arbetade rddet med tydligare ldgesbilder som grundat sig i intern och extern
information. Detta arbete kommer att fortsitta under 2020 {or att sikerstélla att det
brottsforebyggande arbetet grundar sig i robusta och relevanta ldgesbilder.

Trygghetsinventeringar

En central del av det trygghetsskapande arbetet dr stadsdelsforvaltningens
trygghetsinventeringar. Forvaltningen arbetar brett med att undersdka hur den fysiska miljon 1
Hégersten-Liljeholmen kan uppgraderas eller modifieras for att sdkra tryggheten och
trygghetsinventeringar dr en bra strategi for detta. Dessa inventeringar gors i dialog med
civilsamhille, ndringsliv, polis, enskilda invanare och andra. Tanken &r att de som bor och
verkar i stadsdelsomréddet har lokal kunskap som forvaltningen kan dra nytta av i sitt
trygghetsarbete. Om en inventering leder till att en atgidrd bedéms som lamplig soker
forvaltningen medel fran stadens centrala medelreserv.

Platssamverkan

Stadsdelsndmnden kommer att fortsétta sin platssamverkan med aktorer frin kommunala
bolag, civilsamhille polisen och niringslivet. Aven i platssamverkan kommer tydligare
lagesbilder genomforas for att sékra upp effektivt riktade satsningar. Platssamverkan bidrar
till att relevanta aktorer kraftsamlar och samverkar béttre i omraden som pekas ut att vara i
behov av satsningar som leder till 6kad trygghet och sdkerhet.

Arbete med valdsbejakande extremism (VBE)

I arbetet med VBE kommer stadsdelsndmnden att arbeta med den under 2019 reviderade
handlingsplanen for VBE. Aven VBE-arbetet arbetar efter lokala ligesbilder som uppdateras
kontinuerligt. Detta for att sdkerstélla att situationen i stadsdelsomridet speglas i VBE-arbetet.
Likt mycket annat av trygghetsarbetet sker arbetet med valdsbejakande extremism i
samverkan med andra aktdrer och ndmnder - kommunstyrelsens centrala samordnare, polis,
kulturndmnden, idrottsndmnden, socialnimnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Frén stadsdelsndmnden &r det preventionssamordnaren som ansvarar for
VBE-arbetet. Under ar 2020 kommer VBE-handlingsplanen att f6ljas upp for att se att
beslutande insatser dr genomforda och fungerar som ténkt.

Stadsmiljo

Gronomraden och parker 1 Hagersten-Liljeholmen ska fortsitta vara attraktiva, vilskotta och
trygga samt bidra till 6kad biologisk mangfald. Nimnden har en nédra samverkan med
trafikndmnden, exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden i arbetet med
stadsdelsomrddets grona infrastruktur. Samverkan stérker gronomradenas kvalitet och
utveckling, bade pa kort och lang sikt.
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Hagersten-Liljeholmens parker ska bjuda in till motion, méten och rekreation. En central del
av att ha inbjudande parker ar att de &r vilskotta och stddade. Namnden ser till att stadens
stadgaranti efterlevs och arbetar tillsammans med trafiknimnden for att se till att
skadedjursbekdmpning sker effektivt. Genom att uppratthalla en utbredning av papperskorgar
och sopsorteringsmojligheter i parkmiljo ser stadsdelsndmnden till att invénare och besdkare
enkelt kan undvika att skrdpa ner 1 stadsdelsomradets gronomraden. Vidare sker slyréjning i
naturmark och klippning av trdd och buskage vid behov for att sdkerstélla god sikt som i sin
tur bidrar till 6kad trygghet. Namnden lagger sérskilt fokus pé skotsel av parker som nyttjas
frekvent av andra verksamheter sdsom forskola. Det handlar bland annat om Trekantsparken
och Blomsterdalen. Namnden kommer fortsitta arbeta med systematiska uppféljningar pa
parkentreprendrens arbete att skota och stdda parker. Stadsdelsndmnden beslutade under 2019
att nuvarande driftentreprendr forlangs till och med september 2022.

Tillganglighet

Stadsdelsndmnden ser till barn, dldre och personer med funktionsnedséttnings sarskilda behov
tas 1 beaktning 1 den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt i planprocessen for att sikra att Hiagersten-
Liljeholmen é&r en tillgdnglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja stadsdelsomréadets
offentliga miljoer.

Parklekar

Alla ndmndens tre vilbesokta och uppskattade parklekar foljer med in 1 2020. Parklekarna
heter Vippan, Lugnet och Aspuddsparken varav den sista ocksa har djur som uppskattas av
besokare.

Analys

Trygghet 1 parkmiljo och pd andra platser 1 det offentliga rummet &r hogt prioriterat och
fragan arbetas med fran flera hall samtidigt. Stadsdelsforvaltningen fortsétter sitt arbete med
att siikra upp tryggheten i stadsdelsomrédet. Lokala BRA har haft moten kontinuerligt for att
samverka kring trygghetsfragor - dér trygghet i park 4r en del. P4 grund av Covid-19 har dock
nagra BRA-méten stillts in.

Stadsdelsforvaltningen har systematisk uppfoljning av entreprendrens parkskotsel. Hagersten-
Liljeholmens aktiva allménhet hjdlper genom tyck-till-appen forvaltningen att sékra ett rent,
snyggt och tryggt stadsdelsomrade. Andelen drenden som berdr barmarksrenhallning och
papperskorgar har gétt ner under aret, jimfort med samma period aret innan.
Stadsdelsforvaltningen kompletterar med nya sopkérl pé platsen dér tallet bedomts vara

undermalig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avdelningen fér ekonomi, samhallsplanering, lokal och park ska 2020-01-01 2020-12-31

samverka med lokalt naringsliv, civilsamhallet, polis, stadens
berérda ndmnder och bolag samt andra relevanta aktérer genom
platssamverkan.

Analys
Pagar enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Avdelningen for ekonomi, samhéllsplanering, lokal och park ska 2020-01-01 2020-12-31

samverka med trafikndmnden for att genomfora atgarder som
forbattrar belysningen i stadsmiljon.

Analys

Pagar enligt plan.

O Avdelningen fér ekonomi, samhéllsplanering, lokal och park ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla trygghetsarbetet inom det lokala brottsférebyggande
radet.

O Stadsdelsnamnden ska félja den lokala handlingsplanen mot 2020-01-01 2020-12-31

valdsbejakande extremism och delta i stadens gemensamma
utbildningsinsatser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

B Uppfylls helt

Analys

Hégersten-Liljeholmens forskolor har god kvalitet pa sin verksamhet. Merparten av
stadsdelens barn gér i forskola, 97 % av barnen i &lder 2-5 ar gar i forskola.. Enligt uppgifter
den 30 april 2020 fanns det 4 621 barn inskrivna i stadsdelen 62 kommunala forskolor pa 283
avdelningar/barngrupper. Alla s6kande erbjuds barnomsorg inom garantitid. Sedan
pandemiutbrott har forskolans arbete fordndrats och anpassats till radande férhéllanden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂ!o Arsmal [(F.s n Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
‘ U Andel legitimerade 353 % 2% 33 % 37,7 34 % 32% 32% Tertial 1
forskollarare av totalt antal % 2020

g‘ anstéllda (arsarbetare)

Analys

Andelen legitimerade forskollarare ha inte mats férut utan antalet anstallda som forskollarare, vilket gor att andel sjunkit
nagon procent jamfort med tidigare matperiod. Kommunfullmaktige har justerat sitt malvarde nedat for 2020, vilket gor att
stadsdelen anda kommer att uppna malet.

Under aret har Forskoleavdelningen tagit fram riktlinjer for att sakerstalla undervisning enligt skollagen i de fall da
forskollarare saknas

a U Andel nojda foraldrar till 84 % 90 % 90 % 2020
barn i forskolan

Analys

Resultatet hamtas fran brukarundersokningen for forskola och redovisas i T 2 da brukarundersokningen @nnu inte redovisats
for stadsdelarna

. U Antal barn per grupp 17,3 16,5 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Stadens mal om i genomsnitt 16 barn i grupperna nas inte fullt ut pa alla forskolor. Forskoleplats erbjuds inom stadens
garantitid om tre manader och balanseras mot andra mal som budget i balans och lokalernas utformning. Forvaltningen har
via skolverket ans6kt om statsbidrag for insatser i syfte att minska barngruppernas storlek. Antalet efterfragade
forskoleplatser varierar stort under lasaret och gor att det blir stora variationer som ar svart for férskolorna att anpassa sig till
om man ska halla budget. | borjan av hosten gar ett stort antal barn 6ver till skolverksamhet och barngrupperna har énskad
storlek och viss kapacitet att ta emot ytterligare barn. Intag av nya barn sker sedan succesivt. Det finns en hogre efterfragan
pa platser an tillgang under varterminens forsta manader for att sedan minska igen. Under de har varmanaderna behdver
manga forskolor ta emot ett stérre antal forskolebarn an det av kommunfullméktiges 6nskade.

U Antal férskolebarn per 5,5 st 55st 55st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2020

Analys

Stadens mal om 4,9 barn per medarbetare nas ej. Resultatet visar 5,5 barn per medarbetare. Antalet barn varierar nagot
Over tid. Forskolorna har fler barn inskrivna i verksamheten under forsta halvaret. Fran sommaren och till arsskiftet sjunker
antalet barn i forskoleverksamheten. Antalet barn per medarbetare balanseras mot mal om forskoleplats inom garantitiden,
tre manader, och budget i balans.

’ U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,5 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd

Analys

Resultat fran férskolornas sjélvvarderingar redovisas senare i ari T2 och VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

Analys

Diskussion om strategins innehall har skett i férskoleavdelningens ledningsgrupp . Utvecklingsenheten forbereder for en
gemensam strategi och implementering i host utifran diskussionen.

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

3 U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for férvaltningsomradet
meaénkieli och samiska i samrad med berdérda nationella minoriteter

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden

© Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen i de kommunala férskolorna ger barnen likvardiga mojligheter att uttrycka sina
tankar och dsikter for att ha inflytande 6ver sin vardag. Alla barns olika sprakliga och
kommunikativa formagor och behov tas till vara for att skapa forutsittningar for ett
tillgéngligt och fungerande sprék for alla barn. Medarbetarna har kompetens och kunskap om
barnkonventionen och dess intentioner &r tydliga i undervisningen.
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Forvantat resultat

Barnens intressen och behov ligger till grund for hur utbildningen utformats.
Barnkonventionens intentioner dr synliga 1 utbildningens innehall.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas. Det finns indikatorer som dr kopplade till malet 1
brukarundersékningen och rapporteras dé den ir klar. Forskoleavdelningen planerar
tillsammans med forskoleenheterna ett forstiarkt arbete kring barnkonventionen 1 host.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEER R man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal l(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelen vardnadshavare 92 95 2020

som anser att barnen pa
forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller
funktionsnedsattning.

Analys

Resultatet hamtas fran brukarundersdkningen for forskola och redovisas i T 2 da brukarundersdkningen @nnu inte redovisats
for stadsdelarna

' Andelen vardnadshavare 100 2020
som anser att forskolans
medarbetare beméter
deras barn med respekt

Analys

Resultatet hamtas fran brukarundersdkningen for forskola och redovisas i T 2 da brukarundersdkningen @nnu inte redovisats
for stadsdelarna.

@ ¢ vardnadshavares 89 90 2020
sammanfattande omdéme
om forskolans arbete med
normer och varden

Analys

Resultatet hamtas fran brukarundersdkningen for forskola och redovisas i T 2 da brukarundersdkningen @nnu inte redovisats
for stadsdelarna

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forskolans medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling i sprak ~ 2020-01-01 2020-12-31
och kommunikation i syfte att ge alla barn likvardiga mojligheter att
uttrycka sig och kommunicera

Analys

Det 6vergripande arbetet med att fortbilda personal och presentera verktyg for arbetet med Ias- och skrivutveckling pagar.
Det finns ett natverk mellan férskoleenheterna som samordnar och planerar arbetet. Flera forskolor har arbetat utifran
Skolverkets "laslyftet". Som stdd i arbetet finns medarbetare fran saval férskoleavdelningens resursenhet som
utvecklingsenhet. Litteratur och kulturupplevelser ar en del i pedagogiken. Pa grund av pandemi har en del fortbildning
skjutits fram medan annan har skett digitalt.

Forskolans medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling om 2020-01-01 2020-12-31
Barnkonventionen for att sakerstélla att barns rattigheter tas till
vara.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Utvecklingsenheten arbetar for att ta fram material och en fortbildning pa temat planeras under hésten fér medarbetarna.
Flera av férskoleenheterna har pabérjat det egna arbetet kring barnkonventionen och haft det som tema pa planeringsdag
och i natverk.

Forskolans Resursenhet ska erbjuda férskolans medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
kompetensutveckling om barn i behov av sarskilt stod i syfte att
starka alla barns méjligheter att utvecklas utifran sin egen férmaga.

Analys

Pa grund av pandemin har planerade kompetensutvecklingsinsatser delvis skjutits upp och delvis skett digitalt. Medarbetare
som har haft behov av handledning har kunnat fa det.

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina formagor i
undervisningsmiljoer av hog kvalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Utbildningen 1 de kommunala forskolorna bedrivs utifran sina forutsittningar i likvardiga
pedagogiska undervisningsmiljoer. Samsyn kring miljé och material samt pedagogernas
forhdllningssatt dr prioriterade utvecklingsomraden som skapar forutsittningar for barns
larande och utveckling.

Den reviderade laroplanen ligger till grund och tydliggor forskolldrares och barnskotares olika
ansvar for utbildningen. Gemensamma strukturer for férskolornas systematiska kvalitetsarbete
finns och erbjuds som stdd for en likvardig utbildning. Sprak, matematik, naturvetenskap och
rorelse tillsammans med hallbar utveckling prioriteras sérskilt i undervisningen.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna moéter likvardiga undervisningsmiljoer och utmanas
och utvecklas utifran sina formégor.

Skolplattformen omfattar och erbjuder gemensamma strukturer som stod for forskolornas
systematiska kvalitetsarbete.

Analys

Hagersten-Liljeholmens forskolor har god kvalitet pa sin verksamhet. Verksamheten bedrivs i
utifran ldroplanens intentioner visar uppfoljningar och utvérderingar av medarbetare och
vérdnadshavare.

Arbetssitt och rutiner har fordndrats sedan pandemins utbrott. Stor del av verksamheten ar
forlagt utomhus och undervisningen anpassas och utvecklas utifran situationen.

Forskolorna har haft att hantera ett pedagogisk dilemma att barngrupperna stindigt fordndras
dé nya barn kontinuerligt skolas in. Under pandemin har fordndringar i barngrupp och dven i
personalgrupp varierat &n mer.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Sjalvvardering utifran 35 2020
laroplansuppdraget
avseende

undervisningsmiljoer

Analys
Forskolornas resultat av sjalvvarderingar redovisas i senare tertialrapporter under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleavdelningen ska fortsatta att utveckla gemensamma 2020-01-01 2020-12-31
strukturer for det systematiska kvalitetsarbetet

Analys

Strategiskt utvecklingsomrade for férskoleavdelningen ar att samordna férskolornas systematiska kvalitetsarbete till det
digitala verktyg som inforts inom forskolan, Skolplattformen. Ett arbete pagar for att ta fram gemensamma dokument och
underlag for arbetet med utbildningen, uppféljning och dokumentation. Ett aktuellt exempel pa detta &r gemensam underlag
for utvecklingssamtal.

Forskoleavdelningen ska tillsammans med forskoleenheterna 2020-01-01 2020-12-31
utforma stéllningstaganden som ska ligga till grund for en likvardig
och tillganglig undervisningsmiljé

Analys
En arbetsgrupp ska bildas och arbetet planeras starta hdsten 2020.

Foérskolorna ska utveckla sina arbetssatt med kvalitetsindikatorn i 2020-01-01 2020-12-31
syfte att héja undervisningsmiljéernas kvalitet

Analys

Resultaten av utbildningen i férskolan behodver tydliggéras och synliggéras for att kunna skapa 6kad kvalitet och likvardighet.
Darfor har Stockholms stad sedan 2009 beslutat att alla arbetslag vid kommunala férskolor ska anvanda ett
sjalvvarderingsmaterial (webbaserad kvalitetsindikator/WKI) fér att bedéma hur val man lyckas skapa férutsattningar for
barns utveckling och larande utifran laroplanens krav. Arbetet utifran kvalitetsindikatorn (WKI) utvecklas kontinuerligt. Den
storsta nyttan av arbetet med materialet ar att bidra till diskussioner och reflektioner om den egna verksamheten och
laroplanens begrepp. Utifran forskolornas sjalvvarderingar har forskoleavdelningen gemensamt prioriterat att arbeta for en
okad kvalitet och likvardighet av undervisningsmiljderna. Enheterna beskriver att de har pagaende diskussioner, de planerar
vilka grundstrukturer och grundmaterial som maste finnas och hur de kan kompletteras. Forelasningar finns aven
inplanerade. Flera enheter har planerat in ytterligare uppféljningar med stéd av WKI under aret. En utmaning i arbetet med
undervisningsmiljon blev pandemin som innebar att man fa utveckla undervisning utomhus och digitalt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés under aret
dé underliggande ndimndmal bedoms uppnas och da mélvirdet bedoms uppnés under aret for
samtliga indikatorer.
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Arbete for okad jamstdilldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksamma
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgang dtgirdas detta.

Uppfoljning av handlingsplanen for forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandlédggares arbetssituation syftar
till att anstdllda inom socialtjansten och dldreomsorgen ska ges goda forutséttningar att utova
sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstélldas forutsittningar att utfora sitt arbete dr avgorande for kvaliteten pa
verksamheternas tjénster.

Arbetet pa enhetsniva fortgar. Genom att utveckla introduktionen for nya medarbetare och
fortlopande erbjuda kompetensutveckling skapas utvecklingsmgjligheter. Avdelningarna for
social omsorg och dldreomsorgen tar emot socionompraktikanter. Ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum med representanter fran de myndighetsutévande enheterna verkar sedan
véren 2018 pa uppdrag av ledningsgrupperna. Under hosten 2020, i den nybildade
forvaltningsorganisationen kommer arbetet med de nya omradena i den reviderade
handlingsplanen att pdbdrjas.

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen bedriver individ- och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstéllt och rattssdkert. De individer som behodver insatser ges dessa i forsta hand 1 ett tidigt
skede och 1 6ppna former. Pa det omréden dér det finns anvénds evidensbaserade metoder.
Barnrittsperspektivet dr vl inarbetat bade 1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet. I barn-
och ungdomsvérden arbetar man sé langt det ar mojligt for att trygga en stabil skolgang.
Samverkan sker med skolan for att hitta nya metoder for att bryta omfattande skolfrdnvaro.
Det finns rutiner och samarbete med polisen for att kunna halla allvarssamtal med unga
forstagangsforbrytare inom 48 timmar. Personer som &r utsatta for vald i nira relationer eller
personer som utdvar vald i1 néra relationer erbjuds stdd hos relationsvaldscentrum.
Forvaltningen tillhandahaller en tillgénglig budget- och skuldrddgivning och personer som
riskerar att vrakas fran sina bostdder fangas upp 1 det vrikningsférebyggande arbetet. Familjer
och enskilda som har kontakt med individ- och familjeomsorgen och som lever i osikra
boendeforhallanden kan fa stod av bolots. Forvaltningen har utvecklat insatser sarskilt infor
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard. Personer som har stod frén socialpsykiatrin far stod att
nd arbetsmarknaden genom det utvecklingsarbete som genomforts. Nyanldnda ges tillgdng till
kompletterade samhillsviagledning och ett samarbete har inletts med Stiftelsen hotellhem i
Stockholm roérande de familjer och enskilda som vars boendetid om 5 &r 16per ut 2020 eller
2021.

SIP (samordnad individuell plan) utgdr en viktig rattighet for de personer, barn sa vil som
vuxna som har insatser frdn bade socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden och SIP ir ett
viktigt verktyg 1 forvaltningens arbete 1 samverkan med andra.
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Omsorg om funktionshindrade

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgénglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats for att kunna
stodja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostider i forvaltningens
regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Oppen verksamhet for barn och ungdomar

Fritidsverksamheten, motesplatserna och faltverksamheten ar anpassad efter dagens ungas
behov och levnadsmonster och utvecklas i dialog med de unga. Unga fér stdd av vuxna sa att
de kdnner sig trygga i den offentliga miljon. Verksamheterna jobbar aktivt med att ge unga
stod 1 att avstd fran tobak, alkohol, 6vriga droger och annat antisocialt beteende.
Ungdomsmottagningen verkar for att alla unga ska uppleva att verksamheten éar till for dem
och veta vad de dir kan fi hjdlp med dir genom besok i alla 8:e klasser. I verksamheterna fér
unga hbtg-personer stdd 1 sitt vuxenblivande utifrdn sina behov och levnadsmonster. Unga
med funktionsvariation erbjuds fritidsverksamhet utifran sina behov.

Centralt 1 arbetet for samtliga verksamheter dr att samverka med andra som har tonéringar
som malgrupp. Samarbete sker inom forvaltningen, inom stadsdelsomradet med
vardnadshavare, grundskolor, gymnasieskolor, polis och inom staden med kollegor eller
utifran problemomrade. Féltverksamheten har det tydligaste samverkansuppdraget. En stor del
av arbetet utfors i samverkan med andra yrkesgrupper och mest frekvent med skolorna. En
féltassistent stdr som kontaktperson for varje av de 13 hogstadieskolor och ett gott samarbete
finns d&ven med gymnasieskolorna.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FOER R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal l(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ﬁ U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100% 85,29 100 100 % 100 % Tertial 1

beddmts ha skyddsbehov % 2020
och som inte fatt vanta pa
placering

Analys

Under den forsta tertialen 2020 har 13 barn och unga bedémts ha behov av skydd i form av placering utanfor hemmet. Av
dessa har samtliga omedelbart erbjudits skydd i form av placering. Ingen av barnen / de unga har behovt vanta pa placering
pa grund av platsbrist eller andra omstandigheter. Av dessa ar 9 pojkar och 4 flickor.

& U Andel barn och ungdomar 100 % 100% 100 % 90%  90%  Tas Tertial 1
anmalda for brott som framav 2020
g‘ tilsammans med foéraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Barn- och ungdomsenheten har utvecklat en rutin och ett arbetssatt for att fa till stand allvarsamtal med ungdomar som
anmalts for brott. Det har varit svart att sakerstalla att samtalen kommer till stand inom 48h pa grund av tidsbrist och
praktiska forutsattningar. Att ha som malsattning att kalla inom 48 h har varit betydligt mer framgangsrikt. Polisen har i
samverkan tydliggjort att de ej har mdjlighet att ndrvara om samtalet inte 4ger rum direkt i anslutning till brottet eller
polisanmalan. For att fa till stand ett samtal med polis kravs att polisen sjélva hor av sig till férvaltningen i samband med
detta. Detta har inte skett vid nagot tillfalle under forsta tertialen 2020. | 19 fall har det inkommit anmalan dar det handlat om
att ungdomen for forsta gangen blivit misstéankt for ett brott. | samtliga 19 fall har férvaltningen kallat ungdomen och dennes
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

foraldrar till allvarsamtal inom 48h. 14 av dessa allvarsamtal rér pojkar och 5 ror flickor. Av dessa har 12 allvarsamtal med
ungdomen och foraldrar nérvarande genomforts. Av dessa ar 9 pojkar och tre flickor.

. U Andel barn och ungdomar 89,5 % 851% 94 % 84,7 84 % 84 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % 2020
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Den forsta tertialens siffror visar pa att forvaltningen med goda marginaler gar mot arsmalet pa 84%. Det galler bade flickor
och pojkar. Flickorna blir i mycket hég utstrackning inte blir ateraktualiserade under denna period. Om denna utveckling
fortsatter under aret behéver verksamheten se 6ver om det finns nagra lardomar att dra ur ett kvalitets- och
jamstalldhetsperspektiv.

@ U Andel brukare inom 65% 92 92 % dka 2020
omsorgen for personer
g‘ med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

& U Andel brukare inom 88% 94 94%  oka 2020
socialpsykiatrin som inte
g' upplever diskriminering

& U Andel brukare som trivs - 80%  80% 2020
Funktionsnedsattning
g‘ (stéd och service il
personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel enskilda som klarar 2881 26 26%  30% 2020
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

@ U andel 82,61 80% 875 75 75 % 75 % Tertial 1
familjehemsplacerade % 2020
g' barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys

Familjehemsvarden har under den forsta tertialen 23 placerade barn och unga som gar i grundskolan, 8 flickor och 15 pojkar.
Utifran senaste uppfdljningarna som har gjorts kring barnets skolgang nar 15 av dessa barn helt klart malen i kdrnamnena i
skolan, 7 flickor och 8 pojkar. For fyra barn ( pojkar) ar det i april manad fortfarande oklart med omdémena da socialtjansten
invantar rapportering fran skolan. Tre av dessa barn ar nyligen placerade och ett av barnen har bytt arskurs. Av de 23
placerade barnen ar det 4 barn som i mitterminsomdémena ej uppvisar godkanda betyg i samtliga kdrnamnen, vara i ett av
dessa fall finns en atgardsplan. Uppfdljningar har skett via hembesok, telefonsamtal, samtal med skolan ,
konsultationsdokument till skolan och samtal med skolfam.

& U Andelinsats/insatser 50 % 415% 75% 544  42%  42%  42%  Tertial 1
avslutade enligt plan inom % 2020
g' vuxna missbruk

Analys

Andelen avslutade arenden med maluppfyllelse Gverskrider det satta arsmalet. Det utmarkande ar att maluppfyllelsen nar
det géller kvinnor ar betydligt hdgre &n for mannen. Det kan det vara sa att kvinnorna ar mer féljsamma i behandling och att
de, i hogre, utstrackning an mannen har en bostad. Det har ocksa skett en foérandring nar det galler férvaltningens arbetssatt
dar man har ett 6kat fokus pa kvinnors behov och arbetar mer motiverande och mindre moraliserande &n tidigare.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& U Andel meddelandenom  37,5% 5185 50%  50%  Tas Tertial 1
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Av de atta meddelanden om avhysning som inkommit har 3 kunnat avvarjas. Det vrakningsférebyggande arbetet sker till
stora delar tidigare i processen innan det kommer ett meddelande om avhysning rérande den enskilde hyresgasten. Manga
av de avhysningar som genomférs ror hyresgaster som flyttat ut utan att sdgas upp hyreskontraktet eller i situationer da en
person till f6ljd av omfattande missbruk inte skoter vare sig bostad eller hyresinbetalningar och heller inte ar villig att delta i

rehabilitering.

. U Andel personer med
bostadskontrakt enligt
g‘ Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12
manader

60 60 %

Tas
fram av
namnd

2020

Analys

For narvarande har fem personer kontrakt enligt Bostad forst och dessa fem har alla haft sina kontrakt i mer &n 12 manader.

. U Andel personer med
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

91 %

90 %

90 %

2020

. U Andel personer med
funktionsnedsattning som
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 %

78 %

78 %

2020

. U Andel personer med
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som &r
ndjda med sin insats

79 %

80 %

80 %

2020

@ U Andel ungdomar somii
stockholmsenkaten
g' skattar sin halsa som god

70 %

Tas
fram av
namnd

2020

. U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander alkohol

56 %

62 %

62 %

2020

. U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

92 %

92 %

92 %

2020

. U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

94 %

91 %

91 %

2020

. U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte burit
vapen

85

Faststal
Is 2020

2020
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
’ U Antal vrakningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 1
berér barn framav 2020
namnd
Analys
Ingen av de vrakningar som genomforts i stadsdelsomradet har berért barn.
. U Brukarens upplevelse av 80 % 92 % Tas 2020
trygghet - LSS-boende, fram av
g‘ vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

Analys

Enheten Glasade gangen deltar arligen pa Framtidsmassan i Globens restaurangsskola. Dar samlas Skolan,
Forsakringskassa, Arbetsformedling, Larvux, Handlaggare, Glasade Gangen och sjalvklart elever med anhdriga. Pa massan
presenterar sig alla och berattar for elever vad de olika instanserna kan bidra med for eleverna.

O U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

Analys

Samtliga handlaggare som arbetar med malgruppen har tagit del av socialnamndens utbildningar kring unga lagévertradare
och snabbare lagféring. Vi har haft ett internt utbildningstillfélle under varen for nyanstéllda och for att starka upp
kompetensen pa enheten.

O U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Analys

Barn- och ungdomsenheten deltar i de aktiviteter som socialndmnden samordnar. Denna aktivitet har ej initieras an.
Planering pagar.

Enheten fér beroendevard och ekonomiskt bistand har ingen social insatsgrupp 20-29 ar i egen regi da underlag saknas. Vid

behov av tjansten kdper vi den fran Skarholmens sociala insatsgrupp. Hittills har en klient beviljats insatsen. Staden har
nyligen antagit ett vagledningsdokument for arbetet med sociala insatsgrupper som ska implementeras pa enheten.

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

Analys
Arbete pagar.

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for &andamalet samt i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Stadsdelarna tilldelas lagenheter for Bostad Forst fran Socialférvaltningen i en sarskild ordning och bekostar stddinsatsen.
Forvaltningen har under 2020 inte erhallit nagon lagenhetsanvisning fran Bostad forst. Hittills har efterfragan pa Bostad forst

lagenheter varit storre an tillgangen.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjeghem
kan erbjuda studiestdd.

2020-12-31

Analys
Samarbete med SOF pagar.

D U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

2020-12-31

Analys
Planeringsarbete pagar.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-12-31

Analys
Forvaltningen deltar ej i samarbete rérande detta.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-12-31

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Forvaltningen deltar aktivt i skapandet av en familjecentral i stadsdelsomradet.

'@' U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01
hur anhérigstédet till anhdriga drabbade av skjutningar och dodligt
vald kan forbattras och se dver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-12-31

Analys
Forvaltningen deltar inte i ndgot sadant samarbete.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS 2020-01-01
och Bostadsformedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutbvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-12-31

Analys
Forvaltningen deltar inte i samarbete rérande detta.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01
stadsdelsnamnden ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ockséa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-12-31

Analys
Forvaltningen bevakar fragan men ingar ej i nagon arbetsgrupp.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Forvaltningen deltar inte i samarbete rérande detta.

@ U Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

Analys

Socialnamnden har gjort en 6versyn av tak dver huvudet-garantin som ska ut pa remiss till stadsdelarna. Enhetschefen har
deltagit i den arbetsgrupp som arbetat med 6versynen.

@ U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Analys

Socialnamnden har givit information om uppdraget att inventera och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

@ U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

Analys
En handlingsplan ar under framtagande och kommer under aret att implementeras

@- U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd.

Analys
Programmet ar ute pa remiss som kommer att besvaras av namnden i maj.

@ U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild dver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hég.

Analys

Forvaltningen deltar i det samordnade forstarkta samarbetet. Det har inte inkommit nagot arende av denna karaktar under
forsta tertialen 2020.

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

Analys

Arbetet pagar. Enhetschefen har nyligen besvarat en enkéat fran Socialforvaltningen géllande samarbetet med
beroendevarden och psykiatrin nar det géller personer med samsjuklighet. Socialndmnden kommer tillsammans med
stadsdelsndmnderna att genomféra en omfattande kartldggning av malgruppen inom socialpsykiatrin under sommaren 2020

@ U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Enhetschefen har fatt vara med nar socialférvaltningen planerar hur en kartlaggning av utbildningsniva hos vardarna ska gar
till. Utifran det finns en enkat framtagen som kommer ga ut till alla stadsdelar, med fragor om antal medarbetare och vad
dessa har for grundlaggande utbildning.

Den planerade kartlaggningen av vardarnas utbildningsniva och grund for eventuell validering har blivit framskjuten pga
pandemin.

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

Analys

Barn- och ungdomsenheten har utvecklat en rutin och ett arbetssatt for att fa till stand allvarsamtal med ungdomar som
anmalts for brott. Det har varit svart att sakerstélla att samtalen kommer tillstand inom 48h pa grund av tidsbrist och praktiska
forutsattningar. Att ha som malsattning att kalla inom 48 h har varit betydligt mer framgangsrikt. Polisen har i samverkan
tydliggjort att de ej har méjlighet att narvara om samtalet inte 4ger rum direkt i anslutning till brottet eller polisanmalan. Foér att
fa till stand ett samtal med polis kravs att polisen sjalva hor av sig till oss i samband med detta. Detta har inte hant under
forsta tertialen 2020. | 19 fall har det inkommit anmalan om att ungdomen for forsta gangen blivit misstankt for ett brott. |
samtliga 19 fall har ungdomen och dennes foraldrar kallats till allvarsamtal inom 48h. 14 av dessa allvarsamtal ror pojkar och
5 ror flickor. Av dessa har 12 allvarsamtal med ungdomen och féraldrar narvarande genomférts. Av dessa ar 9 pojkar och tre
flickor.

Lt U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen foér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stéd av
staden som arbetsgivare.

Analys
Arbete pagar i samverkan med fackliga foretradare i lokal samverkansgrupp.

P U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

Analys
Planering pagar.

; U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Analys
Planering pagar. Aktiviteten ar ej initierad an.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

) Uppfylls helt

Beskrivning

Barns rittigheter

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i d&renden som berdr barn. Forvaltningens barnrittsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutovning utvecklas genom att stadens stddmaterial
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implementeras och genom att det finns barnombud pé enheterna som har stéd av en
barnrittssamordnare.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att framja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsitta att arbeta for att nd ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter och socialtjénst.

Faltassistenter

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fdnga upp och férhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for
att na unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, nédringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomrédet.
Genom att delta i platssamverkan tar féltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad ldgesbild som dr samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforsiljning.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och dr anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper s
som unga flickor, nyanlédnda, hbtq-personer och unga med funktionsvariation prioriteras. All
verksamhet utgar ifrén ett forebyggande perspektiv dér skyddsfaktorer for unga starks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhélle och andra fritidsgérdar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna 14xhjélp.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjélp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningarna anvénds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig 1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invdnarna i stadsdelsomradet. Genom att anvidnda evidensbaserade
metoder sdkerstélls att insatserna ar likvardiga. Insatserna syftar till att s 1angt det ar mojligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjdlvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frn hilso- och sjukvérden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).
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Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sitt kan tidiga insatser pd hemmaplan erbjudas.

Barn och unga
Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) dr ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stidrka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjénst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas ddr behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pé
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgangen
uppmérksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
samhdllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ér dit polis, socialtjdnst, fordldrar och den unge sjdlv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka.

Barnfamiljer som é&r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osédkra boendeforhédllanden
ges stod av Bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och virdigt boende.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker 1 forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar forutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
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behovs pa langre sikt. Forvaltningen fortsatter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvardsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stiller om fran att ha utgéatt i fran "boendetrappan" dir den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstidndiga boenden under rehabiliteringens géang, till att utga
ifran vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del i att skapa en sammanhallen vérd for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd och sysselsdttning till personer som har
ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartlagga olika végar till arbete for mélgruppen. Mélet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras aterhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den Oppna tréfflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvéands.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

Vild i niira relationer och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som é&r utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvéldscentrum Sydvést drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd p4 uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjd och Skiirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsokande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

Hemloshet

Forvaltningen kommer under dret att fortsétta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som nddvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmirksammas utifran deras sdrskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemldshet eller riskerar att bli hemlosa.
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Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Samhiillsinformation till nyanlinda

Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargérden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och féreningsliv i
nyanldndas etablering fortgar till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvindas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lansstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmarksammar de nyanldnda
som har tillfalliga boendeldsningar i stadsdelsomridet och som kommer att behova flytta
vidare under 2020 och 2021.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsittning i syfte att alla invanare 1 stadsdelsomrédet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod och service 1 form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstéllning.
Utredning och erbjudande om insatser utgér i1 frin den enskildes behov. Insatserna priaglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifran den sokandes behov och situation och dar det &r
lampligt fattas beslut som géller ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfoérs. Barn med
funktionsnedsdttningar och barn som lever i familjer ddr den vuxne ansdker om stdd och
service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldimpas och om det sker ndgra
betydande fordndringar i praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.
Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstidndighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Mitinstrument avseende livskvalité) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende 1 grupp- och servicebostider.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds i verksamheterna.
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Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
fran vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina forutséittningar, deltar i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen &r réttssédker
och likstéllig.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet kommer att uppnds under éret.
Barn och unga

Tongivande for verksamheten ar uppdragen att nd 6kad samordning med skola, polis och
Region Stockholm. Dessa aktiviteter planeras, samordnas och f6ljs upp av avdelningschef pa
overgripande niva. Samverkan sker i SAMBA-gruppen med polisen, elevhilsa, faltassistenter,
fritidsgérdarna, kuratorer frdn ungdomsmottagningen och férsamlingarna. Arbete med skolan
rorande barn med omfattande franvaro pagar i samverkan med grundskolan.

Barn och Ungdomsenheten i Hagersten - Liljeholmen har under de den forsta tertialen 2020
inte haft ndgon ndmnvird 6kning pa anmélningar och ansdkningar om insatser. Antalet
placerade barn och antalet individer i vir egen 6ppenvard ligger konstant och ingen ndmnvérd
skillnad fran foregédende &r. Barn, unga och deras familjer som har kommit i kontakt med
enheten har i hog utstrickning handlagts inom lagstadgad tid. Resultaten for sévél utredningar
som forhandsbedomningar visar pa att 80-90 procent under januari-mars méanad har handlagts
i tid. Barn- och ungdomsenheten genomfor en rad aktiviteter kopplade till savél att 6ka
brukarnas delaktighet som att sikerstélla kvalitén 1 myndighetsarbetet kring unga
lagdvertradare och vildsutsatta barn. Enheten genomfor aktiviteter som syftar till att oka
barns delaktighet genom att testa modeller for feedback via appar och pé Ipads. I 6ppenvarden
testas ORS/SRS och Viewpoint i familjevarden. Arbetet med SIP (samordnad individuell
plan) med stod av SIP-samordnare har varit framgéngsrikt.
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Familjerdtt

Antalet intresseanmaélningar for samarbetssamtal har 6kade i snabb takt och for att mota
behovet dven under Corona-Pandemin erbjuds digitala samtal. Verksamheten har péborjat ett
arbete géllande uppfoljningar av vardnads-, boende- och umgéngesutredningar.
Uppfoljningarna dr ett sitt att 6ka brukardelaktigheten som ger tillfélle att 1dra mer om hur
bemotande och hur arbetssitt upplevs av brukare. Uppfoljningarna starker dven
barnréttsperspektivet da det erbjuds mojlighet till aterkoppling fran barnen.

Vuxna missbrukare

De vuxna missbrukare som soker insatser hos forvaltningen har ofta komplexa behov pa
grund av samsjuklighet och manga 4r ocksd hemldsa. Detta stiller stora krav flexibilitet i
kombination med struktur i utredning och insatser. Samverkan dr nddvéndig med Region
Stockholm och en ldng rad myndigheter. Utrednings- och forandringsprocessen tar ofta ldng
tid. Situationen for klienterna foréndras stdndigt och bristen pa forutsdgbarhet och uthallighet
hos klienten komplicerar arbetet. Stadens virdgaranti halls genom att ett forsta besok erbjuds
inom tre dagar, ibland redan samma dag som forsta kontakten sker. ASI anvinds som
utredningsinstrument och for uppfoljning. ASI-uppféljningarna visar att beroendevéardens
klienter efter insatser har en forbéttrad livssituation nér det giller omradena missbruk och
kriminalitet. Antalet dygn i stddboende har minska i1 jimforelse med foregaende ar och antalet
beslut om insatserna tranings- och forsoksldgenhet har dkat. Forvaltningen forfogar over ett
brett utbud av insatser i egen regi. Nya klienter erbjuds fem icke bistaindsbedémda samtal.

Socialpsykiatri

Brukarna inom socialpsykiatrin erbjuds tillgdnglig och rittsséker bistdindsbeddmning och
trygga insatser av god kvalitet. Utvecklingen inom omrédet under 2020 ror 6kad delaktighet,
mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden och utveckling och anpassning av verksamheten m a
a de krav som nya regler kring utskrivning fran slutenvérd. Metoderna MI och det lagaffektiva
forhallningssittet dr arbetssitt som stirker den enskildes mojlighet till kontroll och delaktighet
1 sitt eget liv. Delaktighetsprojektet fortgéar enligt plan under 2020. Arbete med att
modernisera och effektivisera sysselsittningsverksamheten och triafflokalerna fortgér.

Hemloshet

Hemloshet ar alltjamt en stor utmaning som medfor stora kostnader for placeringar i olika
boendeformer. Forvaltningen bedriver ett aktivt, uppsokande, vrakningsforebyggande arbete
och arbetar systematiskt med att personer i hemloshet ska erhalla egna, sjdlvstindiga
boendeldsningar.

Vald i ndra relationer

Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) erbjuder de individer som aktualiseras och/eller
ansoker om stdd utifran vald i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ges ett
professionellt och utvecklat stod som syftar till att skapa ett skydd for individen och ge
forutséttningar for att hen ska leva ett sjélvstandigt liv fritt frdn hot och vald. Verksamheten
anvander evidensbaserade metoder.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Personer med funktionsnedsattning ges tillgdnglig och rattssdker handldggning som syftar till
att likstélligheten 1 staden upprétthalls. Forvaltningen driver verksamheter i egen regi med hog
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kvalitet som tillgodoser ett brett spektra av behov och intressen. Grunden f6r utvecklingen av
verksamheterna dr stirkt egenmakt for den enskilde brukaren. For att stirka egenmakten
anvénds digitala hjdlpmedel, det l1dgaffektiva forhallningsséttet och de dagliga
verksamheterna arbetar for att ge de brukare som kan en mojlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden. Kvaliteten i bemdtandet sikras genom vélutbildade och engagerade
medarbetare. Metoden kvalitetsobservationer implementeras. Brukarna ges mojlighet att delta
1 stadens kulturella utbud och hilsofrdmjande aktiviteter.

Oppen fritidsverksamhet och filtverksamhet

Fritidsledare savél som fdltassistenter utformar verksamheten i ndra samspel med de
ungdomar som deltar, for att svara upp mot behov och levnadsmonster och med ett vuxet
perspektiv for en prosocial utveckling. P4 motesplatserna har erbjudits 6ppen verksamhet och
riktad verksamhet for unga som borjat arskurs 7 och upp till 18 érs alder.

Viktigast for barn och ungas utveckling och trygghet dr deras vardnadshavare.
Féltassistenterna har fokus pa en god och for vardnadshavarna stiarkande kontakt.
Fritidsgérdarna tar kontakt med varje besdkares vardnadshavare.

Polis, socialtjanstens mottagningsgrupp och andra relevanta myndigheter bjuds in till de
Oppna motesplatserna kvéllstid. Ungdomarna far mojlighet att stélla fragor och fa svar pa
desamma. Verksamheten &r relationsskapande. Ungdomarna fér insikt i hur viktig réttskipning
ar for dem och for samhillet 1 stort. Ungdomarna far information om strategier for att undvika
att utsattas for brott samt vad som ska goras om det 4ndd sker. Om nér och hur en
polisanmilan ska goras, hur réttsprocesser gér till och vikten av att vittna. Vidare far
ungdomarna information om socialtjdnstens roll, om det rdd och stdd en har rétt till och vilken
hjalp den enskilde kan fa.

Féltassistenterna mobiliserar till vuxenvandringar som regelbundet pagér i flera av
stadsdelsomradets geografiska omraden. Nar det finns behov 1 Liljeholmen arbetar
féltassistenterna schemalagt under eftermiddagarna och i ndra samarbete med ungdomsjouren,
mobila ordningsvakter och polis.

Unga far stdd i att avsta fran tobak, alkohol, 6vriga droger och annat antisocialt beteende

Féltassistenterna arbetar uppsdkande och forebyggande i den ungdomliga offentligheten.
Samarbete for att skydda unga forekommer med samtliga skolor, socialtjanst, polis och
civilsamhille. Grupper av vardnadshavare far information om framgangsrika strategier och
forhallningssitt vid kontakt med sina ungdomar, for bista forutsattningar for en prosocial
utveckling.

Verksamhet for unga med funktionsvariationer, bade 6ppen for alla inom malguppen och
bistdndsbedomd bedrivs.

Ungdomsmottagning

Under aret bjuds alla arskurs atta inom stadsdelsomradet in till ett klassbesok pd
ungdomsmottagningen. Mojlighet till att delta i forelasning om hur stress hanteras pa ett
kreativt sitt erbjuds samma malgrupper.
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och mén som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.

Analys

Det ar for narvarande fa nyanlanda som flyttar till stadsdelen. Under forsta tertialen har det kommit meddelande om 2 méan
som flyttat till stadsdelen. Bada har fatt ett personligt meddelande med erbjudande om samhallsvagledning inom en manad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2020-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa

en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och

hélso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte. Berdrda

enheter ska unders6ka hur manga barn och vuxna som har detta

behov och folja upp under aret hur manga som fatt erbjudandet

och i hur manga fall SIP har uppréttats.

Analys

Barn- och ungdomsenheten har en sarskild SIP samordnare som samordnar arbetet med samverkan intern och externt.
Enhetens samtliga medarbetare ar grundutbildade i lagstiftningen och riktlinjerna kring SIP. Det finns en uppdaterad SIP-
rutin som ar tillgénglig pa enhetens samarbetsyta. SIP ingar som en en del i introduktionen av nya medarbetare i staden och
pa enheten. Under perioden januari-mars har enheten varit sammankallande till/upprattat 16 SIP-méten for tretton barn.
Enheten arbetar aktivt med att verka for att alla barn som kommer i kontakt med socialtjansten ska kanna till rattigheten som
SIP-lagstiftningen innebar.

Beroendevarden har hittills deltagit pa ett 20-tal SIP-moten. Det pagar ett arbete med att underséka hur manga vuxna som
har behov av en SIP i syfte att kunna folja upp hur manga som fatt ett erbjudande om SIP och i hur manga fall SIP har
erbjudits. FOr narvarande fors statistik dver genomférda SIP-méten men en basmatning av hur behovet ser ut saknas annu.

Handlaggarna pa utredningsgruppen inom ekonomiskt bistand har i uppdrag att vélja ut minst en klient var och kalla till ett
SIP-méte.

Medarbetare inom Bestéllarenheten funktionsnedsattning erbjuder, upprattar och deltar i méten kring samordnad individuell
plan fér barn och vuxna som har kontakt med socialtjanst och som har behov av samordnade insatser i samverkan med
hélso- och sjukvard.

For barn och ungdomar samt féor malgruppen inom socialpsykiatrin foljs arbetet med SIP upp systematiskt.

Genomféra kartlaggning av beslut enligt LSS och SoL rérande 2020-01-01 2020-12-31
boende och ledsagning for personer med funktionsnedsattning och

inom socialpsykiatrin utifran hur lange utredningen som féregick

beslutet tog och med avseende pa om beslutets langd ar 1amplig i

férhallande till brukarens situation och behov.

Analys

Kartlaggningen av beslutens langd for bostad med sarskild service samt ledsagning har senarelagts pa grund av den
situation som rader till f6ljd av covid -19

Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppfoljning. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

En avdelningsdvergripande goda exempeldag var inplanerad att genomféras den 6 april men har m.a.a. det radande
samhallslaget skjutits upp.

Inom ramen fér Uppdrag psykisk halsa ska ungdomsmottagningen 2020-01-01 2020-12-31
forstarka det uppsdkande arbetet i skolorna och pa éppna

fritidsverksamheter med syfte att férebygga psykisk ohalsa bland

unga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
En handlingsplan &r under framtagande och kommer under éaret att implementeras.

@ Kartlaggning av digitalt utanférskap fér samtliga brukargrupper 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
inom avdelningen for social omsorg.

Analys
Arbetet med aktiviteten ar inte pabdrjat pa alla enheter.

@ Stadsdelsforvaltningen ska inom ramen for samhallsvagledningen 2020-01-01 2020-12-31
for nyanlanda driva projektet Féreningsguider i Hagersten-
Lilieholmen och efter projekttidens slut implementera de arbetssatt
som visat sig framgangsrika for samverkan med civilsamhélle och
foreningsliv avseende aktiviteter fér nyanlanda kvinnor, man, flickor
och pojkar.

Analys

Projektet Foreningsguider i Hagersten-Lilieholmen avslutades den sista februari och implementering av framgangsrika
arbetssatt har paborjats.

@ Stadsdelsforvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda  2020-01-01 2020-12-31
kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

Analys
Arbetet pagar i samarbete med saval arbetsmarknadsférvaltningen som civilsamhallet och det lokala féreningslivet.

@- Stadsdelsforvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for ~ 2019-01-01 2020-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

Analys

Samhallsvagledarna arbetar aktivt med att vagleda nyanlanda i bostadsfragor. Enheten erbjuder ocksa Bo-skola och har en
Bo-lots som arbetar med att etablera kontakter med olika fastighetsdgare som kan erbjuda bostader.

Avdelningen deltar ocksa i ett samarbetsprojekt med SHIS avseende de familjer som, efter 5 ar, inte far bo kvar inom SHIS
anlaggningar. | det arbetet deltar saval, samhallsvagledarna, boskola och bolots samt socialsekreterarna i
utredningsgruppen pa ekonomiskt bistand.

@- Utveckla arbetet med uppféljningar av insatser inom 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att brukaren kommer
till tals.

Analys

Uppfdljningarna har avstannat pagrund av den pagaende pandemin. Omstart far ske efter sommaren.

@ Utveckla arbetssatt i samverkan med berdrda parter vid utskrivning  2020-01-01 2020-12-31
fran slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya
o6verenskommelser rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Analys
Arbetet pagar enligt plan pa berérda enheter.

@ Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder for hur barn 2020-01-01 2020-12-31
som berdérs av utredningar och insatser som riktas till dem sjélva
eller till vuxna kan komma till tals.

Analys

Barn- och ungdomsenheten arbetar med brukarenkat for barn vid férhandsbedémningar och anvander aven
Vasternorrlandsmodellen.

Enheten for beroendevard och ekonomiskt bistand arbetar med stéd av barnrattsnatverket med barnkonsekvensanalyser och
till &ldre barn med missbrukande foéraldrar anvands ett tryckt informationsmaterial.

Bestallarenheten funktionsnedsattning har kommit dverens om vilka metoder som ska anvandas for att sakerstalla att barn
kommer till tals. | &renden som rér vuxna gors barnkonsekvensanalyser i samband med att beslut nyprévas och beslut fattas
om hur berérda barn ska komma till tals.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla och driva projektet Foreningsguider i samarbetet med 2019-01-01 2020-02-29

Foéreningen Midsommargarden, Svenska kyrkan, Réda Korset och
SHIS. Projektet vander sig till nyanlanda kvinnor och man, flickor
och pojkar avseende etableringsskapande aktiviteter.

Analys
Projektet slutférdes i februari 2020 enligt plan.

Utveckla och prova ett arbetssatt med forstarkta 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samhandlingsteam kring brukare som har behov av insatser fran
fler enheter inom avdelningen for social omsorg.

Analys

Planering och genomférande av sammanslagningen med Alvsjé SDF har tillsammans med konsekvenserna av den
pagaende Corona-pandemin har medverkat till att det inte har varit méjligt att pabdrja utvecklingsarbetet under den forsta
tertialen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens beddmning &r att dldreomsorgens insatser och det kvalitets- och
utvecklingsarbete som pdgar bidrar till att uppfylla stadens mal om att dldre har en tillvaro
som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Aldreomsorgen har ett brett uppdrag frin uppsdkande arbete och forebyggande insatser for
seniorer 1 stadsdelsomrédet till dldre med behov av hemtjénstinsatser, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende. Aldres hilsa och vilbefinnande genomsyrar alla ildreomsorgens
verksamheter och insatser.

Information och kommunikation

Ett viktigt uppdrag for dldreomsorgen ér att utveckla informationen och kommunikationen.
Nagra sitt att sprida information om &ldreomsorgens aktiviteter, stod och insatser kan vara
genom annonsering i lokalpressen, stadsdelsnimndens manadsannons, via
pensiondrsorganisationerna, vardcentralerna, sociala medier eller att ga ut med ndgon form av
riktad information till alla dver 75 r, som kan vara i samrdd med pensiondrsorganisationerna.
Den gemensamma malséttningen &r att forsoka né dldre som kdnner sig ensamma och
isolerade och erbjuda dem mojlighet till social gemenskap samt ge rad och stdd.

Forebyggande och uppsékande verksamhet

For att stirka dldreomsorgens utveckling av det forebyggande och uppsdkande arbetet har en
enhet for utveckling och forebyggande arbete bildats. Inom enheten har dldreomsorgens
resurser samlats som riktar sig dels till alla senior i stadsdelen och dels till dldreomsorgens
verksamheter. Enhetens uppdrag &r ocksa att folja aktuell forskning och svara for
metodutveckling.

Motesplatserna och aktivitetscentret erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter,
kulturupplevelser och social gemenskap, som fyller en viktig funktion for de dldre.
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Seniorhilsans aktiviteter dr uppskattade och vélbesokta. Pa grund av coronapademin &r
motesplatserna stingda. Verksamheterna haller kontakt med seniorerna genom telefonsamtal
och Seniorhélsans Facebooksida. Seniorerna i stadsdel kan vinda sig Seniorhdlsan for rad,
stod, vigledning eller tips i praktiska fragor.

Kulturménaden i dldreomsorgen kommer inte att kunna genomforas pd samma sétt som forra
aret. Genomforandet fir anpassas utifrdn den rddande situationen och genom kreativa och
sdkra 16sningar.

Ett prioriterat uppdrag &r att bryta éldres ensamhet och isolering.

Genom “Matlyftet” startades under 2019 gemensamma lunchgrupper vid tva av stadsdelens
fem motesplatser. Insatsen kan inte genomforas utifrin rdidande omsténdigheter.

Inom enheten finns ocksa syn- och horselkonsulenterna for information, rad och stod.
Fixartjansten som har i uppdrag ér att se Over den dldres hemmilj6 med syfte att forebygga
fallolyckor .Anhoriga erbjuds att delta 1 anhdriggrupper samt anhorigsamtal, rdd och stod av
anhdrigkonsulent.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Aldreomsorgens kvalitetsarbete har fokus p4 demensvérden, den palliativa varden stod till
anhoriga samt att sdkerstélla en likstéllig bistaindsbedomning. Verksamheternas
kvalitetsarbete fortsitter kring maten och en trevlig maltid, utveckling av en trygg och
individuellt anpassad hemtjénst samt en meningsfull tillvaro pé vard- och omsorgsboende som
erbjuder aktiviteter, kulturupplevelser, utevistelse och dagsutflykter.

Tryggt mottagande for en séker och trygg hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter. En
prioriterad utvecklingsfraga dr samverkan med priméirvarden och priméirvardsrehabiliteringen.
Den nya Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd 1 Stockholms lan stéller ytterligare krav pd en vil fungerande samverkan med den
enskildes behov och trygghet 1 fokus.

Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen planerar att utveckla volontirverksamhet som ytterligare kan
bidra till 6kad kvalitet 1 verksamheterna.

Digitalisering och vilfdirdsteknik

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att ka kvaliteten, tryggheten och
den dldres sjdlvstandighet. En 1d¢ ar att ge dldre stod och hjélp att anvénda digitala
verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkdp av matvaror pd nétet och darigenom bidra
till 6kad sjalvstandighet.

Under coronakrisen ser man vikten och betydelsen av att de boende pa vard- och
omsorgsboende ges mdjlighet att kunna kommunicera med sina anhoriga. Digitaliseringen
kommer att vara viktig i den moderna dldreomsorgen.

Kompetensutveckling

Malsittningen dr att alla medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling utifran
sina behov. Prioriterade omréden dr bemdtande, demensvérd, psykisk ohélsa, palliativ vérd,
anhorigstdd, véld 1 néra relation samt 6kade kunskaper i svenska.
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I fokus for kompetensutveckling dr genomgéng och utbildningsinsatser gillande basala
hygienrutiner och hur skyddsutrustning ska anvindas. Detta for att sikerstélla att alla
medarbetare har kunskaper om detta. Aldreomsorgens processledare och dietist har genomfort
utbildningsinsatser och ar till stor hjélp i verksamheterna.

Medarbetarnas kompetens och ombudens sérskilda kompetens inom olika omraden och deras
engagemang har stor betydelse for kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Aldreomsorgen samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Aldreomsorgens processledare ger stdd till medarbetarna i dokumentationsarbetet och
dldreomsorgens dietist 1 frigor om kost, nutrition, nattfasta och maltidsobservationer.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Utbildningsinsatser pagar inom det prisnoterade omradet demens. Arbetet
i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistindsbedomare fortsitter.

Trygga och tillgdngliga bostdder

Stadsdelsndmnderna har i uppdrag att arligen ta fram regionvisa dldreboendeplaner for
behovsinventering av olika boendeformer for dldre 1 samverkan med fastighetsdgaren Micasa
och édldrendmnden. Regionernas dldreboendeplaner ligger till grund for stadens dvergripande
planering bade pa kort och lang sikt. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har tillsammans
med stadsdelsnimnderna Alvsjd och Skiirholmen tagit fram en dldreboendeplan for Vistra
Soderort.

Boendeplaneringen handlar bland annat om att omstrukturera servicehusldgenheter till
seniorbostédder for att fler dldre ska ges mdjlighet till en anpassad och tillgdnglig bostad och
kunna flytta nér Pa sikt, utifrdn den demografiska utvecklingen med allt fler dldre, behovs
aven fler platser pd vard- och omsorgsboende.

Pa Fruidngsgérden har en del av servicehuset, A-huset, med 63 servicehusldgenheter tomstallts
for renovering och omstrukturering till seniorboende.

Brukarundersékningar

Brukarnas ndjdhet med verksamheternas kvalitet f6ljs upp genom arliga
brukarundersokningar for dagverksamhet, hemtjénst, servicehus och vard- och
omsorgsboende. Uppfyllelsen av dldreomsorgens drsmal {for kvalitetsindikatorerna baseras pé
resultaten frin brukarundersékningarna. Resultaten for stadens egen brukarundersdkning for
dagverksamhet presenteras v. 24 och stadens och Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?", publiceras i slutet av oktober 2020.

Resultaten for kvalitetsindikatorn kontinuitet 1 hemtjansten méts och levereras av staden
centralt till stadsdelsnimnderna.

Resultaten analyseras och anvédnds av enheterna i1 deras forbattrings- och utvecklingsarbete.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@& U Andel boende pa vard- 64 % 65%  Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att maltiden &r namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Trenden ar att néjdheten med maltiden 6kar. 2019 var det 64 procent av de boende som upplevde att maltiden &r en trevlig
stund pa dagen. Arsmalet kan komma att uppfyllas.

Tillsammans med verksamheterna och enheternas kostombud fortsatter aldreomsorgens dietist med kvalitetsarbetet kring
kost, nutrition och maltidens betydelse fér de boendes valmaende och ndjdhet.

U Andel boende pa vard- 49 % 55 % Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Trenden ar att ndjdheten 6kar, men det ar en bit kvar till malupfyllelse. 2019 var 49 procent av de boende ndjda med
méjligheterna att komma ut.

Verksamheterna arbetar med att 6ka de boendes néjdhet och erbjuder bade individuell utevistelse, utevistelse i gemenskap
sasom till exempel korvgrillning, fika och aktiviteter utomhus samt kortare dagsutflykter under sommaren.

U Andel omsorgstagare som 83 % 86 % 86 % 2020
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Resultaten har de tva senaste aren visat att 83 procent av brukarna upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors i
hemtjansten. Arsmalet fér 2020 &r 86 procent.

Personalen forsoker att i sa stor utstrackning som mgjligt att tillgodose brukarens dnskemal om hur och nar insatserna ska
utféras.

Kvalitetsarbete pagar med fokus pa brukarens delaktighet i upprattandet av den individuella genomférandeplanen och
utvecklingen av innehallet i genomférandeplanen.

. U Andel omsorgstagare som 76 % 77 % 77 % 2020
upplever att de kan
g' paverka hur hjélpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Trenden visar pa 6kad ndjdhet gallande andelen boende som upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs pa vard- och
omsorgsboende fran 72 procent 2017 till 75 procent 2018 och till 76 procent 2019.

Verksamheternas kvalitetsarbete har fortsatt fokus pa teamarbetet, kontaktmannens uppdrag, den boendes delaktighet i
upprattande av genomférandeplanen samt levnadsberattelsen.

& U Andeltrygga 81% 81% Tas 2020
omsorgstagare i fram av
g‘ hemtjéansten namnd
Analys

Brukarna kanner sig trygga med sin hemtjanst samt kanner fortroende fér personalen. For 2019 uppfylldes arsmalet.
Ett forbattringsomrade &r att "latt kunna komma i kontakt med hemtjansten”,

0 U Andeltrygga 85 % 87 % Tas 2020
omsorgstagare i vard- och fram av
g‘ omsorgsboende namnd
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Analys

De boende kanner sig trygga pa sitt vard- och omsorgsboende. Arsmalet fér 2019 uppylldes inte men det var 85 procent av
de boende som svarade att de kande sig trygga.

Genom teamarbetet med kontaktman, sjukskéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut sakerstalls att den
boende far en trygg och personcentrerad vard och omsorg. Rutiner har tagits fram som sékerstaller att de &ldre far en trygg
inflyttning.

& U Andelen nsjda 91 % 92%  92% 2020
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet

Analys

Resultatet for 2019 visade att 91 procent av deltagarna varit ndjda med sin dagverksamhet. Pa dagverksamheten Solkatten
pa Fruangsgarden som drivs i stadsdelsndmndens regi, var alla nojda,
100 procent,

& U Andelen nsjda 82 % 85%  85% 2020
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst

Analys

Trenden ar 6kad néjdhet med hemtjansten. Brukarens dnskemal tillgodoses sa langt som méjligt. Malsattningen ar ocksa att
det &r samma personal som kommer till brukaren.

U Andelen ndjda 73 % 82 % 82 % 2020
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys

Tidigare ars brukarundersokningar (2017-2018) har visat att 78-79 procent av de boende varit néjda. 2019 minskade andelen
ndjda boende pa vard- och omsorgsboende till 73 procent. Arsmalet fér 2020 &r 82 procent.

Verksamheterna arbetar med att skapa en meningsfull dag med olika aktiviteter, kulturupplevelser och 6kade méjligheter till
utevistelse samt en trevlig maltid, vilket ar insatser som ar viktiga fér den boendes ndjdhet. Den boendes delaktighet att
kunna vara med paverka sin vardag ar ocksa viktigt.

@& U Antal personal en 12,5 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Trenden &r att personalkontinuiteten har minskat, vilket innebar att brukaren moéter flera personal 2019 var det 12,5 personal.

Den kommunala hemtjanstens malséattning &r att planera bemanningen sa att den aldre far hjélp av samma personal, sa
langt som mojligt. Brukare med demenssjukdom/kognitiv sjukdom far sina insatser av den specialiserade hemtjanstgruppen
"demensgruppen” och demensombuden och har darigenom en hdégre personalkontinuitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘)I:} U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstodd for detta

@f;’i U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

91:,3 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistdndsbedémning for aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistdndsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnadmnderna starka tillgangen till personliga ombud fér
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande star i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistandsbeddmningen ska vara rittsséker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ans6kan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pé ett rattssdkert sétt.

For att sdkerstdlla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &dldre. Tillsammans med den éldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga underniring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhlsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg

utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillgdnglig information ar ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.
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Forvantat resultat

» Aldre kiinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

* Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och n&jdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig méltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Analys

Stadsdelsndmndens bedomning &r att dldreomsorgens méal uppfylls.

Aldres hilsa och vilbefinnande stér i fokus for alla dldreomsorgens verksamheter.
God mat och en trevlig maltid

Maten och méltiden har stor betydelse for de éldres vilméende. Aldreomsorgens dietist och
maltidsombuden/kostombuden har en viktig roll i kvalitetsarbetet kring frdgor som ror kost,
maltidsobservationer, nutrition, métning av nattfasta samt att inhdmta de boendes synpunkter
pa maten och méltiden.

Utveckling av hemtjdinsten

Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutséttningar och svarigheter vilket stiller
krav pd en professionell och flexibel hemtjinst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjianstens demensgrupp ar Silviahemscertifierad. Behov finns att dven
profilera hemtjénsten till méalgruppen dldre med psykisk ohilsa och/eller missbruk for ett
tryggt och virdigt stod 1 hemmet.

Hemtjénsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att
brukaren far hjdlp av samma personal sa ldngt som mojligt, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten. Utvecklingsarbetet kring ramtid, som syftar till att 6ka brukarnas inflytande 1
planeringen och utférandet av insatserna fortgar.

En stimulerande dagverksamhet

Dagverksamheten erbjuder en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som passar
bdde kvinnor och mén samt &r utformad frn deltagarnas individuella behov och énskemal.

Vird- och omsorgsboende och servicehus

Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att erbjuda en meningsfull dag med
aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse och dagsutflykter.
Servicehusens motesplatser erbjuder ménga olika aktiviteter och dr 6ppna bdde for de boende
och alla seniorer i stadsdelsomrédet.

Utvecklingsarbetet kring teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut fortsitter. Riskbedomningarna for fall, undernéring, trycksar samt
munbeddmning &r prioriterat och genomfors pa servicehus och vérd- och omsorgsboende.
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Dessa registreras 1 patientjournalen och i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert och
ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vard och omsorg.

Rdttssdker och likstdllig bistandsbedomning

Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemaél
och resurser. Bistandshandldggarna skriver utredningar i stadens kartliggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvédnds
som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jamstillda fragor samt
frdgor som ror nutrition, hbtq och vald i néra relation. Bestillarenheten dldre dr hbtq-
diplomerad.

Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfoljning av fattade beslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬂ'a Bestallarenheten aldre och hemtjansten har i uppdrag att utveckla 2020-01-01 2020-12-31
rutinerna for genomférandeplanen.

Analys
Utvecklingsarbetet har paborjats och aterupptas i host.

ﬁﬁ Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas  2020-01-01 2020-12-31
forebyggande riskbedémningar for fall, trycksar, undernaring samt
munhalsobedémning. Atgérdsplan/halsoplan ska tas fram utifran
individuella behov.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som dokumenteras i patientjournalen och i
kvalitetsregistret Senior Alert for en individuellt anpassad vard- och omsorg.

ﬁ Mat- och maltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och
medarbetarna.

Analys

Aldreomsorgens dietist har regelbundna méten med enheternas kostombud fér kompetensutveckling och stéd i
utvecklingsarbetet. Arbetet aterupptas till hdsten.

@ Temaveckor kring mat, kost och hélsa ska arrangeras vid 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens verksamheter under maj manad.

Analys
Insatsen anpassas utifran verksamhetens forutsattningar och mojligheter.

@ Aldre ska inbjudas till gemensam lunch pa 2020-01-01 2020-12-31
motesplatser/aktivitetscenter.

Analys
Motesplatserna haller stangt pa grund av risk for smittspridning.

Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
och civilsamhallet utveckla former fér volontarverksamhet.

Analys

Aldreomsorgens nyinrattade enhet fér utveckling och férbyggande arbete planerar och leder utvecklingsarbetet kring
volontarverksamhet. Pensionarsorganisationerna och pensionarsradet ar engagerade i fragan.

ﬂ;@ Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsékande 2020-01-01 2020-12-31
arbete som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos
aldre.

Analys

Utvecklingsarbetet kring ofrivillig ensamhet planeras och leds inom enheten fér utveckling och férebyggande arbete. Arbetet
kommer att grunda sig pa aktuell forskning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas férelésning om 2020-01-01 2020-12-31

demens och psykisk ohéalsa.

Analys

Forelasningarna om demens och psykisk ohalsa anordnas i samarbete med Kl. Medel har beviljats fran
kompetensutvecklingssatsningen. Det ar i dagslaget oklart om férelasningarna kommer att kunna genomféras under hosten
pa grund av risk for smittspridning av coronaviruset.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2020-01-01 2020-12-31
om demens.

Analys

Webbutbildningarna pagar. Inom flera enheter har medarbetarna genomfért webbutbildningarna demens ABC och demens
ABC plus. Nagra har aven genomfort delen Nollvision.

Aldreomsorgens rutiner fér anhorigstédet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter och utgora basen for utvecklingsarbetet.

Analys
Utvecklingsarbetet har paborjats och aterupptas i host.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Kommunfullméktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat fem nimndmaél som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
om En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvdaxt. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nimnden
beddmer att alla fem mél for verksamhetsomréadet och alla fem nimndmal kommer att
uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden arbetar mot mélet genom att ha en tit och ndra samverkan med néringslivet i
Hagersten-Liljeholmen inom de frdgor som ligger inom ndmndens ansvarsomrade, fraimst
trygghets- och sdkerhetsfrigor. Forvaltningen har en konsult som arbetat med att utveckla
samverkan med néringslivet tillsammans med kommunikatdrer och preventionssamordnare
nér det giller trygghet och trivsel. Liljeholmen ligger i fokus och forvaltningen arbetar med
centrumégaren for att hitta nya samverkansmojligheter.

Namndmal:
Naringslivet i Hagersten-Liljeholmen har goda forutsattningar for att bedriva
sin verksamhet och nya verksamheter har mojlighet att etablera sig

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Stadsdelsndmndens samarbete med néringslivet dr gott. Fokus ligger pé att hitta nya
samverkansmodeller samt att sdkerstilla tryggheten for ndringsidkare i stadsdelsomradet.
Némnden har fortsatt en konsult som arbetar med uppdraget att bygga en fungerande
samverkansmodell for ndringslivsfragor. Nimnden kommer ocksa att borja arbeta 1 enlighet
med néringslivsstrategin under &r 2020.

Analys

Forvaltningen fortsdtter sin samverkan med néringslivet, frdmst i form av
trygghetssamverkan. Vistertorp och Liljeholmen ligger fortfarande i fokus vad géller trygg
néringsidkan. Stadsdelsforvaltningen har genom sin samverkan skapat ett informellt nétverk
av ndringslivsaktorer som mots och verkar i olika sammanhang. Nétverket fungerar likt ett
néringslivsrdd, om dn en mindre formell variant, pa s vis att det ger det néringsidkarna
mojlighet att diskutera relevanta fragor med forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att samverka med facknimnder som
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden och ddrmed varit med 1 stadsutvecklingen
1 Hégersten-Liljeholmen. Stadsdelar, framforallt Liljeholmen, fortitas med blandade
funktioner som bostider, centrum och kontor. Aven i andra stadsdelar genomfors storre
exploateringsprojekt och 1 Frudngen haller ett nytt program pd att tas fram for stadsdelens
framtida exploatering.

Stadsdelsforvaltningen bevakar ndimndens intressen for att se till att forskolebehovet ticks vid
nyexploatering, att det tillkommer nog med parker, att mangden bostdder med sérskild service

byggs etc.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEREND ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Antal fardigstallda 8 8 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tiligang till god samhiéllsservice

@ Uppfyls helt
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Beskrivning

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd véxer kraftigt. Detta innebér forutom kravet pa fler
bostdder ocksé ett storre behov av bland annat forskolor, gruppbostidder, och boende for dldre.
I samarbete med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden ska stadsdelsndmnden
vara med 1 planprocessen for att sdkra upp en god samhéllsservice till stadsdelsomradets
invanare. Stadsdelsforvaltningen har ocksé ett nira samarbete med SISAB, Micasa och
utbildningsndmnden.

Forvaltningen har egna prognosdokument for att sékra upp att antalet forskoleplatser stimmer
med det faktiskt behovet. Forvaltningen har ett gott samarbete med berérda nimnder och
bolag dir behovet av antalet platser sékerstélls 1 detaljplaneringen. Férvaltningen kommer
ocksa fortsétta delta i SAMS-arbetet for samplanering av forskola och skolor nir behov finns.
Under 2020 kommer forskolan Metronomen att fardigstillas.

Stadsdelsndmnden planerar genom édldreboendeplanen for méngden vard- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors ihop med regionen Vistra
Séderort - Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd stadsdelsnidmnder.
Stadsdelsndmnden tar ocksa fram en boendeplan for personer med funktionsnedsittning som
anvénds for stadens 6vergripande boendeplanering.

Analys

Stadsdelsndmnden har ett titt samarbete med exploateringsnamnden for att sdkra tillgdngen pa
forskoleplatser och bostdder med sérskild service. Riktmarket fortsétter att vara cirka 1,5
forskoleavdelningar per 100 nybyggda bostéder. Aldreboendeplanen for méngden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden f6ljs 1 samverkan med nérliggande

stadsdelsomraden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska samverka med exploateringsnamnden och ~ 2020-01-01 2020-12-31

stadsbyggnadsnamnden for att sdkerstalla att behovet av férskolor
och bostader med sarskild service tillgodoses.

Analys
Pagar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att folja forvaltningens resepolicy samt att
ndmnden bistér trafikndmnden i genomforandet av gangplanen och cykelplanen.

Genom att folja resepolicyn anvinds i forsta hand miljdanpassade transportmedel, sdsom att
resa kollektivt med tag eller buss. Vidare finns totalt 18 bilar inom forvaltningen, tre av dessa
ar elbilar och 13 dr miljobilar.
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Forvaltningen fortsétter anvinda sina inkdpta elcyklar for att minska anvandandet av bil 1
tjanst. I dagsldget anvander filtassistenterna och vissa forskolechefer elcykel istillet for bil for
att ta sig runt i stadsdelsomradet. Aven personal inom #ldreomsorgens hemtjénst har tillgang
till elcyklar. Forvaltningen bedomer att det finns fler vinster 4n miljoméssiga med elcyklar da
det bidrar till en god arbetsmiljé och &r en hilsofrimjande aktivitet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens infrastruktur ar klimatanpassad, tillganglig och val
framkomlig

@ Upptylls helt

Beskrivning

Parkvégarna i1 stadsdelen éar tillgdngliga och tillfdlliga hinder avhjélps sa fort det dr mojligt.
Snordjning och halkbekdmpning ér effektiv och sker smidigt.

Genom uppfoljning av drift och skotsel kontrolleras att parkvigarna skots enligt avtal och pa
sa vis sékerstélls den fysiska tillgédngligheten. Invanares inkomna synpunkter pa
halkbekdmpning dtgirdas snabbt. Gdng- och cykelstrik dr d&ven sammanhingande och trygga.

Stadsdelsforvaltningen anvénder 1 forsta hand milj6anpassade transporter. Elbilar och elcyklar
nyttjas frekvent, 1 andra fall dker personal kommunalt eller promenerar.

Stadsdelsforvaltningen har en klimatinvesteringsplan for 2020-2022. I denna lyfts flera
forslag péd klimatinvesteringar fram. Stadsdelsndmnden &ger sjélv inga fastigheter utan hyr
dessa genom bland annat SISAB och Micasa. Dock genomfor nimnden dnda klimatétgérder i
den méan de har mandat att géra sd. Bland annat har armaturer byts ut till LED. Mer
energieffektiva vitvaror har ocksé kopts in. Stadsdelsndmnden kommer att fortsétta gora
inventeringar 1 sina verksamheter for att kartldgga vilka ytterligare klimatsatsningar som kan
genomforas. Under 2020 kan det bli aktuellt med ytterligare ny LED-belysning samt nya
vitvaror. Forvaltningen ska ihop med SISAB och Micasa se 6ver om det gér att installera sa
kallad fjarrkyla 1 forskolelokaler for att littare kunna hantera exempelvis mycket varma
sommardagar. Vidare ska forvaltningen under 2020 se 6ver om det &r aktuellt att analysera
platser som riskerar att drabbas av dversvimning vid kraftiga skyfall och eventuellt
genomfora atgirder mot dessa. Det kan innebidra vixtbaddar for biokol eller stenkistor som
samlar upp regnvatten.

Analys

Stadsdelsndmnden samverkar med trafikndmnden 1 genomfdrandet av gdng- och cykelplanen 1
enlighet med framkomlighetsstrategin. Stadsdelens parkvégar dr rena fran grus, 16v och annat
framkomlighetsstorande.

Forvaltningen har regelbunden kontakt med entreprendr samt tar in synpunkter frin
allminheten for att sikerstilla att stadsdelen har god framkomlighet. Atgirder genomfors
snabbt. Upphandlade entreprenorers drift- och skotselarbete gillande parkvégar foljs upp
regelbundet.

Forvaltningen fortsatter min sin resepolicy dér arbetare uppmanas ga- cykla eller dka
kollektivt i tjansten. Klimatinvesteringsplanen har reviderats for perioden 2021-2023.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen for ekonomi, samhallsplanering, lokaler och park ska 2020-01-01 2020-12-31
samverka med trafikndmnden i genomférandet av gangplanen och
cykelplanen i enlighet med framkomlighetsstrategin.

Analys
Pagar enligt plan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
B Uppfylls helt

Analys

En stor och viktig malgrupp for kultur ar barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand dér de befinner sig. Vad géller stadsdelsndmndens ansvar sa
finns barnen framst 1 forskolan. Forskolan har gjort ett gemensamt stdllningstagande kring
arbetet med kultur som implementeras under aret. En fordubbling av kulturpengen till
forskolorna har genomforts for att mojliggdra kulturmdéten med professionella. Flera
kulturutovare har anpassat och dndrat sitt utbud sé att de kan méta barnen utomhus i mindre

grupper.
Inom den Oppna fritidsverksamheten ges barn och unga mojlighet till kulturella upplevelser.

Dagliga verksamheter, sysselséttningsverksamhet och 6ppna trafflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besdkare.

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran varje enhets mojligheter. Som det ser ut i dagsldget kommer det
inte vara mojligt att genomfora kulturmanaden pa motesplatserna, som dr stingda pa grund av
risken for smittspridning.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrang6rsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera
sdtt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Stadsdelens parker dr vilskotta och inbjudande for besokare.

Perio
. Utfall Utfall dens .
Indikator FENIEEETD man/ kvinnor utfall Prognos Arsmal IfF.s 5 Period
utfall X . helar arsmal
pojkar /flickor VB
2019
@ U Andel barn och ungdomar 5%  75% 2020
som ar ndjda med tillgangen
g‘ till idrottsaktiviteter
0 U Andel barn och ungdomar 75 % 75% 2020
som ar ndjda med tillgangen
g‘ till kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som deltar i 65%  65% 2020
foreningsliv
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> U Idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anldgga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetségare samt férenklad tillstdndshantering.

O U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsdvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Analys

Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och scener i
staden. Stadsdelen har annu inte medverkat i nagot samrad for denna aktivitet men finner uppdraget angelaget och
véalbehovlig.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

@ Upptylls helt

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
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Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Analys

Inom den 6ppna fritidsverksamheten ges barn och unga mdjlighet till kulturella upplevelser.
Dagliga verksamheter, sysselsidttningsverksamhet och 6ppna tréfflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besokare.

Forskola

En stor och viktig malgrupp for kultur &r barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar 1 forsta hand dar de befinner sig. Vad giller stadsdelsndmndens ansvar sa
finns barnen framst i forskolan. Forskolan har gjort ett gemensamt stéllningstagande kring
arbetet med kultur som implementeras under dret. En fo6rdubbling av kulturpengen till
forskolorna har genomforts for att mdjliggora kulturméten med professionella. Flera
kulturutovare har anpassat och dndrat sitt utbud sé att de kan mota barnen utomhus 1 mindre

grupper.

Inom den Oppna fritidsverksamheten ges barn och unga mojlighet till kulturella upplevelser.
Dagliga verksambheter, sysselsittningsverksamhet och dppna trifflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besdkare.

Aldreomsorg

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran varje enhets mdjligheter. Som det ser ut i dagsldget kommer det
inte vara mojligt att genomfora kulturménaden pa motesplatserna, som dr stingda pa grund av
risken for smittspridning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Foreningsbidrag och arrangérsstdd finns att soka for lokal aktiva 2020-01-01 2020-12-31
och demokratiska féreningar.

Analys

Ca 25 foreningar har sokt foreningsstdd som handlaggs med stdd av en referensgrupp med erfarenhet och kunnande inom
flera av de berérda omradena som féreningarna verkar. Namnden planeras fatta beslut om stéd i juni.

Stadsdelsnamnden ska delta i firandet av Trekantensdag 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Pa grund av COVID-19 sa har Trekantens dag skjutits upp tillsvidare.

Aldreomsorgen ska genomfora séarskilda satsningar pa 2020-01-01 2020-09-30
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Analys

Genomftrandet av kulturménaden kommer anpassas och genomféras utifran verksamhetens méjligheter och férutsattningar.
Aldreomsorgens moétesplatser ar stangda pa grund av risk for smittspridning av covid-19.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylis helt

Analys

Tjansteutlatande

Sid 54 (81)

Energibesparande investeringar har gjorts 1 ndimndens verksamhetslokaler 1 samverkan med
Micasa och SISAB som éger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen som sker dr mer
klimatsmarta och tar hiansyn till miljon. Némndens verksamheter som hanterar livsmedel
anvénder relativt hog andel ekologiska livsmedel. Stadsdelsomréadets parker och gronomraden
ar vil anvinda och utvecklas och underhdlls kontinuerligt for att kombinera biologisk

méngfald med rekreation.

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
@ T Andel hamtstallen med 70 % 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska 46,96 60 % 55 % 2020

Analys

uppna maluppfyllelse.

Beddmningen utifran periodens utfall &r att arsmalet inte nas helt. Informationsinsatser ska genomféras under aret for att

& U «imatpaverkan fran 1,9 19kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg

livsmed
el

Analys

Ingen data for 2020 finns annu. Redovisas av miljéférvaltningen.

O U Reativ 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis

ering
relativt
2018

O U Totalt kapt energii 3,13 33 1945 2020

stadens verksamheter GWh GWh GWh




ety

@

Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 55 (81)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ﬁ U Aterbruk inom stadens 40 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
; U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, aldrendmnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter géor medvetna val for att ta ansvar for miljon

@ Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med nivé 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tinkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nérproducerad mat i verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1 hog grad dér det ér
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.
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Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom fortsatt arbete med att sékerstélla att
ndmndens alla lokaler har mgjlighet till matétervinning och att forhindra uppkomsten av
avfall i verksamheterna. Arbetet sker bland annat genom att verksamheterna anvinder stadens
tjénst Stocket for att dterbruka mobler som inte ldngre anvinds 1 verksamheterna. Vidare
planerar stadsdelsndmnden for ytterligare klimatinvesteringar i form av fjarrkyla och
dagvattenlosningar. Namnden verkar ocksa for att minska anvdndningen av plast i

verksamheterna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskoleavdelningen ska erbjuda forskolornas kockar och 2020-01-01 2020-12-31

kokerskor kompetensutveckling for att hdja kunskaperna om
ekologisk matlagning och kopplingen till klimatpaverkan

Analys
En arbetsgrupp har utsett for uppdraget. Utbildning planeras under hosten.

Forskolorna ska genomféra atgarder for att bibehalla niva 2 samt 2020-01-01 2020-12-31
arbeta for att uppfylla kraven i niva 3 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola.

Analys

Manga hav forskolans medarbetare har gatt utbildning fér kemikaliesmart férskola. Andra planerar for att medarbetarna ska
genomféra webbutbildning. Kunskap uppdateras i takt med att nya rén kommer. Férskolorna arbetar kontinuerligt med att
byta ut olampligt och mindre lampligt material. De handlar och anvénder klimatsmarta alternativ nar de sjalva kan rada.

Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska 2020-01-01 2020-12-31
energiférbrukningen i verksamheten.

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Forskolorna véljer i forsta hand andra material &n plast vid nyinkdp. Gammal plast rensas bort och man efterstravar att ha sa
kemikalismart materia som mdjligt.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullmiktige har tagit fram tvd mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat fem nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
om En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Naimnden
bedomer att ett mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt och ett devis samt att
fyra namndmal kommer att uppfyllas helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hdllbara finanser kommer att uppfyllas.
Beddmningen baseras pa uppfoljningen av indikatorer och underliggande nimndmal.
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En ny sammanslagen stadsdelsforvaltning startar den 1 juli 2020. Stort fokus ligger pa
atgdrder som till exempel samordningsvinster, ett bittre resursutnyttjande och effektivare
arbetssétt. Prognosarbetet forsvaras av Covid-19 dven om forvaltningen dnnu inte sett nagra
storre ekonomiska nettoeffekter av Covid-19. Dock befarar forvaltningen att det under de
ndrmsta manaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstod, sjuklonekostnader,
vikariekostnader, kdp av vardplatser samt skyddsutrustning med mera. Det har utlovats
kompensation fran staten varvid forvaltningen i nuldget gér bedomningen att nettoeffekten
inte blir sa stor. Alla kostnader som hérror Covid-19 f6ljs upp med en sérskild aktivitet for att

kunna sarredovisas.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens Proano KE:s
Indikator man/ or/ utfall an Arsmal A Period
. . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Namndens 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatdverféringar
© U Namndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2020
resultatdverféringar
& U Namndens 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

@ Upptylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en ldngsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan fordndringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmél ska uppnés. Ndmnden
arbetar for en ekonomi i1 balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna ska anvéndas
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vdl med fokus pa resultat och effekt for vara invanare.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att se till s& att nimndens verksamheter
ska rymmas inom faststilld budget.

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa en budget i balans fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Fortsatta modernisering av de éppna trafflokalerna Tora och 2020-01-01 2020-03-31 Avvikelse
Kravatten inom socialpsykiatrin genom att samordna
verksamheterna i en lokal som kan inrymma de olika inslag och
aktiviteter som efterfragas av besokarna. | detta finns ocksa behov
av att anpassa bemanningen utifran nya arbetssatt.

Analys
Aktiviteten ar tillfalligt pausad.

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

v Se dver behovet av bemanning och organisation for Liljans dagliga  2020-01-01 2020-03-31
verksamhet. Syftet ar att anpassa bemanningen och
organisationen utifran det minskande antalet deltagare.

Analys

Under slutet av 2019 férhandlas en omorganisation av Liljans dagliga verksamhet for att fa en budget i balans efter att
verksamheten inte langre har ett lika stort antal deltagare i verksamheten. Under bérjan av 2020 arbetar bitrddande
enhetschef tillsammans med personalgrupp och verksamhetens skyddsombud for att organisera verksamhetens grupper
utifran det minskade personalantalet.

Liljans medarbetare erbjuds arbetsstéllen inom enheten och planering for introduktion och i den nya verksamheten sker
tillsammans med bitradande chef for respektive verksamhet.

Fran och med foérsta mars har samtliga medarbetare flyttas med undantag fran en medarbetare som behéver 6verfora
specifik IT kunskap till den medarbetare som framgent kommer att arbeta i Liljans mediagrupp.

0 Se o6ver lokalutnyttjande och bemanning for 2020-01-01 2020-03-31 Avvikelse
sysselsattningsverksamheterna inom socialpsykiatrin. Syftet ar att
anpassa verksamheterna utifran ett minskat antal brukare.
Samordning och samarbete med motsvarande verksamhet inom
Alvsjés SDF ska undersokas.

Analys
Aktiviteten ar férsenad pa grund av Coronapandemin.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Sjukfranvaron har minskat nagot jamfort med utfallet 2019 dock ser forvaltningen att utfallet
avsevart kommer att 6ka pga den rddande coronakrisen, dé en relativt stor andel av
forvaltningens medarbetare ar sjukfranvarande under manaderna mars och april. Detta
kommer troligtvis dven att fortsétta under resterande vér- och sommarménader beroende pé
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hur spridningen av Covid-19 fortsétter.

Planerade personalrelaterade utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser skjutits pa
framtiden. Chefer och medarbetare har under perioden arbetat med att sdkra och stirka
verksamheterna for att klara coronakrisen. Verksamheterna kontinuerligt arbetat med risk-
och konsekvensanalyser i samverkan med skyddsombud.

Forvaltningen har, for att sdkra bemanningen inom primért vard och omsorg, uppréttat en
forvaltningslokal bemannings- och rekryteringsfunktion. Inom funktionen har ett stort antal
underskdterskor och annan vardpersonal kunnat rekryteras, anstillas pa visstid och placeras ut
pa framforallt dldreboendena. Till detta har 4ven en kompetenskarldggning genomforts pa
forvaltningen for att kunna forflytta medarbetare som tillfalligt kan stérka upp pd annat stélle
an pa sin ordinarie arbetsplats.

Stadsdelsndmnden har gjort klimatinvesteringar i lokaler for att energieffektivisera dessa. Vid
renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler genomfors alltid &ndamalsenliga
atgdrder som exempelvis giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for
nya lokaler gors skriddarsytt for lokalens tdnkta verksamhet. Tillgdnglighet tas i beaktning.

Stadsdelsforvaltningen har en prognos for forskolebehovet som uppdateras regelbundet.
Denna prognos ligger till grund for planering av nya forskolor. En mer traffsiaker prognos
innebadr att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det faktiska behovet, ndgot som
minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Vid bildandet av den nya forvaltningen Higersten-Alvsjo kommer ytterligare
lokaleffektiviseringar att goras.

Genom utvecklingsprojekt 1 kdrnverksamheterna utvecklas verksamheternas kvalitet.
Satsningar pa digital teknik har genomforts och implementeringen i1 verksamheterna fortsitter
under éaret.

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hallbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska ink&p bedoms oka.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I.(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

U Aktivt Medskapandeindex 77 77 77 77 82 82 2020

Analys

Forvaltningen behaller samma AMI som 2019 (77). Resultatet for man respektive kvinnor &r nu detsamma (77) vilket innebar
en 6kning med en punkt for kvinnor och en sankning med en punkt for man.

O U Andelav 0% 0% 35%  Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

U Andel tjansteutlatanden 60 % 90 % 100 % Tas Tertial 1
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd




]

Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 60 (81)

Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Forvaltningen beddémer att malet inte kommer att uppnas helt. Informationsinsatser sker for att 6ka maluppfyllelsen.

& ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
& ¥ Andel upphandiingar dar 100 % 0 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
@ U index Bra arbetsgivare 81 84 84 2020
U Sjukfranvaro 74 % 4,9 % 79% 75% 85% 75 % Tas Tertial 1
framav 2020
g‘ namnd/
styrelse

Analys

Siffrorna i tertialrapport avser rullande 12 manaders franvaro och ar baserade pa utfall per februari 2020. Forvaltningen ser
att pga den rddande coronakrisen kommer siffrorna avsevart att héjas, men kan i dagslaget inte se till vilken niva. Prognosen

helar pa 8,5 % ar darfor valdigt osaker men kommer att bli mer tydlig i tertialrapport 2.

B Y sjukfranvaro dag 1-14 2,5% 2%

g

26% 25% 35%

2,5%

Tas

fram av
namnd/
styrelse

Tertial 1
2020

Analys

Siffrorna i tertialrapport avser rullande 12 manaders franvaro och ar baserade pa utfall per februari 2020. Férvaltningen ser
att pga den rddande coronakrisen kommer siffrorna avsevart att héjas, men kan i dagslaget inte se till vilken niva. Prognosen

helar pa 3,5 % ar darfor valdigt oséker men kommer att bli mer tydlig i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden:
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
oOkad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka

stadens offentliga moétesplatser

2020-01-01

2020-12-31

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

2020-01-01

2020-12-31

Analys

| samarbete med staden har stadsdelsnamnden genomfort en grundutbildning for barnskétare pa Midsommarkransens

gymnasium for 30 medarbetare under 2019-20.

Aldreomsorgens verksamheter erbjuder underskéterskeutbildning steg 1 och 2 samt utbildning med sprakstéd.

@ U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

2020-01-01

2020-12-31
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod 1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta 1 samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldaggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Nér ndgon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutsittning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomgd stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskétare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.
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Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstdllda erbjuds friskvardstid i proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstillda kan kdpa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Analys

P4 grund av rddande omstidndigheter har alla planerade personalrelaterade utbildnings- och
kompetensutvecklingsinsatser skjutits pd framtiden. Chefer och medarbetare har under
perioden arbetat med att sékra och stirka verksamheterna for att klara coronakrisen.
Arbetsmiljoarbetet dr hér extremt viktigt och att verksamheterna kontinuerligt arbetat med
risk- och konsekvensanalyser 1 samverkan med skyddsombud.

Forvaltningen har, for att sdkra bemanningen inom primért vard och omsorg, upprittat en
forvaltningslokal bemannings- och rekryteringsfunktion. Inom funktionen har ett stort antal
underskdterskor och annan vardpersonal kunnat rekryteras, anstéllas pd visstid och placeras ut
pa framforallt dldreboendena. Till detta har dven en kompetenskarldggning genomforts pa
forvaltningen for att kunna forflytta medarbetare som tillfalligt kan stérka upp pd annat stélle
an pa sin ordinarie arbetsplats. Som komplement finns dven en stadsdvergripande
bemanningsfunktion som dven har nyttjats for att bemanna upp inom forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och féljs upp under aret.

Analys

Resultatet fran medarbetarenkaten har kommit i en tid da forvaltningens lage &r mycket anstréangt pa grund av spridningen
av Covid-19. Arbetet med att redovisa och att ta fram handlingsplaner for respektive arbetsplats kommer att paverkas av
detta samt av nybildandet av foérvaltning Hagersten-Alvsjé den 1 juli.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Forvaltningen ser att for att klara bemanningen inom framférallt vard och omsorg behéver en stor andel nyrekryteringar ske
for att tacka upp franvaro av ordinarie personal samt den 6kade arbetsbelastning som Covid-19 innebar for verksamheterna.
Nyrekryteringarna kommer primart att fa anstallningsformen allméan visstidsanstéllning, vilket innebar att férvaltningen inte
kommer att arbeta enligt angiven aktivitet.

Arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombud ska genomféras ~ 2020-01-01 2020-12-31
for att 6ka kunskapen om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Analys

Utbildning var planerad inom omradet "Krankande sarbehandling och trakasserier" under varen 2020 for chefer respektive
skyddsombud. Denna utbildning kommer, pga radande omstandigheter med Covid-19, att skjutas pa framtiden,
férhoppningsvis till hdsten 2020.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\ﬁj Framta systematiskt arbetssatt for att sénka sjukfranvaron. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Arbetet med sjukfranvaro 2020 kommer inte att ske som planerat pga Covid-19. Férhoppningsvis kommer denna aktivitet att
kunna starta under senhosten 2020.

if} Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedséattning.
@ Forskoleenheterna ska utforma lokala handlingsplaner for 2020-01-01 2020-12-31

forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare som en
fortsattning pa Projektet forbattrad arbetssituation for forskollarare
och barnskétare.

Analys

Foreskoleenheterna rapporterar att arbetet med att utforma lokala handlingsplaner har pabérjats och pagar. Pandemin har
gjort att en del av de planerade arbetet har forandrats eller skjutits fram, till exempel workshops. Nagra har haft digitalamoéten
for arbetet.

@ Forteckna personuppgiftshandlingar. 2020-01-01 2020-12-31

@j’} Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31
genomfora handlingsplanen for bistandshandlaggares och
socialsekreterares arbetssituation.

Forvaltningen ska under aret géra en analys av de faktorer som 2020-01-01 2020-12-31
paverkar sjukfranvaron bl.a. genom att jamféra enheter.

Analys
Osakert om detta arbete kommer kunna ske 2020 pga radande lage med sjukfranvaro kopplat till Covid-19.

'@i} Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

@ Ta fram handlingsplaner for att minska andelen ofrivilliga 2020-01-01 2020-12-31
deltidsanstallningar.

Analys
Osakert i vilken omfattning denna aktivitet kommer att genomféras 2020 pga radande lage med Covid-19.

Utveckla det strategiska kompetensforsorjningsarbetet utifran 2020-01-01 2020-12-31
stadens kompetensforsorjningsprocess.

Analys
Osakert i vilken omfattning denna aktivitet kommer att genomféras pga radande lage med Covid-19.

ﬁ:ﬁ Verktyg och rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete ska 2020-01-01 2020-12-31
forbattras och goras kanda.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.
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Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvédndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Analys

Stadsdelsndmnden har gjort klimatinvesteringar i lokaler for att energieffektivisera dessa. Vid
renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler genomfors alltid andamalsenliga
atgirder som exempelvis giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for
nya lokaler gors skridddarsytt for lokalens tinkta verksamhet. Tillgdnglighet tas i beaktning.

Stadsdelsforvaltningen har en prognos for forskolebehovet som uppdateras regelbundet.
Denna prognos ligger till grund for planering av nya forskolor. En mer traffsdker prognos
innebdr att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det faktiska behovet, nagot som
minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Vid bildandet av den nya forvaltningen Higersten-Alvsjd kommer ytterligare
lokaleffektiviseringar att goras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bemanningen nattetid p& grupp- och servicebostader och inom 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
assistansen ses Over i syfte att prova ett arbetssatt med ett
gemensamt mobilt natteam och digitala I6sningar.

Analys
Det ar fortfarande aktuellt att skapa ett gemensamt mobilt natteam. Diskussionen har skjutits fram pga pandemin.

Forskoleavdelningen ska samverka med avdelningen for 2020-01-01 2020-12-31
samhallsplanering i syfte att effektivisera planeringen for
lokalférsorjning.

Analys

Samverkan sker kring utformning och placering av forskolor samt kring analys av befolkningsutveckling i stadsdelen och
behov av férskoleplatser.

Forvaltningen ska underséka méjligheten till att 6ka graden av 2020-01-01 2020-12-31
samutnyttjande av lokaler genom samverkan.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar nimndens arbete med innovation.
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Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvéantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Analys

Social omsorg

Genom utvecklingsprojekt 1 kdrnverksamheterna utvecklas verksamheternas kvalitet.
Satsningar pa digital teknik har genomforts och implementeringen i1 verksamheterna fortsitter
under 4ret.

Inom avdelningen for social omsorg anvinds ledningsrapporter som stod for uppfoljning och
resultatdialoger.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att 6ka kvaliteten, tryggheten och
den dldres sjdlvstandighet. En 1d¢é ar att ge dldre stod och hjélp att anvénda digitala
verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkdp av matvaror pd nétet och darigenom bidra
till 6kad sjdlvstandighet. Digitala informationsskdrmar kommer att finnas pa servicehus och
vérd- och omsorgsboende for aktuell information till boende, anhériga och besdkare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta det utvecklingsarbetet som 2019-01-01 2020-12-31
initierades inom LUM-projektet MALK (Matinstrument avseende
livskvalité).
Analys

Arbetet pagar enligt plan.

Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel fér att maximera  2019-01-01 2020-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens
dagliga verksamheter.

Analys

Enheten Glasade Gangen har flera olika digitala hjalpmedel. De flesta medarbetare har egna Iphones eller Ipads som de
anvander privat och dagligen. | verksamheten har vi olika hjalpmedel for att ge medarbetare stdd, ex ugnar som har
|attlastinstaliningar eller precis inkopta tradlésa enheter for att satta pa projektorerna i konferensavdelningen. Alla grupper
har Ipads dar olika recept tas fram. De kassaapparater vi har ar digitaliserade med bilder eller ljud for att géra dem
lattillgangliga for alla.

Enheten Lilieholmens dagliga verksamheter planerade for att starta upp en digitaliseringsgrupp med ett granséverskridande
samarbete mellan enhetens verksamheter. De planerade traffarna avbokas pga pandemin. Nagra av enhetens medarbetare
var inbokade pa workshop som anordnades av staden for att utbyta goda exempel kring digitalisering. Aven denna stélldes in
pga pandemin.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldreomsorgen ska ge aldre std i att anvanda digitala 2019-01-01 2020-12-31

verktyg/surfplattor for att till exempel géra inkdp av matvaror pa
natet och darigenom bidra till 6kad sjalvstandighet.

Analys
Utvecklingsarbete pagar.

Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar staller stadsdelsnamnden krav som bidrar till en
hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar fran stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt nimndens plan for upphandlingar. I forfrdgnings-
underlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en ekonomisk, social ekologisk
utveckling. Under 2020 ska ndmndens system for uppf6ljning av genomférda upphandlingar
utvecklas. Det innebér bl.a. bittre forutséttningar for systematisk uppfoljning av upphandlad
parkskdtsel.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Analys

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hallbar utveckling stills 1 forfragnings-
underlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen elektroniska
inkop bedoms dka.

Uppfoljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 Begard_a - Prognos Tertial/2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for namndens 2017,9 2017,9

verksamhet (netto)

Intakter -294,3 -316,3 22,0

Kostnader 2312,2 2334,2 -22,0

Prognos/avvikelse fore 0,0

resultatdispositioner

Resultatenheterna 16,5

overskott fran 2019

Resultatenheterna -16,5

overskott till 2021

Prognos/avvikelse efter 0,0

resultatdispositioner
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Prognosen for den ekonomiska uppféljningen visar pa en budget i balans fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner.

Prognosarbetet forsvaras av Covid-19 dven om forvaltningen dnnu inte sett ndgra storre
ekonomiska nettoeffekter av Covid-19. Dock befarar forvaltningen att det under de nidrmsta
manaderna blir 6kade kostnader for forsérjningsstod, sjuklonekostnader, vikariekostnader,
kop av vérdplatser samt skyddsutrustning med mera. Det har utlovats kompensation frén
staten varvid forvaltningen i nuldget gér bedomningen att nettoeffekten inte blir s stor. Alla
kostnader som hérrdr Covid-19 f6ljs upp med en sérskild aktivitet for att kunna sdrredovisas.

Mnkr (Bnlﬁge)t AU Eﬁggzt’jisteringar ggorg:_‘gos_sulztgio :erf‘t)grn l?essﬁai(t) Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Namnd och 53,8 0 53,8 53,8 0
administration
Individ- 172,9 0 173,9 173,9 -1
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 50,6 0 50,6 50,6 0
varav vuxen 27 0 28 28 -1
varav barn och ungdom 95,3 0 95,3 95,3 0
varav flykting 0 0 0 0 0
Stadsmiljéverksamhet 14,7 0 14,7 14,7 0
avskrivningar 10,5 0 10,5 10,5 0
internréntor 0,8 0 0,8 0,8 0
Forskoleverksamhet 686,4 682,9 682,9 3,5
Aldreomsorg 609,6 0 613,1 613,1 -3,5
Stdd och service 354,9 0 354,9 354,9 0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 24,6 0 23,6 23,6 1
Arbetsmarknadsatgarder | 12,6 0 12,6 12,6 0
Ekonomiskt bistand 77,1 0 77,1 77,1 0
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0
Totalt 2017,9 0 2017,9 2017,9 0,0

Nimnd- och forvaltningsadministration
Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ingen avvikelse mot budget

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar ett underskott med 1,0 mnkr jamfort med
budget vilket dr oforindrat 1 jimforelse med foregdende prognos. Inga effekter har dnnu setts
p.g.a. Covid-19 men stor risk foreligger att placeringar inte avslutas och att kostnaderna
ddrmed 6kar. Underskottet dterfinns frimst inom vuxenomsorgen.

Barn- och ungdom visar ingen avvikelse mot budget. Intdkter frin statsbidrag for flyktingar
har forts till verksamhetsomréidet.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 1,0 mnkr, vilket dr oforéndrat 1 jimforelse med
foregdende prognos. Underskottet beror pa hogre kostnader dn budgeterat for fraimst LVM-




Tjansteutlatande
Sid 68 (81)

placeringar. Det har tidigare dven skett en hojning av ramavtalspriser vilket 6kar kostnaderna.
Intékter fran statsbidrag for flyktingar har forts till verksamhetsomrédet.

Socialpsykiatrin visar ingen avvikelse mot budget.

Stadsmiljoverksamhet
Prognosen for stadsmiljoverksamheten visar ingen avvikelse jamfort mot budget.

Kapitalkostnader
Prognosen visar ett dverskott for internrdntor om 0,2 mnkr och ett underskott for
avskrivningar om 1,6 mnkr.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar ett dverskott med 3,5 mnkr, jaimfort med budget. Da
resultatenheterna prognosticerar budget i balans, blir dven resultatet efter 6verforingar 3,5
mnkr.

I resultatet finns en reserv for oforutsedda kostnader i likhet med 2019 samt att budgeterade
kostnader for lokaler kommer att blir lagre.

Inom forskoleverksamheten finns tio resultatenheter. De beddms halla budgetar i balans under
2020.

I mars och april har verksamheten haft en stor frdnvaro bland personal, vilket gor att
sjuklonerna dr hogre d4n normalt. Detta har dock balanserats av att ménga barn stannat hemma
under samma period, sa verksamheten har fungerat utan att behova ta in s& manga vikarier.
Detta innebdr att verksamheten som helhet, &nnu inte sett negativa ekonomiska konsekvenser
av Covid-19.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.

Tabell nedan visar antal inskrivna forskolebarn for varje ménad under aret (tabellen
inkluderar inte allmén forskola och interkommunala barn).

Forskolebarn Jan Feb Mar Apr Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Sma barn 1-3 ar 1890 1909 1963 1971
Stora barn 4-5 ar 2998 2990 2982 2975
Totalt 4 888 4 899 4945 4946

Antal férskolebam 2019 och 2020 (&) allmén)

Feb

b Mar Apr Maj] Jun Aug Sep Okt Nov  Dec

=

AT
AT
S Ey
i S
2000

Jan



Tjansteutlatande
ﬁggkholms Sid 69 (81)

Aldreomsorg

For dldreomsorgen beréknas ett underskott om 3,5 mnkr jamfort med budget. Underskottet
aterfinns inom utforardelen och beror pa hoga kostnader for tomgangshyror. Under radande
omsténdigheter med Covid-19 finns en risk att utforarverksamheterna far minskade intakter
bade inom hemtjénst och véard- och omsorgsboende samt 6kade kostnader for
skyddsutrustning och inhyrd personal.

For bestillarenheten har kostnaderna for hemtjinst dkat jamfort med foregdende ar samtidigt
som antal placeringar pa vard- och omsorgsboenden har minskat jamfort med samma period.
Nedanstidende tabell visar antal placeringar per méanad for 2020, 2019 samt for 2018.

Anta_l_ placeringar inom Jan Feb Mar Apr N!a Ju Jul Au | Se | Ok | No | De Medel
bestéllarenheten j n g p t v c
Manadsplatser for vard-

och omsorgboenden 2020 456 456 470 428 452
Manadsplatser for vard- 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 47 | 47 | 46

och omsorgboenden 2019 473 489 481 483 2 1 4 4 0 3 1 1 478
Manadsplatser for vard- 45 | 45 | 46 | 46 | 46 | 46 | 47 | 47

och omsorgboenden 2018 450 451 456 453 3 6 1 6 3 7 4 2 460

Nedanstaende tabell visar antal tomma ldgenheter hos utforarna per méinad for 2020. Ett 6kat
antal tomma ldgenheter leder till minskade intékter.

Genomsnittligt antal tomma Ma | Ju Au | Se | Ok | No | De | Snit
dygn Jan | Feb | Mar | Apr j = Jul g p t v c t
Axelsbergs vard- och

omsorgsboende 1,0 2,0 1,8 i.u. 1,6
Axgarden 2,5 0,6 0,8 59 2,5
Fruangsgardens vard- och

omsorgsboende (varav 16

lagenheter ar en stédngd avdelning) | 27,4 | 25,5 | 21,0 | 38,5 28,1
Trekantens servicehus 15,0 | 13,0 | 12,0 | 13,0 13,3
Fruangsgéardens servicehus 60,0 | 58,0 | 58,0 | 60,0 59,0

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Prognosen visar fore och efter resultatdispositioner och budgetjusteringar ingen avvikelse mot
budget. Bestillarenheten inom funktionsnedséttning visar ett underskott pa 6,0 mnkr jaimfort
med budget. Underskottet beror pa dkade kostnader for kopt verksamhet.

Inom utforarsidan finns ett Gverskott jamfort med budget och det beror till stor del pa att
intékter fran forsédljning av platser genererar ett Gverskott.

Under rddande omstandigheter med Covid-19 finns en risk att kostnaderna okar.

Antal Jan Feb Mar Apr Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Placeringar 511 513 528 519

Unika personer 354 355 365 372
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Verksamhet for barn, kultur och fritid

I prognosen for barn, kultur och fritid redovisas ett dverskott om 0,9 mnkr vilket beror pé en
budgeterad reserv for oférutsedda handelser likt den inom forskola. I verksamhet for barn,
kultur och fritid ingar verksamheter for barn- och ungdom och konsumentradgivning
(avdelningen for social omsorg) samt kolloverksamhet och kultur- och foreningsbidrag
(forskoleavdelningen).

Arbetsmarknadsétgirder
Prognosen for arbetsmarknadsétgirder visar ingen avvikelse mot budget.
Ekonomiskt bistind

Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ingen avvikelse mot budget. Intdkter av statsbidrag
for flyktingar berdknas bli védsentligt lagre &n &r 2019. Under rddande omsténdigheter med

Covid-19 har forvaltningen sett en 6kning av inkomna drenden och befarar att kostnaderna
kommer 6ka och Gverstiga budget.

Antal hushall med ekonomiskt bistand

Jan  Feb  Mars Apr Maj lun Ju Aug  Sep Okt MNov Dec

s 2015 2016 2017 2018 o—C10  e—

Antal hushall med ekonomiskt bistand

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

549 544 550 545
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Resultatenheter

Varav 5 % av - Beraknad

e ety resultat- REAUIEE LAk resultatéverforing

Resultatenhetens enheternas overforing fran resultat 2020 h

enheternas till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o

2020 Dl )Underskott(+) | Underskott (+) | /eJOverskott

2020 (+)Underskott(-)
Hagerstensasens 48 712 2436 -756 0 756
forskolor
Fruangens forskolor | 43 718 2186 -1 320 0 1320
Vastertorp och 65 609 3280 309 0 -309
Malarhdjdens
forskolor
Axelsbergs forskolor | 49 870 2494 272 0 =272
Telefonplans 58 014 2901 -2 0 2
forskolor
Arstadals férskolor 47 761 2388 -360 0 360
Arstabergs foérskolor | 82 650 4133 -1447 0 1447
Aspuddens forskolor | 50 840 2542 -10 0 10
Grondals forskolor 83478 4174 -1 584 0 1584
Midsommarkransens | 57 955 2 898 -312 0 312
forskolor
Hagersten 102 165 5108 -5 593 0 5593
Liljeholmens
gruppbostader
Lilieholmens dagliga | 35 788 1789 -3 561 -18 3579
verksamhet
Glasade gangens 21000 1050 -2 118 18 2100
dagliga verksamhet
Summa 747560 37379 -16482 0 16482
resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns tretton resultatenheter, tio inom foérskolan och tre inom social
omsorg, se bilaga 1. Ett sammantaget 6verskott om 16,5 mnkr fordes 6ver fran 2019. For arets
resultat redovisar resultatenheterna ingen forandring av resultatfonderna, vilket innebér att
16,5 mnkr berdknas foras over till 2021.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bdde 6ver- och underskott, till féljande éar.
Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ér. Resultatfondens
ackumulerade 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsittning &r att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott fir ackumuleras och
foras over under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande &r, annars ska
ndmnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskolans resultatenheter prognostiserar att hilla budgetar i balans.
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Investeringar

Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 Budgetjusteringar Avvikelse

Parkinvesteringar 4,5 4,5 0,0

Reinvesteringar 4.5 4.5 0,0

Investeringar med 7,0 7,0 0,0

nycklade medel

Inventarier och 2,2 7,6 54 0,0

maskiner

Klimatinvesteringar 50 50 0,0 0,0

Trygghetsinvesteringar | 1,2 1,2 0,0 0,0

Totalt 24,4 29,8 54 0,0

Parkinvesteringar

Budgeterade medel pa 16 mnkr kommer att anvédndas till upprustning av Svandammsparken,
Blomsterdalen, projektering av Vippan samt mindre parkinvesteringar och reinvesteringar for
att skapa forutséttningar for delaktighet i anvédndandet av den fysiska utemiljon.

Trygghetsinvesteringar

Budgeterade medel for trygghetsinvesteringar pd 1,1 mnkr kommer att anvéndas till ny ldgre
véxtlighet runt sittplatser 1 parken Axelsbergs torg i trygghetshojande syfte och en
volleybollplan 1 Trekantsparken.

Klimatinvesteringar

Budgeterade medel for klimatinvesteringar pa 5,0 mnkr kommer att anvindas for byte av
aldre belysningsarmaturer till LED-paneler pa forskolor och vard- och omsorgsboende.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner ér 2,2 mnkr. Stadsdelsnimnden
ansoker om budgetjustering for inventarier och maskiner med 5,4 mnkr for projektering och
utrustning av nya forskoleavdelningar samt for solskydd och lekutrustning for befintliga
forskolor.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden

Budgetjusteringar

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 5,4 mnkr for 6kad investeringsbudget
avseende inventarier och maskiner i huvudsak for projektering och utrustning av nya och
befintliga forskoleavdelningar. Stadsdelsndmnden anséker om budgetjustering med 1,5 mnkr
for klimatinvesteringar avseende dagvattenatgiarder i Blomsterdalen samt 150 tkr for
klimatinvestering géllande elcyklar till hemtjansten.
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Omslutningsforandringar

Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsforandringar med 7,0 mnkr enligt nedan.

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter
Férskoleverksamhet

Statsbidrag (mindre barngrupper, sprakutveckling) 4,0 -4,0
Kompetensutv.medel samt vikarieersattning 3,0 -3,0
Summa 7,0 -7,0

Medel for lokalandamal

For 2020 utgar ett bidrag for lokaler inom férskolan med hog hyra. Bidraget utgér med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 797 - 2 500 kr/kvm, 40 procent for den del av
hyran som 6verskrider 2 500 - 3 000 kr/kvm och 27 % for den del av hyran som ligger dver

3 000 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2020 berdknar Hiagersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd erhalla cirka 13,7 mnkr i bidrag for hoga hyror inom f6rskolan.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Forskola

Forskolans systematiska kvalitetsarbete &r under sténdig utveckling. Till stod for arbetet har
verksamheterna underlag som den arliga forskoleundersokningen, medarbetarenkiten,
forskolans webbaserade kvalitetsindikator, lokal och 6vergripande uppfoljning samt
synpunkter och klagomal fran virdnadshavare. Uppfoljning och analys av underlagen ligger
till grund for den dvergripande planeringen av prioriterade utvecklingsomraden.

Social omsorg
Barn och ungdom

Under forsta tertialen 2020 har ett klagomal frdn medborgare inkommit till enheten. Inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbete dr arbetet med interna avvikelser en viktig metod
for att uppmirksamma och utveckla verksamhetens kvalitet. Under fOrsta tertialen har nitton
interna avvikelser rapporterats. Avvikelserna har berort arbetet pd grupp, enhets- eller
avdelningsniva. De rapporterade avvikelserna har berort dels brister i handlaggning, brister
vid samverkan, tekniska fel och misskdtsamhet 1 enhetens traningsldgenheter. Tre hindelser
har rapporterats enligt lex Sarah.

Myndighetsutévning for funktionsnedsatta

Under 2020 har hittills fem dokumenterade klagoméal inkommit. Tre har géllt utférare som
man anser inte har utfort sitt uppdrag och enheten har fatt aterkoppling i samtliga drenden.
Tvé drenden har géllt missndje med handldggning och bemétande fran bistindsbedomare
vilket har lett till samtal med den enskilde och med handldggare. Klagomal och synpunkter
beslut som fattas hénvisas till mdjligheten att Gverklaga. Tva rapporter om lex Sarah har
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inkommit frén privata utforare. En hiandelse har rapporterats enligt lex Sarah rérande
handldggning.

Beroendevard

Under perioden har tvéd klagomal inkommit. Klagomalen har hanterats av de bitradande
enhetschef och adekvata dtgéarder har vidtagits. En hdndelse har rapporterats enligt lex Sarah.
Inga tillsynsidrenden har 6ppnats avseende verksamheten.

Ekonomiskt bistand

Under perioden har tvé klagomal inkommit. Klagomalen har hanterats av de bitradande
enhetschef och adekvata dtgéarder har vidtagits. Fem hiandelser har rapporterats enligt lex
Sarah rérande handldggning av ekonomiskt bistdnd. Inga tillsynsdrenden har 6ppnats
avseende verksamheten.

Utforarverksamhet i egen regi inom LSS och socialpsykiatri

Inom enheterna finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomaél. Inkomna klagomal tas
upp pd APT och personalmdten. Under perioden har fem rapporter enligt lex Sarah inkommit
rorande gruppbostider i egen regi och en lex Sarah-rapport fran daglig verksamhet. Ett
klagomal betréffande personlig assistans och ett klagomal rérande gruppbostad har inkommit.

Aldreomsorg

Malsidttningen med dldreomsorgens kvalitetsarbete dr en verksamhet av hog kvalitet som
sdkerstéller en trygg, sdker vard och omsorg som tillgodoser brukarens individuella behov
samt att bistdndsbeddmningen &r réttssiker och likstéllig.

Enheterna analyserar och anvinder resultaten fran brukarundersdkningar, inkomna synpunkter
och klagomal fran brukarna, verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsuppfoljningar pa individniva,
kvalitetsobservationer, granskningar och egenkontroller, for utveckling och forbéttringar 1
verksamheten. Brukarundersdkningarna analyseras utifran ett kvalitets- och
jamstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1 dldreomsorgens
verksamheter.

Nya idéer och goda exempel frén andra verksamheter tas tillvara for utveckling av den egna
verksamheten. Aldreomsorgens systematiska kvalitetsarbetet fortsétter att utvecklas.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Konsekvenser av pandemin for forskoleverksamheten

Forskoleenheternas situation har varierat under pandemin. Totalt sett har bemanningen varit 1
god balans i forhéllande till antalet narvarande barn. Variationerna bade mellan och inom
enheterna har dock varit stora d& antalet barn och pedagoger varierat stort fran dag till dag.
Vissa forskolor har haft en svarare bemanningssituation dn andra vilket medfort svarigheter
att planera eller forutse kommande dag och dagars verksamhet.

Forskolorna har hanterat detta genom god organisation och kontinuerliga avstimningar och en
flexibel planering. Situationen ar anstringd for ménga medarbetare och forskolor, kanske
framst att genom den oro det skapar att I6pande planera om verksamheten, ett stort antal
vikarier och mote med oroliga och irriterade vardnadshavare.
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Fysiska méten ér begrdnsade och sker i hogre grad digitalt. Planerade fortbildningar skjuts
fram eller genomfors digitalt da det &r mojligt. Aven mottagande av studenter och elever fran
universitet, hogskolor och gymnasier stillts in och skjuts fram. Kulturméten och evenemang
stalls in.

Stadsdelens 6ppna forskolor har anpassat sina 6ppettider och begrénsat antalet besdkare
utifran riktlinjerna. Verksamheterna flyttades i mdojligaste man ut till nérliggande parker.

Resursteamet och forskolans personal har anpassat sina handledningsuppdrag till digitala
moten 1 forsta hand.

Bemanning och medarbetare

En del forskolor har saknat personal och nir bemanningsbortfallet krévt att vikarier tas in har
detta skett. Da bemanningen varierat fran dag till dag har detta krivt en 6kad daglig
bemanningsplanering pd enhetsniva och en utdkad kommunikation med vardnadshavare med
viadjan om respekt for franvaroanmilningsrutiner och, nér barnsékerhetsrisk foreligger, vidjan
om hemmahallande av barn. Medarbetare pd forskolorna har en tilltagande oro och trotthet.
Ett 6kat antal forskolor har begridnsat sina oppettider och erbjuder d& 6ppning och
stangningstider pd en nérliggande forskola.

Ekonomi

De ekonomiska konsekvenserna kan dnnu inte utlésas. Forskoleenheterna redovisar att de
kommer finnas hogre kostnader for vikarier, 6vertid och stadning samt ink&p av
undervisningsmaterial for utomhusaktivitet. Aven 6kade kostnader for foretagshilsovard fors
fram. Det finns ocksé oro for en mgjlig konsekvens av pandemin att blivande skolbarn slutar 1
fortid och vilket innebir intdktsbortfall for forskolorna.

Laroplansuppdraget

Forskoleenheterna beskriver att ndrvarande barn pa forskolan har en bra och trygg verksamhet
som till stor del ar forlagd utomhus. De arbetar utifran ldroplanen men har utifran rddande
situation begrinsat undervisningen. Omsorgen har foretrdde fore undervisningen. Manga
vittnar 4nda om en stor kreativitet for att bedriva undervisningen utomhus.

Individ och familjeomsorg

Verksamheterna har fordndrat sina arbetssétt och genomfor féarre personliga besok. Fler
samtal ske pd telefon eller digitalt.

Generosare bedomningar och lidngre beslut rorande boende péd hirbirge och
lagtroskelboenden tillimpas vilket kommer att medfora 6kade kostnader.

Inflyttning 1 traningsldgenheter och forsoksldgenheter senareldggs vilket kommer att leda till
okande kostnader for placeringar i stddboenden.

Det finns en risk for underbemanning da sjukfranvaro och vérd av barn har 6kat men 1
dagslédget har alla enheter klarat sina uppdrag.

Det finns en ténkbar risk for 6kat behov av stod och skydd for personer som utsitts for vald i
nira relationer som om den besannas kan medfora 6kade kostnader for placeringar i skyddat
boende.

Det ér troligt att de nyanldnda som bor pa SHIS Bjéllerkransen och som ska flytta ut under
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2020 och 2021 kommer att {4 svarare att ordna med annat boende. Detta kan leda till
kostnader for tillfélligt boende. Det dr i dagsldget svart att dverblicka hur bostadsmarknaden
paverkas av pandemin. De insatser som planerats fran SHIS och frén forvaltningens
samhéllsvégledning rérande information om och stdd 1 bostadssokande bygger i stor
utstrackning pa personliga mdten som 1 dagslédget ersétts med telefonkontakter och skriftlig
information.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Tillstrdmningen av nya drenden har 6kat. Det ror sig om personer som blivit arbetslosa i
pandemins spér och personer som drabbats av ldngre handlaggningstider hos a-kassor och
forsdkringskassa. Det dr ocksa svarare for forsorjningsstddstagare att bli sjalvforsdrjande;
okad arbetsloshet och langa handldggningstider for andra transfereringar riskerar att medverka
till hogre antal bidragshushall och ldngre bidragstider. Detta leder till 6kade kostnader for
forsorjningsstod.

Den period i manaden nir huvuddelen av utbetalningarna ske &r arbetsintensiv och sérskilt
kinslig bemanningsmissigt. Okad sjukfranvaro och vérd av barn gér att det finns en
overhingande risk att handldggningen inte utfors 1 tid. Det kan ocksa uppsta ldngre vantetider
for nybesdksprovningar.

Risk att malen rorande feriearbete inte kan nas.
Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Stiangda dagliga verksamheter leder till 6kat behov av stdd 1 hemmet och pa gruppbostaden
vilket leder till 6kade kostnader for bemanning.

Risk for att privata utforare inom personlig assistans inte kan utfora insatser vid
bemanningskris.

Risk for smittspridning inom gruppbostider; i dagsldget ar har ett fatal personer haft
konstaterad smitta. Det dr oklart ut utvecklingen kommer att se ut framét.

Under den gangna ménaden har det varit brist pa viss skyddsutrustning men 1 dagsliget ar
laget mer positivt. Oklart hur ldget utvecklar sig. Inkop har gjorts utanfér ramavtal och till
hogre kostnader.

Forvaltningens verksamheter har under den gédngna perioden klarat att sina uppdrag med hjélp
av timvikarier. I dagsldget ser bemanningsléget mer stabilt ut men det &r svart att bedoma
framat.

Det finns en risk att inflyttning till lediga gruppbostéder inte kan genomforas vilket leder
tomgéngskostnader.

Mojlighet att f6lja upp drenden med hjélp av vardplanering och hembesok ér begransad.
Beslut f6ljs upp och nya ansokningar tas emot via Skype och telefon. Detta kan medfora
risker for forsamrad kvalitet pa beslutsunderlagen och darmed risk for att felaktiga beslut
fattas.

Stdngningen av daglig verksamhet den 9 april, stdngning av vissa KTV och stingning av
kollo-verksamhet innebér att forvaltningen maste hitta alternativa 16sningar for personer som
bor hemma och som behdver tillsyn dagtid. Detta kommer att innebéra kostnadsokningar for
korttidsvistelse, avlosning, personlig assistans, hemtjdnst och andra former av insatser.
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Oppen verksamhet for barn och unga

Verksamheterna har dndrat arbetssétt och inriktar sig mer mot uteaktiviteter. Forvaltningen
planerar alternativa fritidsverksamheter under sommarlovet for barn och unga som i storre

utstrackning dn vanligt bedoms vara hemma i bostadsomradena. Detta kommer att leda till
okade kostnader for forvaltningen.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen #r hart anstringd. Aldreomsorgens erfarna chefer och medarbetare gor ett
fantastiskt arbete,

Det finns manga goda exempel pa kreativa 16sningar, ett vél fungerande samarbete inom
forvaltningen, staden, med Region Stockholm och ldkarforetaget Familjeldkarna Saltsjobaden
som ansvarar for likarinsatserna pa stadsdelens dldreboenden i1 egen regi, m.fl. aktorer.

Pensionérsorganisationerna visar pa stor engagemang och hjilper dldreomsorgen att formedla
informationen om handling till dldre som inte har mojlighet att sjdlva ordna detta.
Civilsamhéllet visar pd stort intresse for dldreomsorgen, dir ménga vill hjélpa till pd olika
satt.

{lz'ldreomsorgens ledningsgrupp - ldgesrapportering
Aldreomsorgens ledningsgrupp har regelbundna skype-méten for ldgesrapportering och
aktuella frigor.

Aldreboende: Vird- och omsorgsboende och servicehus

Smittspridningen till stadens dldreboenden ar mycket allvarlig och bekymmersam.
Besoksforbud rader, vilket innebér att anhoriga inte far komma pé besok. De boende saknar
sina anhdriga och deras besok pa dldreboendet. Digitala 16sningar anvinds for
kommunikation med anhdriga. Sikra bes6k utomhus planeras.

Aldreomsorgens chefer och medarbetare #r hart belastade. Situationen ir pafrestande bade
fysiskt och psykiskt. Behov finns av tid for aterhdmtning. Bemanningen dr anstringd framst
pa vard- och omsorgsboendena. Tillgang till vikarier finns.

Testning av medarbetare genomfors. Boende testas sedan tidigare. Det finns flera fall av
boende som varit sjuka i covid-19 och blivit friskforklarade, vilket dr glidjande och hoppfullt.

Arbetet dr nu inriktat pa att ge de boende som dr smittade en god omvérdnad, forhindra
smittspridning och att skapa en lugn, trygg och séker verksamhet.

Vardagsarbetet flyter pd som vanligt, sa 1angt som mgjligt. De boende ska kunna kénna sig
trygga, fa god mat och uppleva trevliga stunder pa sitt dldreboende, som genomfGrs pa ett
sakert sétt. Det finns flera goda exempel pa kreativa 16sningar och nytinkande pa boendena,
t.ex. till pask da Fruéngsgarden fick besok av paskkéringar fran en forskola pa sin utegard.

Hemtjdnsten
Hittills har hemtjénsten haft f4 brukare som dr smittade med covid-19 och man klarar
bemanningen.

Hemtjénsten visar pé stor flexibilitet nir det géller att mdta nya utmaningar och nya
malgruppers behov av en trygg hemtjinst for hjalp och omvéardnad 1 hemmet.

Hemtjénsten har fatt i uppdrag att nédr behov finns att varda brukare med konstaterad smitta
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ska hem efter en tids sjukhusvistelse. Hemtjinsten star redo att bilda ett sirskilt team for detta
uppdrag.

Skyddsutrustning

Det finns en generell brist pd skyddsutrustning. Tillgdngen av skyddsutrustning &r fortsatt
hogt prioriterad. Genom stadens centrala arbete och hantering finns det i dagslaget tillgang till
skyddsutrustning. Bestdllningar av skyddsutrustning gors 16pande for att ha fortsatt tillgang pa
langre sikt.

Dagverksamhet
Dagverksamheten Solkatten i egen regi haller stangt pa grund av risk for smittspridning.
Insatser som erbjuds istillet kan vara hemtjinst, mer promenader och avldsning.

Modtesplatserna och Seniorhdlsans stod till seniorerna i stadsdelen

Aldreomsorgens fem métesplatser inklusive ett aktivitetscenter vid Axelsberg som vinder sig
till alla seniorer 1 stadsdelen haller stangt for att forhindra smittspridning. Manga av
deltagarna tillhor riskgruppen éver 70 ar.

Matlyftet med lunchgrupper pa motesplatserna som syftar till att bryta ensamhet och isolering,
ar instéllda.

Seniorerna saknar och langtar efter Seniorhédlsans mycket uppskattade aktiviteter och den
sociala gemenskapen samt sina ledare. Seniorhélsan héller kontakt med seniorerna i
stadsdelen genom telefonsamtal och Seniorhélsans Facebooksida.

Seniorer i stadsdelen kan ringa till Seniorhélsan, om man kénner sig orolig, ensam eller vill ha
stod, vagledning eller tips 1 praktiska fragor.

Funktion for stod till dldre som behdver hjdlp med handling r etablerad.

Kompetensutveckling, kvalitets- och utvecklingsarbetet

Enhetscheferna har sdkerstillt att medarbetarna har kunskap om och foljer de basala
hygienrutinerna samt hur skyddsutrustningen ska anvindas. Medarbetarna har fatt
handledning och utbildningsinsatser samt genomfort webbutbildning om de basala
hygienrutinerna och om covid -19.

Rekrytering av extra personal
Tva bistandshandliaggare vid bestédllarenheten dldre har gatt in som resurser i HR-enhetens
bemanningsteam, med uppdrag att for rekrytera extra personal till ldreomsorgen.

Uppfoljning
Aldreforvaltningen har beslutat att verksamhets- och individuppfdljningen och
dldreforvaltningens kvalitetsobservationer skjuts fram.

Utvédringen av hanteringen av smittspridningen av covid -19, kommer att stélla krav pa hur
dldreboendena ska kunna vara en trygg plats och vad som ska gélla f6r dldreboendena
framdver.

Ekonomi
Forvaltningen bedomer att den dn ar for tidigt att sdga ndgot om de ekonomiska
konsekvenserna.
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Ovrigt
Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Det dr pa den lokala nivén som stora delar av arbetet for att nd de globala malen
genomfors. Forvaltningen bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2023 genom sin ordinarie
verksamhet ned exempelvis samverkan, trygghetsarbetet, stadsutveckling,
jamstélldhetsintegrering, barnréttsperspektiv, tillginglighet och delaktighet for kvinnor och
min med funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete.

Samverkan

Forvaltningen samverkar med andra stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag,
andra myndigheter, Region Stockholm och det lokala naringslivet samt civilsamhéllet.
Samverkan &r viktig for att uppnd maluppfyllelse. Dialog och samarbete med aktérer som kan
bidra till en positiv utveckling for stadsdelsomradet kommer att utvecklas.

Trygghetsarbetet

Forvaltningen genomfor trygghetsarbete och utvecklingsarbete for 6kad trygghet och sékerhet
1 form av ndrmiljovandringar, fokusgrupper, samverkansgrupper. Trygghetsmétningar och
brukarundersokningar &r en del av underlaget for utvecklingsarbetet. Genom lokala
brottsforebyggande radet (BRA) sker ett aktivt brottsforebyggande arbete. Trygghetsskapande
atgdrder sker i samverkan med bland annat trafikkontoret, lokalt néringsliv, polis och
foreningsliv samt kommunala verksamheter. Forvaltningen har reviderat riktlinjer mot
valdsbejakande extremism och anvisningar for stod till lokala foreningar i stadsdelsomradet.
En rad foreningar bidrar till upplevelse av meningsfullhet, gemenskap och delaktighet.
Detsamma giller stadsdelsforvaltningens kommunala verksamheter som tréaffpunkter for
dldre, ungdomsverksamheter med flera.

Barnrdttsperspektivet

Barnrittsperspektivet dr vél inarbetat bade i1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i1 hushallet. I barn-
och ungdomsvérden arbetar man sé langt det ar mojligt for att trygga en stabil skolgang.

Tillgdnglighet och delaktighet

Stadsdelsndmnden ser till barn, dldre och personer med funktionsnedséttnings sérskilda behov
tas 1 beaktning i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt 1 planprocessen for att sédkra att Hagersten-
Alvsjo kommer att vara en tillgiinglig stadsdel dir alla méinniskor ska kunna nyttja
stadsdelsomradets offentliga miljoer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgidnglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats for att kunna
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stodja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostider 1 forvaltningens
regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstdlldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifrén ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksamma
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgang dtgirdas detta.

Det ér betydligt fler mén dn kvinnor 1 stadsdelsomradet som uppbér forsorjningsstdd. Drygt
hilften av alla bidragstagare &r ensamstidende man. Mannen har i storre utstrickning
langvariga bidragsbehov. I staden och landet giller samma forhdllanden. Att mén 1 storre
utstrdckning dn kvinnor har behov av forsorjningsstdd styrs av faktorer som inte dr pdverkbara
utifran stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser. For att motverka ojamlikheten i
bidragstagandet ger forvaltningen ger fler min @n kvinnor stockholmsjobb och fler personer
som har OSA ar mén.

Klimat- och miljoarbete

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tankbara klimatinvesteringar. Inom
verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nirproducerad mat i verksamheterna. Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och
kostombuden viktiga kunskapsbérare- och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Energibesparande investeringar har gjorts i nimndens verksamhetslokaler i samverkan med
Micasa och SISAB som éger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen som sker dr mer
klimatsmarta och tar hiansyn till miljon. Namndens verksamheter som hanterar livsmedel
anvinder relativt hog andel ekologiska livsmedel. Stadsdelsomréadets parker och gronomraden
ar vil anvinda och utvecklas och underhdlls kontinuerligt for att kombinera biologisk
méngfald med rekreation.

Uppmaningar att hoja ambitionsnivan i arsmal

Néamnden har uppmanats att hja ambitionsnivan i arsmalen for indikatorerna om att
feriearbete samt bostidder med sérskildservice. Ndimnden ser under rddande omsténdigheter
med pandemin att detta for nidrvarande inte skulle vara mojligt.

Forskolor, dldreomsorg och LSS-verksamheter inte ta emot feriearbetande ungdomar. Detta
medfOr att mer dn hélften av de tillgéngliga arbetsplatserna forsvinner. Forvaltningen
bedomer att det ar svért att med relativt kort varsel tdcka upp med platser inom andra typer av
verksamheter. Forvaltningen dvervéger att bekosta arbetsledning for feriearbetare hos
parkentreprendr eller pa annat sétt organisera utearbetslag i stadsdelsomrédet.
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Synpunkter och klagomal
Forskola

Under perioden har 4 synpunkter/klagomal som avser forskola inkommit till férvaltningen.
Forvaltningen har genom berdrd rektor samt avdelningschef aterkopplat och f6ljt upp
klagomalen.

Social omsorg

Barn och ungdom

Under forsta tertialen 2020 har ett klagomal fran medborgare inkommit till enheten.
Myndighetsutévning for funktionsnedsatta

Under 2020 har hittills fem dokumenterade klagoméal inkommit. Tre har gillt utforare som
man anser inte har utfort sitt uppdrag och enheten har fatt aterkoppling i samtliga drenden.
Tva drenden har gillt missndje med handldggning och bemdétande fran bistandsbeddmare
vilket har lett till samtal med den enskilde och med handldggare. Klagomal och synpunkter
beslut som fattas hinvisas till mojligheten att 6verklaga.

Beroendevard

Under perioden har tva klagoméal inkommit. Klagomalen har hanterats av de bitradande
enhetschef och adekvata dtgéarder har vidtagits.

FEkonomiskt bistand

Under perioden har tva klagomal inkommit. Klagomalen har hanterats av de bitrddande
enhetschef och adekvata atgérder har vidtagits.

Utforarverksamhet i egen regi inom LSS och socialpsykiatri

Inom enheterna finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Inkomna klagomal tas
upp pa APT och personalmoten. Ett klagomaél betrdffande personlig assistans och ett
klagomal rérande gruppbostad har inkommit.

Aldreomsorg

Hittills har atta synpunkter som avser dldreomsorgen inkommit och registrerats. Av dessa
handlar fyra synpunkter om hemtjénstens insatser varav tva synpunkter pa privata
hemtjanstutforare och tva pa hemtjdnsten i egen regi. En synpunkt ror servicehus och en vard-
och omsorgsboende. En synpunkt om handlaggning i enskilt d&rende samt en synpunkt om sent
utskick av hemtjanstfaktura.

Ingen rapport enligt lex Sarah har inkommit under perioden.
Avdelningen for ekonomi, samhdllsplanering, lokal och park

Forvaltningen har fatt in sammanlagt 512 drenden via synpunktsportalen under arets forsta
tertial. Av dessa var 277 felanmélningar, 127 fragor, 102 klagoma4l, 48 idéer och 8 berom.
Antalet drenden gér stadigt upp varje ar och blir en allt storre del av avdelningens arbete.

Gunilla Davidsson Alex Baena
stadsdelsdirektor avdelningschef
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