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Inledning

Det rader i dag bostadsbrist 1 de flesta av landets kommuner. Det innebér att allt fler personer sdker
socialtjénstens bistand till boende. Hemldshet ar ett samhéllsproblem i skidrningspunkten mellan
bostads- respektive socialpolitik. Socialtjdnsten kan inte ensam 16sa hemldshetsfrdgan, men spelar en
viktig roll 1 arbetet for att motverka hemldshet. Det hir programmet beskriver hur stadens
socialtjanst ska arbeta for att motverka hemldshet.

Hemloshet definierar inte en person, utan ér en situation som en person kan befinna sig i under en
kortare eller en langre tidsperiod. Mekanismerna bakom hemloshet ser olika ut for olika personer och
grupper av personer, varfor ocksd vagarna ur hemloshet ser olika ut. For socialtjanstens del innebiar
detta att arbetet for att motverka hemldshet dr och behover vara i stindig utveckling, bade for att
kunna méta nya personer och grupper av personer som soker socialtjédnstens bistand och for att
kunna utarbeta evidensbaserade metoder for att stodja personer i deras processer ur hemldshet.

I det hir programmet beskrivs dels de insatser och verktyg som stadens socialtjénst kan anvinda till
stod for personer i processer ur hemloshet, dels de forhallningssitt som ska préagla socialtjédnstens
arbete med att motverka hemldshet. Programmet &r en fortséttning pa Stockholms stads program mot
hemloshet 2014-2019 och har tagits fram utifran utvarderingar som gjorts av arbetet under
foregdende programperiod, utifran workshops och hearings med representanter frén socialtjansten,
ideella organisationer och brukarorganisationer samt med utgangspunkt fran basta tillgdngliga
kunskap.

Handlingsplanen for socialtjdnstens arbete med barnfamiljer som lever i osdkra boendeforhallanden
2017-2019, som var en bilaga till tidigare program mot hemldshet, har integrerats inom ramen for
detta program. I foljande stycke beskrivs ndrmare hur programmet ér disponerat.

Programmets disposition

Programmet dr indelat 1 fyra avsnitt. Det inledande avsnittet introducerar de 6vergripande perspektiv
som ska végleda socialtjanstens arbete mot hemloshet. Programmets andra avsnitt beskriver
mekanismer bakom hemldshet, hur staden definierar hemldshet samt hur socialtjanstens arbete mot
hemloshet dr organiserat. Socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning avhandlas kortfattat, varpa
de sidrskilda principer som ur ett barnréttsperspektiv ska vigleda socialtjdnstens arbete med
barnfamiljer som lever under osékra boendeforhallanden listas.

I programmets tredje och mest omfattande avsnitt presenteras mal och strategier for socialtjanstens
arbete med att motverka hemloshet. Programmet innehéller ett 6vergripande mal och fem mer
specificerade mél, samt tre strategier for att motverka hemldshet. Kopplade till varje strategi finns ett
antal olika arbetssétt samt en atgérdslista med ansvarsfordelning mellan olika aktorer.

Det fjarde och avslutande avsnittet innehéller en lista 6ver indikatorer for uppfoljning av
programmets mal samt en beskrivning av inom vilka omrdden det dr mest angeldget med fortsatt
kunskapsutveckling.
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Avsnitt 1 - Overgripande perspektiv

I detta avsnitt beskrivs de dvergripande perspektiv som ska végleda socialtjénstens arbete mot
hemloshet. Dessa utgér en gemensam plattform for samtliga insatser for att motverka hemldshet.

Helhetssyn

Begreppet helhetssyn innebér att socialtjdnsten ska strava efter samlade 16sningar f6r hur stodet i
varje enskild persons process ur hemloshet ska utformas. Helhetssyn handlar i forsta hand om ett
synsitt och innebér bland annat att se personer i hela deras livssammanhang och att beakta olika
aspekter av deras liv!. For socialtjinsten innebir detta att beakta s&vil de olika faktorer som bidragit
till att en enskild person befinner sig i hemloshet, som att se till de styrkor och mgjligheter som varje
person har i sin process ur hemloshet.

Samverkan

Samverkan, savél intern mellan socialtjanstens olika verksamhetsomrdden som extern med andra
huvudmin, &r en forutséttning for att kunna utforma samlade 16sningar f6r hur stodet i varje enskild
persons process ur hemldshet ska utformas. Personer som lever i hemldshet eller som riskerar att bli
hemlosa finns inom socialtjénstens alla verksamhetsomraden. Intern samverkan mellan
socialtjanstens olika verksamhetsomraden dr en forutsittning for att den samlade 16sningen for
individuellt stod ska kunna forverkligas.

Extern samverkan med andra huvudman stéller ocksd krav pé flexibilitet och beredskap att medverka
till samlade 16sningar. Lokala rutiner eller handlingsplaner for samverkan med andra huvudman,
sasom regionen, bostadsbolag eller representanter for ideella organisationer ar viktiga for att
uppmaédrksamma och ge stod och hjilp till personer som lever i hemldshet eller som riskerar att
hamna i heml&shet.

Det &r viktigt att understryka att samverkan med ideella organisationer dr av betydelse i1 fragor som
ror hemloshet, savil for att dessa kan erbjuda stéd som kompletterar socialtjanstens lagstadgade
insatser som for att de kan utgora en kontaktvég till socialtjdnsten for personer som dr tveksamma till
att ta kontakt. I Stockholm finns ett flertal savil stora som mindre ideella organisationer som pa olika
sétt gor insatser for personer i hemloshet. Manga av dessa har olika former av ekonomiskt stod fran
Stockholms stad. Socialtjédnsten kan erbjuda personer stéd i att soka information om vilka
organisationer som tillhandahéller vilka insatser.

Evidens

Personer som lever 1 hemldshet utgdr en heterogen grupp och mekanismerna bakom hemldshet ser
olika ut for olika grupper och personer som lever i eller riskerar hemloshet. Mot bakgrund av det
finns inte en enskild metod eller kompetens som kan tillimpas till stod for varje enskild persons
process ur hemldshet.

Vilka personer och grupper som soker socialtjédnstens bistand i sina processer ur hemloshet varierar
ocksa 1 viss man over tid beroende av olika strukturella och institutionella faktorer, som exempelvis

! Proposition 1979/80:1. Om socialtjénsten, s. 116 och 125
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forhallanden pa bostads- och arbetsmarknaderna och 1 socialforsdkringssystemen. Detta forhdllande
stdller hoga krav pa socialtjdnsten att uppmarksamma och identifiera behov av kunskapsutveckling.

Programmets rekommendationer utgar sd langt det &r mdjligt ifrdn metoder for stdd i process ur
hemldshet som bygger pa forskning, evidens och beprévad erfarenhet. I programmets avslutande del
kommer omraden dér behov av fortsatt kunskapsutveckling har identifierats sarskilt att lyftas.

Brukares perspektiv och inflytande

En viktig del av en evidensbaserad praktik &r att pa ett systematiskt sitt tillvarata brukares perspektiv
bade pa individ och gruppniva pa de tjinster och insatser som socialtjénsten erbjuder.
Brukarinflytande handlar om att personer som far insatser genom socialtjansten ska fa mandat och
mdjlighet att paverka beslut och insatsens utformning som kan fa konsekvenser for deras eget liv och
vardag.

Det finns flera former for brukarinflytande och medverkan bade pé individ- och verksamhetsniva.
Nagra exempel #r foljande?:
o Brukarrad dér representanter fran brukarorganisationer far mojlighet att framfora synpunkter.
e Brukarrevision dr en oberoende och systematisk undersdkning av en verksamhet som gors av
personer som har varit brukare, eller narstaende till brukare, 1 en likartad verksamhet.
Intervjuer genomfors med brukare och personal och resultatet presenteras i en rapport.

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets réttigheter syftar till att ge barn oavsett bakgrund rétt att behandlas med
respekt och ritt att f4 komma till tals. Barnkonventionen ska genomsyra allt arbete som sker 1 staden
for och med barn och unga. Barnkonventionen ér sedan 1 januari 2020 svensk lag. Detta innebér att
domstolar och réttstillimpare ska beakta de réttigheter som foljer av barnkonventionen. Barnets
rattigheter ska beaktas vid avvdgningar och bedomningar som gors 1 beslutsprocesser 1 mal och
drenden som ror barn. En inkorporering av barnkonventionen bidrar till att synliggdra barnets
rattigheter. Det r ett sitt att skapa en grund for ett mer barnrittsbaserat synsitt i1 alla offentlig
verksamhet.

Socialtjanstens kvalitetsarbete

En forutsittning for ett framgéngsrikt arbete inom programmets omraden &r en socialtjanst med god
kvalitet. Staden arbetar utifrdn det integrerade ledningssystemet (ILS) och arbetar systematiskt med

verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran kunskapsbaserade arbetssétt och metoder, kunskap fran
brukare och professionen samt kunskap fran forskning.

Underlag
En rad olika styrdokument ligger till grund for arbetet i stadens verksamheter. Manga av dem
beslutas av kommunfullmiktige. Overgripande styrdokument #r Stockholms stads budget som
konkretiseras i arsvisa mél och uppdrag till stadens nimnder och bolagsstyrelser. Foljande
styrdokument har béaring pé detta program:

e Stadens arbete med implementering av Agenda 2030

2 Lis mer pa Kunskapsguiden, https://www.kunskapsguiden.se/missbruk/teman/brukarinflytande/Sidor/Brukarinflytande-
i-socialtjansten.aspx



https://www.kunskapsguiden.se/missbruk/teman/brukarinflytande/Sidor/Brukarinflytande-i-socialtjansten.aspx
https://www.kunskapsguiden.se/missbruk/teman/brukarinflytande/Sidor/Brukarinflytande-i-socialtjansten.aspx
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e Program for barnets rittigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022
e Program for jimstéllt Stockholm 2018-2022

e Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand

e Riktlinjer for handldggning av forsoks- och traningsldgenheter

e Socialndmndens riktlinjer for bidrag till ideella foreningar

e Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och familjeomsorgen,

omsorgen om dldre personer och personer med funktionsnedsittning
e Program mot véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

e Program for tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2018-2022

e Boendeplan for bostéder for personer med funktionsnedséttning
e Riktlinjer for bostadsforsérjningen 2017-2020

e Overenskommelse om drendehantering avseende hemldsa mellan kommunerna i Stockholms

lan

Avsnitt 2 — Hemloshet. En introduktion

I detta avsnitt beskrivs kortfattat mekanismer bakom hemloshet, hur staden definierar begreppet
hemldshet och hur socialtjénstens arbete med hemloshet dr organiserat. Vidare beskrivs hur

socialtjénstens ansvar for bostadsanskaffning ser ut. Avsnittet avslutas med en genomgéng av de

principer som ska végleda socialtjédnstens arbete med barnfamiljer som lever under osdkra
boendeforhallanden.

Mekanismer bakom hemloshet

Hemloshet ar bdde en socialpolitisk och en bostadspolitisk frdga. Det innebdr att sdvil individuellt
inriktade forandringar som strukturellt inriktade férdndringar behovs for att motverka hemldshet.

Socialtjansten har alltsd inte ensam verktygen for att [0sa hemldshetfrdgan, men for att kunna

utforma basta mojliga stod till varje enskild person som drabbas av hemldshet ér det viktigt att forsta

vad som gjort personen sarbar for att hamna i hemloshet.

Hemloshet kan ses som ett resultat av en kombination av ménga olika risk- eller sdrbarhetsfaktorer.
De olika faktorerna i sig behover inte orsaka hemldshet utan det dr fragan om ett mdngdimensionellt
problem?. Faktorer som liget pa bostads- och arbetsmarknaden och ekonomisk konjunktur tillhér

den strukturella dimensionen, medan en persons familj och sociala natverk &r faktorer inom

relationell dimension. I den individuella dimensionen aterfinns faktorer som missbruk/beroende,

kriminalitet, psykisk och/eller fysisk ohilsa. En del forskare belyser dven en institutionell
dimension, inom vilken faktorer som till exempel tillgéng till vélfardstjdnster och kommunala
boendealternativ spelar in.

3 Swiird, Hans. 2004. Att forklara hemldshet. Socialmedicinsk tidskrift nr 1/2004:8-13.
http://www.socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/article/view/1200/993

4 Se exempelvis Nordfeldt, Marie. 2012. A Dynamic Perspective on Homelessness:
Homeless Families in Stockholm. European Journal of Homelessness 6 (1): 105-123.
https://www.feantsaresearch.org/download/article-5-26425791292885481283 .pdf



http://www.socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/article/view/1200/993
https://www.feantsaresearch.org/download/article-5-26425791292885481283.pdf
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Hemloshet beskriver inte en person utan den situation en person befinner sig i for en kortare eller
langre tid. Saval internationell som svensk forskning har konstaterat att det &r en liten andel av det
totala antalet personer som lever 1 hemloshet for vilka hemldsheten blir ett varaktigt tillstand. Det &r
vanligt att nagot forenklat tala om tre olika grupper av hemlosa. Den forsta gruppen hamnar tillfalligt
1 hemlGshet, men tar sig snabbt ut ur denna utan hjélp eller med bistand av samhéllets olika
stodsystem. Den andra gruppen ror sig in i och ut ur hemldsheten. Den sista kategorin dr gruppen
personer som langvarigt befinner sig i hemldshet®.

Hemlosa personer utgdr en heterogen grupp, och mekanismerna bakom hemldshet ser olika ut for
olika personer och grupper av personer som befinner sig i hemldshet. Av 2018 ars kartliggning av
heml&sa personer i Stockholms stad® framgar att 24 procent av det totala antalet kartlagda personer
bedoms klara att bo i egen ldgenhet helt utan stdd medan 26 procent av de kartlagda personerna
bedoms ha samtidig forekomst av missbruk/beroende och patagliga psykiska problem. Dessa
ytterligheter kan mojligen ségas illustrera den breda skala av verktyg, kompetenser och
samverkanspartners som stadens socialtjanst behdver i syfte att ge effektivt stod till personer vars
hemldshet orsakats av olika mekanismer.

Det dr inte bara mekanismerna bakom hemldshet som ser olika ut for olika personer och grupper av
personer som befinner sig 1 hemloshet. Ocksa socialtjdnstens mgjligheter att bistd med olika typer av
boendeldsningar ser olika ut, vilket kommer att behandlas narmare under rubriken Socialtjinstens
ansvar for bostadsanskaffning. En gemensam utgangspunkt vid utformning av alla stodinsatser till
personer som av olika skél befinner sig i hemldshet ska vara ett individuellt behovsanpassat stod.

Bostad som mal eller som medel for socialtjanstens insatser

En avgorande fraga vid utformning av boendeldsningar for personer som behover stod for att kunna
bo i en egen bostad dr om bostaden ska ses som maélet for individuell dterhamtning fran
missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa eller om bostaden ska ses som ett medel for
aterhdmtning. Socialstyrelsen skriver 1 En fast punkt. Vigledning for boendelosningar for hemlosa
personer (s. 7) att:

”Den internationella forskningen ger stod for att en stabil och permanent bostad, kompletterad med
individuellt behovsanpassat stod, dr det bdsta sdttet att dven pa lang sikt motverka hemléshet. Den
internationella forskningen har dven visat att de allra flesta har mdjlighet att behalla en permanent
bostad, om de samtidigt far tillgang till socialt stod efter behov. Ett resultat tyder ocksd pa att ett
stabilt boende ibland dr en forutsdttning for att vard och stod i olika former ska ha effekt. Stabilitet i
boendet har saledes ett virde i sig. Konsekvensen av detta dr att bostaden inte bor villkoras med till
exempel deltagande i behandling”.

Bostad forst

Bostad forst har funnits 1 Stockholms stad sedan 2010. De forsta fem aren bedrevs Bostad forst som
ett kunskaps- och utvecklingsprojekt i samarbete mellan socialforvaltningen, Stockholms
stadsmission och Svenska Bostider. Ar 2016 integrerades Bostad forst i socialforvaltningens
ordinarie utbud av stodinsatser riktade till personer i hemldshet.

5 Socialstyrelsen. 2010. En fast punkt. Viigledning om boendeldsningar for hemldsa personer.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-1-20.pdf
¢ Hemldsa personer i Stockholms stad. 26 september 2018.
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1962114



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-1-20.pdf
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1962114
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Alla Bostad forst-program bygger pd Pathways-modellen, som utvecklades av Sam Tsemberis i New
York i bérjan av 1990-talet’. Eftersom europeiska forutsittningar dels skiljer sig fran de
nordamerikanska, dels skiljer sig 4t sinsemellan har organisationen FEANTSAS® i samrad med bland
andra Sam Tsemberis utvecklat en europeisk modell®. De atta principer som den europeiska Bostad
forst-modellen utgar ifrén &r:

1. Bostad dr en ménsklig réttighet.
Ritten till val och sjdlvbestimmande.
Bostad och behandling ska separeras fran varandra.
Stod riktas till dterhamtning.
Stod baseras pa skademinimering.
Aktivt engagemang utan tvang och fostran.
Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal.
Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjilv vill och behdver.

NNk WD

Ett vidare perspektiv

Det ar viktigt att fastsld att Bostad forst inte enbart handlar om en isolerad insats som syftar till att
erbjuda personer med komplex problematik som lever i hemldshet en egen ldgenhet. Bostad forst &r
ett synsitt som bygger pa att ett tryggt boende #r en forutsittning for dterhimtning' och dkad
livskvalitet, ddr utgdngspunkten &r att bostaden dr medlet snarare &n malet for en persons
aterhdmtning. Det hir synsittet star 1 kontrast till det sétt som socialtjdnsten traditionellt har arbetat
utifran, det vill sdga en modell dir den enskilde stegvis ska kvalificera sig for allt mer sjilvstindigt
boende och dir sjdlvstindigt boende utgér mélet for en persons aterhdmtning. Internationell
forskning visar att de allra flesta har mdjlighet att behalla en permanent bostad, om de samtidigt far
tillgang till socialt stod efter behov. Mot bakgrund av detta bor stadens insatser &mnade att stodja
personer med social problematik i deras processer ur hemldshet utgé ifran synen pa bostad som
medel for dterhdmtning snarare 4n som mal.

Hur barn paverkas av att leva under osakra boendeférhallanden

Det finns mycket lite nordisk forskning om hur barn péverkas av att vixa upp under osdkra
boendeforhallanden, vilket kan bero pé att hemloshet bland barnfamiljer inte varit ndgon stor fraga
under det senaste halvseklet d4 tillgdngen pa bostéder har varit férhdllandevis god. Sedan 2000-talets
borjan har dock intresset for frdgan 6kat i1 takt med att bostadsbristen blivit allt mer pataglig.

" Tsemberis, S. (2010). Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and
Addiction. Center City, MN: Hazelden.

8 European Federation of National Organisations Working with the Homeless/ Fédération Européenne d’ Associations
Nationales Travaillant avec les Sans-Abri: https://www.feantsa.org/en

9 http://www.housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/HFG/Chapter2.pdf

10 Begreppet aterhdmtning kan beskrivas som en process genom vilken en person med missbruk/beroende och/eller annan
psykisk ohilsa &tererdvrar makten dver sitt eget liv. Detta innebér att ta makten dver sina symptom, sin behandling och
andra insatser som erbjuds samt makt i forhallande till omgivningens fordomar. Lds mer om begreppet i Klas Sundstroms
och Alain Topors skrift Aterhimitning — en introduktion pa Socialpsykiatriskt forum:
http://socialpsykiatrisktforum.nu/media/dokumentationer/topor_sundstrom_aterhamtning.pdf



https://www.feantsa.org/en
http://www.housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/HFG/Chapter2.pdf
http://socialpsykiatrisktforum.nu/media/dokumentationer/topor_sundstrom_aterhamtning.pdf
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Internationell forskning
FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with the Homeless/ Fédération
Européenne d’ Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri) publicerade 2007 rapporten
Child Homelessness in Europe — an Overview of Emerging Trends, 1 vilken hemldsa barns behov
delas in 1 foljande kategorier:

e Bostad

e Hilso- och sjukvard

e Utbildning

e Ekonomiskt stod

e Socialt stod

Behoven i respektive kategori beskrivs som samverkande for att bryta den negativa cykel av
hemldshet som riskerar att drabba barn som véaxer upp under osékra boendeforhéllanden. Exempelvis
ar mojlighet att fullfolja skolgdng ofta en forutséttning for att som vuxen klara sin forsérjning och sitt
behov av bostad, istéllet for att sjalv hamna i hemloshet. Tillgang till hédlso- och sjukvard och socialt
stod dr viktigt for att motverka sddana problem med psykisk ohédlsa och drogberoende som barn som
vaxer upp under otrygga forhallanden loper storre risk dn andra att utveckla.

Svensk forskning

Gunvor Andersson och Hans Swird har i boken Barn utan hem — Olika perspektiv (2007) studerat
frdgan om hemldsa barnfamiljer och barns upplevelser av hemloshet. Ocksa deras studie visar att
barns skolgéng blir lidande av osdkra boendeforhédllanden och den trdngboddhet som tillfdlliga
boendeldsningar oftast innebdr. Skolgangen forsvaras ytterligare av bristande samverkan mellan hem
och skola.

Barnen i studien gav uttryck for kédnslor av otrygghet, utanférskap och oro infor framtiden.
Trangboddhet kombinerat med psykisk stress ledde ocksé ofta till konflikter sdvil mellan barn och
forildrar som mellan syskon. Aldre barn kéinde skam dver familjens situation och ville inte beritta
for kamrater hur de bodde, vilket paverkade kamratrelationerna. Flera barn kidnde ocksé stort ansvar
for sina foréldrar, och oroade sig dver att fordldrarna inte fick tillrackligt med stod fran samhallet.

Barn som upplevt vald

En del av de barn som lever under osdkra boendeforhallanden gor det till f61jd av vald 1 ndra relation.
Den kartldggning av barnfamiljer med socialtjanstkontakt i Stockholms stad som lever under osékra
boendeforhallanden genomfordes 1 april 2019 visade att 22 procent av de familjer som levde under
osédkra boendeforhallanden gjorde det till f6ljd av vald i ndra relation. Orsaken véld i néra relation
har 6kat med tio procentenheter mellan dren 2015 respektive 2019. I Stockholms stads program mot
vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 (Dnr 3.1.1-449/2015) finns en
genomgang av hur barn kan paverkas av att uppleva véld av och mot sina fordldrar. Barn som lever 1
osédkra boendeforhdllanden till foljd av valdsproblematik har ett stort behov av stabilitet och stdd,
vilket socialtjdnsten bor ta sdrskild hansyn till 1 planeringen av insatser.
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Stadens definition av hemldshet
Stockholms stad anvénder foljande definition av hemldshet:

e Som personer i hemldshet rdknas de som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor 1
ndgot stadigvarande inneboendeforhallande samt &r hanvisade till tillfélliga boendealternativ
eller som sover utomhus.

e Personer som bor pd institutioner, i familjehem, annan vrdinréttning eller akuta
boendeldsningar och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning rdknas
ocksa som levande i hemldshet.

e Som personer 1 hemldshet rdknas ocksd de som tillfalligt bor hos olika kamrater eller bekanta
(max tre manader).

Déaremot riknas inte de som bor i andra hand eller hos ndgon anhdrig som personer i hemldshet. Inte
heller personer som bor 1 en forsoksldgenhet, 1 Bostad forst eller inom Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm (SHIS) med tidsbegrénsat andrahandskontrakt.

For personer med hemmavarande barn under 18 ér rdknas ddremot boende i forsokslédgenhet eller
inom Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS) som en hemldshetssituation. Anledningen till att en
bredare definition anvénds for barnfamiljer &r att de aktuella boendeldsningarna inte &r permanenta,
samtidigt som de berdr barn. Eftersom staden anviander en bredare definition av hemloshet for
hushall med hemmavarande barn under 18 ar anvénds begreppet barnfamiljer som lever under
osdkra boendeforhallanden 1 programmet for att beskriva malgruppen.

Avgransningar

EU-medborgare och tredjelandsmedborgare som tillfalligt vistas i staden och som lever i social och
ekonomisk utsatthet utan att uppfylla villkoren for uppehallsrétt omfattas inte av detta program.
Socialtjanstens ansvar for denna malgrupp dr avgrénsat till akut bistdnd. Staden tillhandahaller
genom bidrag till ideell sektor ett basalt stod till denna malgrupp, vilket syftar till att avvérja nod.

Socialtjanstens organisation for arbete med hemldshet

Hemldshet ir inget eget verksamhetsomrade inom stadens socialtjénst. Arendehanteringen av
personer som lever i hemloshet sker idag bade pé stadsdelsndmnderna och péa socialforvaltningens
enhet for hemldsa. Stadsdelsndamnderna handlagger ungefar tva tredjedelar av de drenden i staden
som ror personer som lever i hemldshet.

Vid en stadsdelsndmnd kan en person som lever i hemldshet handlédggas av en enhet som arbetar med
ekonomiskt bistdnd och/eller av enheter som arbetar med missbruk/beroende eller socialpsykiatri.
Aven dldreomsorgen méter i viss utstrickning personer som lever i hemldshet.

Barnfamiljer som lever under osdkra boendeférhallanden ar i de allra flesta fall aktuella pé en enhet
som arbetar med ekonomiskt bistdnd. Enheter som arbetar med dldre, missbruk/beroende eller
socialpsykiatri beviljar boende 1 form av en insats medan de som arbetar med ekonomiskt bistand
beviljar stod genom forsorjningsstod.

Socialforvaltningen utvecklar socialtjansten genom samordning, vigledning, uppfoljning och
utbildning. Detta i ndra samarbete med stadsdelsndmnderna. Socialférvaltningen tillhandahaller
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ocksa stadsovergripande verksamheter, bland annat boenden och behandlingsinsatser for olika
maélgrupper. Socialforvaltningen ska medverka till att invanarna fér likvirdiga och lika tillgidngliga
insatser oavsett var de bor 1 staden.

Ansvarsfordelning mellan stadsdelsnamnderna och socialférvaltningens enhet for hemldsa
For personer som lever i hemloshet som ér aktuella vid en stadsdelsndmnd behaller aktuell ndmnd
arendet till dess att personen far ny fast bostad. En person som lever i hemldshet, som har haft fast
boende inom en stadsdelsndmnd men inte varit aktuell hos den nimnden, ska tas emot av
stadsdelsndmnden om personen vinder sig till denna inom en ménad frén det att denne hamnade 1
hemloshet.

Ovriga personer som lever i hemldshet ska fi sina behov tillgodosedda av den stadsdelsnimnd som
personen haft kontakt med under de senaste tva aren (den sa kallade tvaars-regeln). Om inte nagot av
ovan angivna forhallanden foreligger ska vuxna personer 6ver 20 &r utan hemmavarande barn under
18 ar 14 sina behov tillgodosedda av socialférvaltningens enhet for hemlosa. Undantagna fran
huvudregeln ér personer mellan 18-25 4r, personer som stadigvarande sammanlever med minderariga
barn, gravida kvinnor och personer 65 ar och dldre som hanteras av stadsdelsnimnderna enligt
stadens riktlinjer for &rendeansvar mellan stadsdelsnimnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om ildre personer och personer med funktionsnedsittning'!.

Socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning

Situationen pa bostadsmarknaden ér i de flesta av Sveriges kommuner mycket anstriangd och ménga
ménniskor, framforallt personer utan fast arbete, med 14g inkomst och avsaknad av boendereferenser,
har svért att hitta en bostad. Enligt lagen om kommunernas bostadsforsérjningsansvar (2000:1383)
ska varje kommun planera for bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutséttningar for alla
kommuninvanare att leva i goda bostéder.

Socialtjinstlagen 2, fortsittningsvis kallad SoL, saknar diremot bestimmelser som ger bostadslsa
en allmin ritt att fa en bostad av socialtjinsten. Av praxis frin Hogsta forvaltningsdomstolen '
framgar att tva kriterier ska vara uppfyllda for att ritt till bistand till stadigvarande sjalvstandigt
boende ska foreligga, dels ska den enskilde vara helt bostadslos och dels ska hon eller han ha
speciella svérigheter att pd egen hand skaffa en bostad. Det ar inte tillrdckligt att man har allmidnna
svarigheter, exempelvis pa grund av en anstringd situation pd den lokala bostadsmarknaden, utan det
ska vara friga om sadana speciella svarigheter som foljer av att man tillhor en socialt utsatt grupp.

Négot forenklat kan detta forstds som att de personer som kan komma ifraga for bistand i form av en
fast bostad &r personer som skulle behdva bistdnd frin socialtjdnsten for att tillgodose sitt behov av
bostad dven om tillgdngen pa prisdverkomliga bostdder var god. De personer som dé skulle komma
ifraga dr personer som till fo6ljd av missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa har behov av
individuellt stod for att savil f4 som att behalla en bostad samt personer som till foljd av exempelvis

' Dnr: 325-1895/2012. Utgivare: Socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Riktlinjerna dr vid tidpunkt for detta
programs framtagande under revidering och nya riktlinjer forvéntas antas av kommunfullméktige under 2020. De nya
riktlinjerna innehaller dock inga dndringar géllande de i texten beskrivna grupperna

12 Socialtjinstlag (2001:453): https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 _sfs-2001-453

3 RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref. 130
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en vrakningshistorik har svart att bli godkdnda som hyresgéster. Utifran aktuell réttspraxis kravs i
allménhet att en person har savil stodbehov for att behélla en bostad som behov av stdd for att bli
godkind som hyresgist for att rétt till bistand till egen fast bostad ska foreligga.

Det ar alltsa inte socialtjdnstens skyldighet att tillgodose behovet av bostad i allméanhet. I akuta
situationer trider dock socialtjinstens yttersta ansvar in. Hogsta forvaltningsdomstolen har i RA
1990 ref 119 uttryckt att: I sddana fall, ddir den bistandssokande stdr helt utan tak 6ver huvudet och
behovet inte kan tillgodoses pa annat sdtt, dr socialndmnden skyldig att ordna logi. Detta kan
innebdra att socialndmnden forsdkrar sig om att den enskilde verkligen blir inhyst ndagonstans
och/eller bistar med kostnaden.”

Medan ritten till bistand till stadigvarande bostad enligt rattspraxis endast omfattar personer som hor
till sarskilt utsatta grupper géller ritten till akut bistand alla personer som bor eller vistas i en
kommun som stér utan tak 6ver huvudet och som inte sjdlva kan tillgodose sitt behov. Stadens
stillningstagande kring ritten till akut bistand till tak 6ver huvudet uttrycks genom Tak Gver
huvudet-garantin.

Vagledande principer i arbetet med barnfamiljer som lever i eller riskerar att hamna i
osakra boendeforhallanden

De allra flesta barnfamiljer som soker socialtjénstens bistand till boende tillhor inte sddana sérskilt
utsatta grupper som enligt rittspraxis har rétt till bistand till bostadsanskaffning i form av egen
permanent bostad. Utifran ett barnréttsperspektiv ska socialtjansten dock ta sérskilda hdnsyn 1
drenden som ror barnfamiljer som lever i eller som riskerar att hamna i osékra boendeforhéllanden.

Individuella bedomningar efter ett samlat behov maste goras for varje enskild familj, med stravan
efter att barnfamiljen ska erbjudas s4 1angsiktiga boendeldsningar som méjligt. Forskning'* har visat
att bistand till boende som I6per pa kort tid skapar stor stress hos vardnadshavare 1 hemlosa
barnfamiljer. D4 ménga av familjerna i malgruppen dr langvarigt hemlosa tenderar de att under langa
perioder bo 1 akuta boendeldsningar, samtidigt som besluten om boende kan vara fattade for nagra
dagar at gingen. Langvarig stress r en riskfaktor for att utveckla depression, vilket inverkar menligt
pa den drabbades handlingsférmaga. Mot bakgrund av det ska inriktningen pa stadens stod till
vérdnadshavare i mélgruppen vara mer langsiktiga boendelosningar i kombination med
individanpassat och intensivt stod som syftar till att de sjdlva ska kunna hitta ett stadigvarande
boende.

Det &r viktigt att forstd att programmets intention om ldngsiktiga boendeldsningar inte primért tar
sikte pa det antal dagar som ett beslut 1 stadens digitala system omfattar, utan snarare pa
forhallningssitt till och dialog med vardnadshavare i barnfamilj som lever under osdkra
boendeforhallanden. Det dr avgérande att socialtjdnstens beslut ar forutsdgbara och att det finns en
planering for vilka stodinsatser som en barnfamilj ska fa i samband med bistind till boendeldsning.
Det ska finnas tydliga mal med insatsen och socialtjédnsten bor sékerstélla att vidrdnadshavaren ges
savil praktiskt stod i bostadssokande som forutsattningar att fatta informerade beslut om hur denna
bast ska ga vidare i sitt bostadssokande.

14 Se exempelvis Andersson, G., & Swiird, H. (2007). Barn utan hem — Olika perspektiv. Lund: Studentlitteratur.
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Mojligheten att fullfolja skolgéng &r ofta &r en forutsattning for att som vuxen klara sin forsérjning
och sitt eget framtida behov av bostad, varfor det &r mycket viktigt att socialtjdnsten vid
boendeplaceringar av barn och unga tar hiansyn till barn och ungas mdjligheter till kontinuitet 1
skolgéng. Utdver att fullfoljd skolgéng ger storre forutséttningar att som vuxen klara sin forsorjning
sé finns fler faktorer forknippade med skolgang som kan frimja en gynnsam utveckling hos barn och
unga. I rapporten Skolan som skyddsfaktor'® undersokte socialférvaltningen om det sociala och
pedagogiska klimatet 1 skolan kan motverka riskfaktorer for brottslighet. Den kailla till risk som
undersoktes var ungdomars sjilvrapporterade familjeférhallanden i form av lag socioekonomisk
status och ogynnsam psykosocial situation, da ménga forskare &r 6verens om att uppvéxtforhallanden
och faktorer kopplade till familjens situation okar risken for senare kriminalitet bland ungdomar.
Sammantaget visade resultaten att ungdomars upplevelse av faktorer som bland annat uppmuntran
och tydlighet fran larare samt god kommunikation mellan savil ldrare och elever som mellan lérare
och fordldrar kan bidra till minskad risk for kriminalitet.

En vélfungerande vardag i forskolan kan ocksé enligt forskning utgéra en viktig skyddsfaktor, pa
savil kort som lang sikt, for sma barn som lever 1 socialt utsatta situationer. Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm konstaterar i delrapporten Forskolan - En god investering i jimlika
livsvillkor'® att forskolan ir betydelsefull for samhillets mojligheter att skapa goda uppvixtvillkor
for alla barn. I forskolan kan barnen fa flera trygga relationer till vuxna, en vardaglig struktur samt fa
stod 1 det kognitiva, sociala och sprakliga ldrandet och utvecklingen. Forskolan fyller ocksé en viktig
funktion genom sin mdjlighet att kunna uppmérksamma och stétta barn 1 behov av stdd. Det dr darfor
mycket angelédget att barn som lever under osikra boendeférhallanden ges mojlighet att delta i
forskolan.

Foljande fem principer ska végleda socialtjdnstens arbete med barnfamiljer som lever i eller som
riskerar att hamna i osikra boendeforhallanden:

e Barnets rittigheter och barnets perspektiv beaktas i alla drenden dér det finns barn som lever

under osdkra boendeforhallanden

e Langsiktiga boendeldsningar ska alltid efterstravas

e Korta beslutstider ska sa langt det &r mojligt undvikas

e Inga barnfamiljer ska vrikas utan att det finns ett alternativt boende

e Barn ska inte behova byta skola eller forskola vid flytt till ett tillfalligt boende

15 www.stockholm.se/PageFiles/738595/Skolan_som_skyddsfaktor.pdf
16 https://stad.stockholm/globalassets/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-
rapporter/social-hallbarhet/forskolan-en-god-investering-i-jamlika-livsvillkor-delrapport-fran-kommissionen-for-socialt-

hallbart-sthim.pdf
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Avsnitt 3 - Mal och strategier

Bild 1. Mal och strategier
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Mal och strategier for socialtjanstens arbete med att motverka

hemloshet
Programmet omfattar sex mal enligt nedan:

e Antalet personer i hemloshet ska minska

e Antalet barnfamiljer som lever i osdkra boendeférhallanden ska minska

e Antalet hushall som vréks ska minska

e Antalet personer i akut hemlshet ska minska

e Antalet personer i langvarig hemldshet ska minska

e Antalet hemldsa personer med komplex problematik i form av missbruk och/eller psykisk
ohilsa ska minska

Den forsta malsattningen, att antalet personer 1 hemldshet ska minska, ska betraktas som
overgripande medan de 6vriga fem malséttningarna ér specificerade och tar sikte pé olika grupper
som lever i eller riskerar att hamna i hemldshet.

Nedan beskrivs tre strategier for socialtjdnstens arbete med att motverka hemldshet. Utifran varje
strategi beskrivs sedan arbetssitt och eventuella atgirder. Atgirder sammanfattas i en lista i slutet av
beskrivningen av respektive strategier.

Strategi 1. Att forebygga hemloshet

Socialtjansten har enligt SoL ansvar for att ge enskilda personer olika former av stdd och insatser
som kan fungera direkt eller indirekt forebyggande mot hemldshet genom att de 6kar mojligheterna
att antingen fa eller att behélla ett boende. Vilka insatser som kan vara aktuella beror pa vilka behov
som finns 1 grunden.

Vildsutsatthet kan innebéra att en person tvingas att lamna sin bostad. Nar en person har utsatts for
véld 1 néra relation kan socialtjdnsten erbjuda stod och hjilp for forebygga att personen hamnar i
hemldshet. Staden driver ett antal verksamheter som erbjuder stdd och skydd for véldsutsatta pa bade
kort och lang sikt.

Ett forhallande som dr genomgéende i sévil Socialstyrelsens nationella kartlaggningar av hemldshet
som 1 stadens egna kartldggningar &r att ytterst f4 personer som lever i hemloshet forsorjer sig genom
l6nearbete. Istéllet ar ekonomiskt bistind den vanligaste inkomstkéllan. Stadens kartliggningar av
barnfamiljer som lever under osidkra boendeforhallanden ger samma bild. Initiativ som leder till att
personer blir sjalvforsorjande dr darfor en viktig del i det ldngsiktiga arbetet mot hemldshet och dér
fyller Jobbtorg en viktig funktion. I planering av insatser ar det viktigt berérda huvudmain utgar ifran
en helhetssyn pa den enskildes forutsittningar och behov och tar hénsyn till att osikra
boendeforhallanden bland annat paverkar en persons forutsiattningar att pa heltid delta 1
kompetenshojande aktiviteter.

Aven for de personer som lever i hemldshet och pa grund av social problematik stir mycket ldngt
ifrdn arbetsmarknaden kan en meningsfull sysselsdttning vara en viardefull komponent i
aterhdmtningsprocessen. Sysselsdttning kan dels beviljas som bistdnd i form av daglig verksambhet,
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dels komma till stind genom samarbete med négon av de ideella organisationer som bedriver
verksamheter for personer som lever 1 hemldshet.

I f6ljande avsnitt beskrivs arbetssitt inom stadens socialtjanst som syftar till att forebygga att
personer/hushall hamnar 1 hemloshet.

Stod i bostadssokande

Socialtjansten har som beskrivs ndrmare i avsnittet ’Socialtjinstens ansvar for bostadsanskaffning”
inte ansvar for att tillhandahalla bostéder till bostadsldsa i allménhet. Situationen pa
bostadsmarknaden har dock medfort att fler hushéll soker socialtjénstens stdd i bostadssokande.
Socialtjansten kan utifran enskilda personers och hushélls behov ge information och praktiskt stod i
syfte att stirka personers mojligheter att sjdlva tillgodose sina behov av bostad. De flesta
stadsdelsforvaltningar har de senaste aren inréttat tjanster som ger ett sddant stod och végledning i
bostadssokande for de familjer och enskilda personer som har bistdnd fran socialtjdnsten. Funktionen
bendmns oftast bolots, men kan ocksa kallas exempelvis bohandldggare eller boresurs.

Erfarenheter fran sévil verksamheter inom staden som fran Goteborgs stad visar att ett praktiskt och
handfast stdd 1 bostadssdkande, 1 kombination med samhillsvéigledning, ger goda resultat. Exempel
pa praktiskt stod kan vara att bistd personer i att skaffa bank-ID, att svara pa annonser om bostader
for uthyrning och att folja med och titta pé tillgdngliga bostdder i omraden som den sdkande kanske
saknar erfarenheter av. Det dr ocksa viktigt att ge stod i att anméla sig till Bostadsformedlingen 1
Stockholms ko, och att underlétta for personer att behalla sin plats 1 kon. Ett praktiskt sétt att
underldtta detta &r att informera om och bista personer i att vid behov skaffa digital brevlada eller
sarskild postadress'’.

Studier av barnfamiljer som lever i osikra boendeforhillanden'® har visat att kunskaperna om hur
samhillet dr organiserat generellt &r laga. For att vArdnadshavare med barn ska kunna tillvarata sina
mojligheter att fatta informerade beslut kring sitt bostadssdkande behdver vardnadshavarna tillging
till kunskap om hur samhallet &r organiserat samt tydlig information om vilka réttigheter och
mojligheter de har. Det dr ocksé 1 detta sammanhang viktigt att tinka pa att barn inte ska anvéndas
som tolk eller ombud for sina vdrdnadshavare.

Mot bakgrund av att fler hushall soker socialtjénstens stdd i bostadssokande finns ett behov av att
fordjupa kunskapen kring vilka metoder for stod i bostadssokande som dr verksamma och av att
utveckla stodet till hushéll som behdver hjdlp 1 sitt bostadssokande. Exempel pa dtgérder som
stadsdelsndmnderna kan vidta i syfte att bidra till fordjupad kunskap och utveckling av arbetssatt ar
att gora uppfoljningar av personer som fitt stdd 1 bostadssokande samt att jamfora resultat mellan
stadsdelsndmnder som erbjuder olika typer av stod. Socialférvaltningen har ett 6vergripande ansvar
for att sprida kunskap och goda exempel om stdd i bostadssokande i staden.

17 Fér mer information om sérskild postadress, se Skatteverkets hemsida:
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan/sarskildpostadress.4.3aa8¢78a1466¢5845873561.html?g=s
%C3%A4rskild+postadress

18 Se exempelvis Bjdrkhagen Turesson (red.) (2019) Hemlésa barns vardagsliv i Malmé — ett barnriittsperspektiv. FoU-
rapport 2019:4.



https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan/sarskildpostadress.4.3aa8c78a1466c5845873561.html?q=s%C3%A4rskild+postadress
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan/sarskildpostadress.4.3aa8c78a1466c5845873561.html?q=s%C3%A4rskild+postadress
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Vrakningsforebyggande arbete

Socialtjansten har en viktig roll néir det géller att forebygga avhysningar frén bostider, sa kallade
vrakningar. I det vrakningsforebyggande arbetet ar det viktigt att det finns ett vélfungerande
samarbete mellan socialtjidnsten, de aktuella hyresvirdarna och Kronofogdemyndigheten.
Socialtjinsten ska enligt lag'® alltid f en underrittelse av hyresviirden si snart en hyresgist har sagts
upp pa grund av obetald hyra eller om en hyresgést har fétt en tillsédgelse gillande stdrning fran
hyresvérden och inte rittat sig efter den. En forutsittning for att forebygga vrikningar dr att kdnna
till och identifiera s kallade riskfaktorer for vrikningar?. Individuella riskfaktorer kan vara
langvarig arbetsloshet, missbruksproblem, skuldproblem, spelberoende, psykisk eller fysisk ohélsa,
demenssjukdom, familjevald, langvarigt beroende av ekonomiskt bistand, tidigare hyresskulder eller
tidigare hot om avhysning. Strukturella riskfaktorer &r riskfaktorer som hor samman med brister
inom socialtjdnstens verksamhet, som exempelvis avsaknad av interna rutiner for hur ett meddelande
om uppsigning av en hyresgést fran hyresviarden ska hanteras eller att socialtjénsten 1 otillrdcklig
utstrackning tar personlig kontakt med den som riskerar vrakning.

Personer som en géng har blivit vrikta har som regel svart att aterintrdda pa bostadsmarknaden,
varfor det dr angeldget att 1 mojligaste mén forebygga och forhindra att personer blir vrékta. For att
kunna arbeta aktivt med att forebygga och forhindra vrikningar maste socialtjénstens personal ha
kunskap om hur processen for vrakningar gar till, vad lagen sdger, vilka tidsfrister som géller och om
mdjligheterna att agera. Bdde Socialstyrelsen och Lansstyrelsen tillhandahaller vdgledningar vilka
staden forordar ska anvindas som utgdngspunkter for socialtjdnstens vrakningsforebyggande
arbete.?!

Ensamstaende personer med missbruks/beroendeproblematik och/eller psykisk ohélsa ar
overrepresenterade nér det géller verkstillda vradkningar, men dven barnfamiljer berors. Under 2018
berdrdes enligt Kronofogdemyndighetens statistik??> 16 hushll med sammanlagt 24 barn i
Stockholms stad av en verkstilld vrakning. Stadens inriktning ar att inga barnfamiljer ska vrékas
utan att det finns ett alternativt boende.

Under 2019 har ny skiirpt lagstiftning om oriktiga hyresforhallanden triitt i kraft.”*> Lagen tillkom
genom regeringens proposition 2018/19:107 ”Atgérder mot handel med hyreskontrakt”. Syftet med
dndringarna anges i propositionen vara att fa en béttre fungerande hyresbostadsmarknad genom
atgirder mot svarthandel med hyreskontrakt och annat missbruk av hyresrétter.

Barnfamiljer som bor otillatet i andra hand berors nér forstahandshyresgésten blir vrikt. Stadens
inriktning &r att en barnfamilj som hamnar utan bostad till f6]j av otilldten andrahandsuthyrning ska
foljas upp pd samma sétt som familjer som blir vrikta fran ett forstahandskontrakt. En forutsittning

19 Jordabalk (1970:994), 12 kap.

20 Lds mer pa Kunskapsguiden, https://www.kunskapsguiden.se/Ekonomiskt-
bistand/Teman/Hemloshet/Sidor/Férebygga-avhysningar.aspx

2121 Socialstyrelsens material Stod for socialtjcinsten i arbetet med att forebygga avhysningar:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2017-11-11.pdf samt
Lénsstyrelsens material Hemma — Ett metodstod for vrdkningsforebyggande arbete:

https://www .lansstyrelsen.se/stockholm/tjanster/publikationer/2018/hemma---ett-metodstod-for--vrakningsforebyggande-
arbete.html

22 https://www.kronofogden.se/statistikvrakning. html

23 SFS 2019:523 Lag om éndring i jordabalken



https://www.kunskapsguiden.se/Ekonomiskt-bistand/Teman/Hemloshet/Sidor/F%C3%B6rebygga-avhysningar.aspx
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2017-11-11.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/tjanster/publikationer/2018/hemma---ett-metodstod-for--vrakningsforebyggande-arbete.html
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/tjanster/publikationer/2018/hemma---ett-metodstod-for--vrakningsforebyggande-arbete.html
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for att detta stod ska kunna ges dr dock att socialtjédnsten far kinnedom om den aktuella familjen. Da
bostadsbolagen saknar avtal med personer som hyr olovligen i andra hand 4r de enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) forhindrade att dela den
informationen med socialtjénsten. I de fall bostadsbolagen kénner till att det &r en barnfamilj som hyr
olovligen kan de dock bryta sekretessen om de gor en orosanméilan géllande barnet/barnen. Ur ett
barnrittsperspektiv ger en vrikning samma konsekvenser for barnen oavsett om fordldrarna hyrt
olovligen eller inte, varfér reckommendationen ir att bostadsbolag som har kdinnedom om en
barnfamilj som bor olovligen och till f6ljd av detta riskerar att hamna utan bostad som regel ska gora
en orosanmélan till den stadsdelsndmnd inom vars forvaltningsomrade den aktuella adressen ar
beldgen. Vid behov kan socialforvaltningen erbjuda utbildning gillande oroanmélan kring barn.

Andelen personer som #r 65 &r och ildre 6kar bland de som blir avhysta frén sin bostad®*. Detta
behover uppmérksammas da det till exempel kan handla om personer som har drabbats av
begynnande demens. Sjukdomen kan bland annat leda till en oférméga att betala rdkningar, &ven om
ekonomiska medel finns. En annan konsekvens av sjukdomen kan vara att hyresgasten inte langre
klarar av att skota sin bostad sa att sanitéra oldgenheter uppstar. I Stockholms stad har det inforts i
riktlinjerna for d&rendeansvar mellan stadsdelsforvaltningarna att det vid ansékan om stod fran
personer 65 ar och dldre som riskerar att hamna i hemldshet alltid géras en gemensam initial
beddmning av individ- och familjeomsorg, funktionsnedsittning och dldreomsorg. Dérefter utreder
utsedda handliggare i samrid utifrdn sina respektive kompetensomraden.? P4 detta sitt kan
socialtjansten sikerstilla att dldre personer far forebyggande stodinsatser som minskar risken for att
personer i malgruppen blir avhysta. D4 detta dr ett nytt arbetssitt ska socialforvaltningen stodja
implementeringen av detta arbetssitt sdsom det uttrycks 1 riktlinjerna for drendeansvar.

Relationsvald kan vara en anledning till att storningar eller hyresskulder uppstar. Vid utredning av ett
hushall som riskerar avhysning behdver detta sirskilt uppméarksammas.

Hur arbetet med att forebygga vrikningar ska organiseras bestdms i varje enskild stadsdelsndmnd.
Samtliga stadsdelsndmnder ansvarar dock for att det ska finnas lokala handlingsplaner for det
vrakningsforebyggande arbetet.

Till stod for lokal samverkan mellan socialtjdnst och bostadsbolag har socialférvaltningen i dialog
med stadens bostadsbolag tagit fram ett informationsmaterial som riktar sig till handldggare inom
socialtjdnsten och personal som arbetar pd bostadsbolagen. Socialforvaltningen har ett Gvergripande
ansvar for att sprida kunskap och goda exempel om det vrakningsforebyggande arbetet 1 staden.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldrddgivningen utgér en del av socialtjdnsten och regleras i 5 kap. 12 § SoL. Budget-
och skuldrddgivningen ska genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin situation. Stodet som ges ska

24 Socialstyrelsens material ”Stod for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar”, sid 14

25 Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnimnderna, individ- och familjeomsorgen, omsorgen om ildre personer
och personer med funktionsnedséttning:
https://intranat.stockholm.se/Global/policy/Riktlinjer%20{6r%204rendeansvar%20mellan%?20stadsdelsnimnderna.pdf



https://intranat.stockholm.se/Global/policy/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20%C3%A4rendeansvar%20mellan%20stadsdelsn%C3%A4mnderna.pdf
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ha till syfte att hjdlpa rddsokande att kunna klara sin ekonomiska situation pa egen hand, sa kallad
hjélp till sjalvhjilp. Radgivningen utgar frn det enskilda hushéllets behov och ar frivillig.

I budget- och skuldrédgivarens uppdrag ingér att ge budgetrddgivning, skuldradgivning och stod
infor och under skuldsanering. I budget- och skuldradgivarens uppdrag ingar ocksa att arbeta
utatriktat och forebyggande. Varje forvaltning erbjuder exempelvis mdjlighet for personer att {3 ett
personligt besdk hos budget- och skuldradgivare utan krav om tidsbokning eller véntetid.

I Stockholms stad finns det riktlinjer for budget och skuldradgivning?S. I riktlinjerna anges
prioriterade mélgrupper som budget- och skuldrddgivarna ska arbeta riktat mot. Dessa dr
barnfamiljer, unga vuxna, personer med osékra boendeforhéllanden eller personer som ar
bostadslosa, personer med psykisk ohidlsa samt dldre personer.

Budget- och skuldrddgivningen ska uppmérksamma om en skuldsatt person har minderriga barn och
hur dessa kan komma att paverkas av att leva 1 en familj som ar skuldsatt. Budget- och
skuldradgivaren ska noga analysera vilka foljder en dtgérd inom budget- och skuldradgivningen kan
fa for varje enskilt barn som berors. Stadens inriktning ar att barnfamiljer ska erbjudas budget- och
skuldradgivning inom en vecka fran ansokan.

Regelbundna kartlaggningar av hemléshetens omfattning och utveckling

For att kunna f6lja utvecklingen av hemldsheten i staden och utarbeta adekvata insatser ar det viktigt
att ta fram kunskapsunderlag med tillforlitlig och relevant fakta kring omradet. Socialférvaltningen
genomfor sedan ar 2004 regelbundna och strukturerade kartliggningar av hemldshetens omfattning
och utveckling. Vartannat ar genomfors en kartldggning av antalet personer i hemldshet totalt och
vartannat ar genomfors en kartldggning av barnfamiljer med socialtjanstkontakt som befinner sig i
osédkra boendeforhallanden. Kartldggningarna ér ett arbete som behover fortsétta och kvaliteten pé
kartldggningarna behover kontinuerligt forbattras. Socialforvaltningen ansvarar for detta arbete.

I arbetet ingar att se dver begrepp och terminologi som anvinds. Hér vore det exempelvis intressant
att undersoka fordelar och nackdelar med att anvinda samma definition av hemldshet som
Socialstyrelsen anvédnder. Detta &r en definition som dven Géteborg och Malmo har borjat anvénda,
vilket skulle gora det léttare att jamfora resultaten fran respektive staders kartldggningar av
hemldshet. Prioriterat dr dven att ta fram en definition av langvarig hemloshet.

26 Riktlinjer for budget och skuldradgivning:
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc={B2323CEF-CAES-
430B-A486-098DDED6926A } &file=Riktlinjer%20Budget-%200ch%20skuldr%C3%A5dgivning.pdf&action=default



https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bB2323CEF-CAE8-430B-A486-098DDED6926A%7d&file=Riktlinjer%20Budget-%20och%20skuldr%C3%A5dgivning.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bB2323CEF-CAE8-430B-A486-098DDED6926A%7d&file=Riktlinjer%20Budget-%20och%20skuldr%C3%A5dgivning.pdf&action=default
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Atgardslista strategi 1

Arbetssitt

Stod 1 bostadssokande

Vrékningsforebyggande arbete

Budget- och skuldradgivning

Regelbundna kartldggningar av
hemldshetens omfattning och

utveckling

Atgirder

Oka kunskapen kring vilka
metoder for stod i bostadssdkande
som dr verksamma

Utveckla stodet i bostadssokande
for att fler hushéll som har kontakt
med socialtjansten ska fa hjalp till
ett eget boende/hyreskontrakt
Genomfora insatser for kunskaps-
och erfarenhetsutbyte kring stod i
bostadssokande

Ta fram lokala handlingsplaner for
det vrakningsforebyggande arbetet
Erbjuda utbildning till de
kommunala bostadsbolagen

géllande orosanmaélningar for barn

Stddja implementeringen av
arbetssétt kring dldre som riskerar
att bli hemldsa i riktlinjerna for
drendeansvar

Genomfora kunskapshdjande
insatser kring det
vrakningsforebyggande arbetet
Erbjuda personligt besdk hos
budget- och skuldradgivare utan
krav pa tidsbokning eller véntetid
Erbjuda barnfamiljer budget- och
skuldréddgivning inom en vecka
Vartannat ar genomfora
kartlaggning av hemldsheten i
Stockholms stad

Vartannat ar genomfora
kartlaggning av barnfamiljer med
socialtjanstkontakt som befinner
sig i osékra boendeforhéllanden
Lopande utveckla
kartlaggningarnas kvalitet. I
arbetet ingar att se Gver begrepp,

terminologi och definitioner.

Ansvariga
Stadsdelsndmnderna i samverkan
med socialfoérvaltningen
Stadsdelsndmnderna och
socialforvaltningen

Socialforvaltningen

Stadsdelsndmnderna

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

Stadsdelsndmnderna

Stadsdelsndmnderna

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen
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Strategi 2. Att mota den akuta hemlosheten

Socialtjansten utgdr det yttersta skyddsnétet och har genom SoL det yttersta ansvaret for att personer
som bor eller vistas i kommunen far det stdd och den hjélp som de behdver. Socialtjédnsten ansvarar
for att personer som befinner sig 1 akut hemldshet och inte sjédlva kan tillgodose sina behov har en
skélig levnadsniva. Med akut hemldshet menas hir att vara hinvisad till akuta boendeldsningar som
exempelvis akutboenden, hotell, vandrarhem eller att sova ute. Stadens insatser bor vara inriktade pa
att sa snabbt som mojligt stotta personer i process ur hemloshet mot mer stadigvarande
boendeformer.

I f6ljande avsnitt beskrivs vilka arbetssdtt och verksamheter inom socialtjansten som ska anvindas
till stod for personer som befinner sig i akut hemloshet.

Uppsodkande arbete

Stadens uppsoOkare arbetar med att nd personer 1 akut hemloshet som av olika skél inte sjdlva soker
stod och hjalp. Uppsokarna ror sig i miljoer dir utsatta personer vistas och motiverar dem att
kontakta samhdllets hjdlpsystem. Det huvudsakliga uppdraget dr att lanka personer till ordinarie
hjélpsystem samt kartldgga och rapportera om vilka personer och grupper av personer som
regelbundet vistas 1 gatumiljo, eventuella forekommande olovliga boplatser och andra aktuella
foreteelser som bidst uppmirksammas genom féltforlagt socialt arbete i staden pd dag- och kvillstid.
En sérskild funktion som &ldrelots finns pd uppsokarenheten med uppdraget att aktivt soka upp och i
samverkan med bestillande enheter lotsa édldre personer i akut hemldshet mot mer varaktiga
boenden.

Medborgarkontor for personer som lever i hemloshet

P& Medborgarkontoret for hemldsa kan den som lever i akut hemldshet tréffa handlidggare for
information och rad och stéd i sociala fragor och i kontakt med andra myndigheter.
Medborgarkontoret hjdlper till med att linka vidare till ordinarie hjélpsystem som exempelvis
socialtjanstens myndighetsutévande funktioner, Forsdkringskassan eller Migrationsverket. De
medborgarkontor som finns inom stadsdelsnimndernas verksamheter svarar ocksé for stdd i sociala
fragor till personer som lever i hemldshet och som har behov av samhéllsvigledning.

Oppenvardsmottagning for personer som lever i hemléshet

Pelarbacken dr en 6ppenvardsmottagning for personer som lever i hemldshet. Pelarbacken erbjuder
vard ur ett helhetsperspektiv med personal som har kompetens inom allmédnmedicin, psykiatri- och
beroendevard. Pelarbacken samverkar med socialtjansten, primérvarden, psykiatrin och
beroendevérden. P4 Pelarbacken finns ocksa en fotvardsspecialist som ger patienter med diabetes,
cirkulationsrubbningar och andra besvér medicinsk fotvard. Det finns d&ven mojlighet att 2
gynekologisk undersdkning samt behandling genom samarbete med Mikamottagningen.

Mobilt sjukvardsteam

For personer som inte kan ta sig till Pelarbacken finns ett mobilt sjukvardsteam som dr bemannat
med sjukvardspersonal som har mojlighet att hjdlpa till pa andra geografiska platser. Det mobila

sjukvérdsteam har en buss som é&r fullt utrustad for behandlingar. Har kan man ldgga om sér och

undersoka vardbehov. Bussen dr ocksa bemannad med en sjukskoterska fran Beroendecentrum
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Stockholm. Pa bussen kan man dérfor byta sprutor och kanyler/nélar. Man kan ocksé fa vaccination
mot hepatit och utbildning i dverdosprevention och naloxon?’.

Dagverksamheter

Stockholms stad ger bidrag till ett flertal frivilligorganisationer som driver 6ppna dagverksamheter.
Till dagverksamheterna kan personer i akut hemloshet komma for att bland annat tvitta, dta och
umgds. Dagverksamheterna kan fungera som kontaktyta mellan socialtjdnst och personer som av
olika skal dr tveksamma till att ta kontakt med socialtjansten. Stadsdelsndimnderna bor ha en god
kdnnedom om vilka frivilligorganisationer som bedriver dagverksamheter inom respektive
forvaltningsomréade.

Tak over huvudet-garantin
Tak &ver huvudet-garantin (TOG) har funnits i Stockholms stad sedan 1999 och tillkom som ett
uttryck for den politiska viljan att sékerstélla att kommuninvénare i Stockholms stad som lever i akut
heml&shet alltid ska kunna erbjudas tak dver huvudet. TOG utgér ifran foljande:
e TOG kan forstas som en lokal tillimpning i Stockholms stad for nddprévning av akut bistand
enligt SoL till tak 6ver huvudet utanfor kontorstid.
e TOG ersiitter inte sedvanlig nddprévning enligt SoL som gors av respektive stadsdelsnimnd
under dagtid.
e Eftersom TOG till sin utformning ir en akut insats i syfte att avviirja nod kan logi enligt TOG
endast beviljas for en eller maximalt nigra enstaka nétter 1 taget. Det dr inte mojligt att
bevilja mer stadigvarande boendeformer inom ramen for TOG.

I dokumentet Tak éver huvudet-garantin i Stockholms stad. Stod for tillimpning?® beskrivs vilka
insatser som inom ramen for garantin ar tillgédngliga for olika grupper av personer som kan befinna
sig i akut hemldshet.

Akutboenden

Akutboenden riktar sig till vuxna personer 6ver 20 ar utan medfoljande barn med
missbruks/beroendeproblematik och/eller psykisk ohélsa som befinner sig i akut hemldshet och som
har behov av personalstdd dygnet runt. De flesta akutboenden bedrivs 1 stadens egen regi men en
verksamhet dr upphandlad och tva verksamheter bedrivs med ekonomiskt stod fran staden.

Jourlagenheter

En jourldgenhet utgér en form av traningsldgenhet som anvénds som akut boendeldsning for
sarskilda grupper. Forstahandskontraktet pa en jourldgenhet kan aldrig dverlatas pa den enskilde. Det
ar framforallt barnfamiljer och personer som blivit utsatta for vald i ndra relation som ar de primédra
malgrupperna for jourldgenheter. Boende i jourldgenhet &r en akut insats och ska f6ljaktligen vara
kortvarig. Det &r viktigt att det finns en plan for hur stodet till personen/familjen ser ut under
boendetiden. Det finns ett behov av att se dver anvindningen av insatsen jourldgenhet i syfte att
sikerstélla en likvardig tillgang och ett likvardigt stod 1 staden.

%7 Lékemedlet naloxon hiver dverdoser av opioider som heroin eller metadon. For mer information se Socialstyrelsen:
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/missbruk-och-beroende/material-om-naloxon/
28 Socialforvaltningen, dnr: 3.1.1-528/2019: http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1975954



https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/missbruk-och-beroende/material-om-naloxon/
http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1975954
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Sarskilda insatser for olika malgrupper som befinner sig i eller som riskerar att
hamna i akut hemloshet

I f6ljande avsnitt beskrivs sdrskilda lagrum och forhallningssétt som ar aktuella for olika personer
och grupper av personer som kan befinna sig i eller som riskerar att hamna i1 akut hemloshet.

Personer med missbruk/beroende och/eller allvarlig psykisk ohalsa som lever i akut
heml6shet

Inriktningen i staden &r att personer med missbruk/beroende och/eller allvarlig psykisk ohélsa som
lever 1 akut hemloshet som regel ska erbjudas en boendeldsning utan nagra villkor om deltagande 1
behandling. En stabil boendeldsning ska betraktas som utgangspunkt for en persons aterhdmtning
snarare dn som ett mal for densamma. Detta innebér att bistdnd till mer stadigvarande
boendeldsningar, sasom stddboende, inte fir villkoras mot att en person gor ett atagande om att halla
sig drogfti eller folja ndgon specifik behandlingsplan. Nar en person med aktivt missbruk/beroende
och/eller allvarlig psykisk ohilsa har beviljats en mer stadigvarande boendeldsning ska ett langsiktigt
motiverande arbete till stod for personens individuella aterhdmtningsprocess inledas. Vid planering
av boendeinsatser dr det viktigt att tdnka pa att kvinnor med missbruk/beroende och/eller allvarlig
psykisk ohédlsa som lever i akut hemldshet har 6kad risk for att utsittas for relationsvald.

Barnfamiljer som lever eller riskerar att hamna i akut hemldshet

Barnfamiljer ska endast i nddfall och under mycket korta perioder bo pa hotell eller vandrarhem. I de
fall en barnfamilj placeras pa hotell eller vandrarhem ska socialtjdnsten i mgjligaste mén tillse att
boendet &r av tillridckligt god kvalitet och att det &r lampligt for barn att vistas dir. For att mojliggora
det ska en barnchecklista tas fram som kan anvindas som stdd vid placering av barnfamiljer pa hotell
eller vandrarhem. Socialforvaltningen ska undersoka stadsdelsndimndernas behov av att upphandla
lampliga boendeplatser for akuta placeringar av barnfamiljer. Socialtjansten bor i mgjligaste mén
undvika att barn flyttar runt mellan olika tillfélliga boendeldsningar.

De funktioner i stadens socialtjdnst som moter barn som lever under osikra boendeforhéllanden, eller
riskerar att hamna utan fast bostad, bor med vardnadshavares samtycke och sé ldngt som mojligt tala
med och informera barnet/barnen om situationen och vad som ska hinda. Barnet/barnens synpunkter
och tankar ska bli lyssnade till. Det &r viktigt att aterkoppla till barnet hur de synpunkter barnet ger
uttryck for kommer att anvindas i utredningen av familjens boendesituation.

For vardnadshavare som kommit till Sverige som anknytning till ett ensamkommande flyktingbarn
eller av annan anledning har laga kunskaper om hur samhéllet fungerar ar det viktigt att tdnka pa att
barnet inte ska anvindas som tolk eller ombud for sin vrdnadshavare. En stodfunktion kan i dessa
fall vara avgdrande for att vardnadshavaren ska kunna anta och uppritthalla sin forédldraroll i relation
till familjens barn, och for att forhindra att ett barn eller ungdom fér ta ett vuxenansvar for familjen.

Ett sitt att lindra utsattheten hos barn som hénvisas till akuta eller kortvariga boendeldsningar ar att
se Over det enskilda barnets behov av kompensatoriska dtgérder, till exempel genom att tillampa en
mer generds beddmning vid beslut om ekonomiskt bistand till olika typer av fritidsaktiviteter. Det
kan ocksa handla om att samarbeta med civilsamhéllet kring att erbjuda l&xldsning, fritidsaktiviteter
med mera till berérda barn.



Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020 - 2025
26 (37)

For barnfamiljer som bor tillfélligt i akuta boendeldsningar &r det viktigt att parallellt med insatsen
erbjuda stdd i bostadssokande och samhéllsvédgledning for de familjer som &r i behov av det.
Socialtjansten bor sékerstélla att familjen forstar sitt eget ansvar att pa egen hand séka bostad samt
ges forutséttningar att fatta informerade beslut om hur de bést ska ga vidare 1 sitt bostadssdkande.

Personer 65 ar och aldre som befinner sig i eller riskerar att hamna i akut hemldshet

En éldre person 1 akut hemldshet ska inte placeras pa ett akutboende om denne inte sjilv vill det.
Aldre personer i hemldshet ska istillet i mojligaste mén erbjudas mer ldngsiktiga boendeldsningar.
kommunfullmaktiges budget for 2018 fick socialnimnden i uppdrag att i samarbete med
dldrendmnden stéirka kapaciteten att tillgodose behovet av boendeplatser for dldre personer som lever
1 hemldshet. Som ett led 1 denna satsning tillhandahéller socialférvaltningens Boende- och
behandlingsenhet subventionerade, drogfria akut- och utredningsplatser pa stod- och
omvardnadsboende for dldre hemldsa dver 65 ar for att undvika placering pa akutboenden for
drogfria dldre i hemldshet. Det finns ocksé i dagsléget en sédrskild funktion som dldrelots pa
uppsokarenheten. En placeringssamordnare ér behjélplig vid forfragningar och for att koordinera och
hitta rétt placeringar for akut hemlosa. Anviandningen av insatserna for dldre personer som befinner
sig i eller riskerar att hamna i akut hemldshet bor kontinuerligt f6ljas upp 1 syfte att se om insatserna
ar anpassade efter malgruppen.

Personer som skrivs ut fran sluten halso- och sjukvard och som saknar bostad

2018 infordes nya arbetssétt 1 Stockholms ldn enligt lagen om utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd?® och en regional dverenskommelse som bérjade gilla 1 januari 2020 har tagits fram >°.
Den av regionen finansierade dppenvarden och kommunen ska redan vid inskrivning bérja planera
for att ta emot den enskilde vid utskrivning. Det &r viktigt att insatserna redan fran bdrjan samordnas,
sarskilt viktigt blir detta om det &r flera huvudmén inblandade. En SIP (samordnad individuell plan)
ar utgangspunkten for den enskildes fortsatta vard och omsorg och ska for personer med
komplexa/omfattande behov, alltid goras pa sjukhus innan en person skrivs ut. Detta under

forutséttning att den enskilde samtycker.

Vid utskrivning fran slutenvérd for bistdndsberéttigade personer som saknar en bostad kan
socialforvaltningens placeringssamordnare medverka for att hitta ett Iimpligt boendealternativ. I
mdjligaste man ska boendeinsatser erbjudas som svarar mot de stéd- och omsorgsbehov som den
enskilde har vid utskrivning fran slutenvard. Utgdngspunkten &r att bistdndsberittigade personer som
skrivs ut fran slutenvard inte ska vara hinvisade till logi pa akutboende enligt TOG.

Personer som skrivs ut fran kriminalvard och som saknar bostad

For bistandsberéttigade personer som saknar en bostad vid utskrivning fran kriminalvérd ska det
finnas en planerad och mer stadigvarande boendeldsning vid utskrivning. Det &r viktigt att insatserna
planeras och samordnas 1 god tid mellan olika inblandade huvudmén. Vid utskrivning fran
kriminalvard for bistdndsberéttigade personer som saknar en bostad kan socialforvaltningens
placeringssamordnare medverka nér det finns behov for att hitta ett [impligt boendealternativ.

2 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
30 https://vardgivarguiden.se/avtal/samverkansomraden/lagen-om-samverkan-vid-utskrivning/



https://vardgivarguiden.se/avtal/samverkansomraden/lagen-om-samverkan-vid-utskrivning/

Atgardslista strategi 2
Arbetssatt

Tak 6ver huvudet-garantin

Jourldgenheter

Insatser for personer med
missbruk/beroende och/eller
allvarlig psykisk ohidlsa som
befinner sig i akut hemldshet
Insatser for barnfamiljer i
akut hemloshet

Insatser for dldre personer
som befinner sig i eller
riskerar att hamna i akut
hemloshet
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Atgiirder

Folja upp anviandningen av
stodmaterialet " Tak over
huvudet-garantin i
Stockholms stad. Stod for
tillimpning”

Se 6ver anviandningen av
insatsen jourldgenhet i syfte
att sékerstélla ett likvardigt
stod i staden
Tillhandahalla
boendeldsningar utan négra
villkor om deltagande i
behandling

Ta fram en barnchecklista
till stéd vid placering av
barnfamiljer pa hotell eller
vandrarhem

Se dver behovet av att
upphandla lampliga
boendeplatser for akuta
placeringar av barnfamiljer
Kontinuerligt félja upp
anvéindningen av sérskilda
utredningsplatser for

maélgruppen
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Ansvariga

Stadsdelsndmnderna/socialforvaltningen

Socialférvaltningen i dialog med
stadsdelsndmnderna

Stadsdelsndmnderna/socialforvaltningen

Socialférvaltningen i dialog med

stadsdelsndmnderna

Socialférvaltningen

Socialforvaltningen
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Strategi 3. Steget vidare till eget boende

Socialtjansten kan ge bistand till olika typer av boendeinsatser for personer som befinner sig i
hemloshet och som av olika anledningar inte blir godkénda pé den ordinarie bostadsmarknaden.
Vilken typ av bistand som kan bli aktuellt 4r avhéngigt av om en person beddms ha speciella
svérigheter att pa egen hand tillgodose sitt behov av boende eller inte. En gemensam utgédngspunkt
for samtliga insatser &r att de ska vara individuellt anpassade och utgé ifran den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande.

I f6ljande avsnitt beskrivs arbetssétt som socialtjansten ska anvinda for att stodja personer i steget
vidare mot eget boende.

Fortur via Bostadsformedlingen

Bostadsformedlingens fortursverksamhet utfors pa uppdrag av kommunfullmiktige och regleras av
riktlinjer som antagits av bostadsformedlingens styrelse. Av fortursriktlinjerna framgér det att fortur
till en lagenhet kan beviljas den som har styrkta och starka medicinska och/eller sociala behov av en
viss bostad eller som av ytterst tringande omstidndigheter &r 1 akut behov av édndrade
bostadsforhallanden. Vidare ska personen sakna mdjlighet att tillgodose behovet pd annat sétt samt
uppfylla kraven pa att kunna bo pé egen hand i en ldgenhet 1 en hyresfastighet. Personen 1 fraga ska
ocks4 ha varit bosatt och folkbokford i Stockholms stad sedan minst tva ar tillbaka®!. Att vara utsatt
for hot och vald kan utgéra en grund for fortur. Bostadsférmedlingen arbetar med att 6ka antalet
beviljade fortursdrenden som avser véldsutsatta, bland annat genom att medverka till kunskapsutbyte
1 syfte att oka kvaliteten 1 inkomna underlag och att sprida kunskap om méjligheten att soka fortur.

Socialtjanstens roll nir det géller forturer ar framforallt att informera den enskilde om mojligheten att
soka fortur, att vara intygsgivare i vissa fall samt att bista praktiskt vid eventuell ansdkan om fortur.

Bostad forst

Socialforvaltningens Bostad forst-program riktar sig till personer som levt 1 ldngvarig hemldshet och
som har komplexa stddbehov och/eller samsjuklighet till f61jd av psykisk ohédlsa och missbruk.
Bostad Forst innebér ett andrahandskontrakt pa en ldgenhet i1 ordinarie bostadsbestand.
Andrahandskontraktet kan 6verga till ett forstahandskontrakt om hyresgésten under forsoksperioden
uppfyllt hyreslagens villkor.

Forhéllningssittet till hyresgisterna utgér ifran principer sdsom ritten till val, sjdlvbestimmande,
aterhdmtning samt skadereduktion och stodet utformas f6ljaktligen individuellt efter hyresgéstens
egna formulerade mal. Malet med insatsen &r att hitta en 14ngsiktig 16sning med kvarboende och
okad livskvalitet over tid for hyresgisten. Stod ges av en case manager3? som stéttar hyresgisten
utifran dennes formulerade mal och som samordnar 6vriga vird- och myndighetskontakter som

31 Bostadsformedlingens hemsida: https://bostad.stockholm.se/sa-gar-det-till/sarskilda-behov/fortur-till-bostad-inom-
stockholms-stad/

32 Case management ir ett samlingsnamn for flera typer av modeller som har som syfte att samordna vérd- och
stodatgédrder och se till att klienten eller patienten far tillgang till adekvat vard och stod. De olika modellerna beskrivs
nirmare 1 Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och st6d vid missbruk och beroende. Stdd for styrning och
ledning:https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2019-1-

16.pdf



https://bostad.stockholm.se/sa-gar-det-till/sarskilda-behov/fortur-till-bostad-inom-stockholms-stad/
https://bostad.stockholm.se/sa-gar-det-till/sarskilda-behov/fortur-till-bostad-inom-stockholms-stad/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2019-1-16.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2019-1-16.pdf
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hyresgésten kan ha. I vissa fall kan kompletterande stodinsatser i form av personellt boendestdd eller
hemtjdnst behovas for att hyresgisten ska kunna uppfylla hyreslagens villkor. Stadsdelsndmnderna
och enheten for hemlosa ansvarar dé for bistandsbedomningar av kompletterande stodinsatser.

Bostad forst-programmet har hittills haft mycket goda resultat. Under 2018 redovisades tva
forskningsrapporter fran Karolinska institutet dir socialforvaltningens Bostad Forst-verksamhet har
jamforts med den traditionella boendetrappan®? i vilken personer stegvis kvalificerar sig for
sjdlvstindigt boende. Rapporterna pavisar statistiskt signifikanta skillnader avseende aterhamtning
och slutsatsen dr att Bostad Forst avseende dterhdmtning varit Gverldgset battre &n modellen
boendetrappa for studiepopulationen.

Erfarenheter fran socialforvaltningens Bostad forst-program tyder dock pa behov av ytterligare
atgirder till stod for framgangsrik implementering av modellen 1 stadens socialtjanst. Forstaelsen av
att stod enligt modellen syftar till 1angsiktig dterhdmtning behdver 6ka inom samtliga
verksamhetsomraden som handldgger drenden kring hyresgister i Bostad forst. Ett uttryck for sadan
forstaelse kan exempelvis vara att avsta ifrdn att reducera ekonomiskt bistand till hyresgést i Bostad
forst trots kdinnedom om att denna tillfalligt aterfallit i missbruk till formén f6r en helhetssyn pa
personens forutsittningar och behov.

Vidare behovs en 6kad grad av samsyn kring modellens dtagande om langsiktigt stod vid dverforing
av drenden mellan stadsdelsndmnder 1 samband med att en hyresgést dvertar forstahandskontrakt pa
lagenhet. I manga fall &r bistand i form av personellt boendestdd dver tid en forutsittning for att
programmets mal om kvarboende ska kunna uppnas. Det handlar om att se boendet som ett medel for
en persons aterhdmtning frin 1&ngvarig hemldshet, snarare dn att se boendet som aterhdmtningens
mal, och att ha forstaelse for att detta i vissa fall kan vara en mangarig eller livslang process.

Det finns med anledning av ovanstdende behov av 16pande fortbildningsinsatser av stadens personal
avseende Bostad forst-modellen samt insatser till stod for 6kad samverkan sivil internt mellan
socialtjdnstens olika verksamhetsomraden som externt med bostadsbolag och regionen.

Forsoks- och traningslagenheter

De forsoks- och traningsldgenheter som enligt av kommunfullméktige beslutade riktlinjer férmedlas
av Bostadsformedlingen efter forfragan fran stadsdelsnamnder eller socialforvaltningens enhet for
hemldsa och utgor ett viktigt verktyg i socialtjdnstens arbete med att stodja personer i processer ur
hemloshet. Varje ar beslutar kommunfullméktige om hur manga forsoks- och traningsldgenheter som
ska formedlas. Malgruppen for insatsen &r personer som pa grund av missbruk, psykiska och/eller
allvarliga sociala problem behdver stod fran socialtjénsten for att kunna fa, klara och behalla ett eget
boende och som pé egen hand inte blir godkénda som forstahandshyresgéster. Ldgenheterna upplats
med andrahandskontrakt till personer som beviljas insatserna. Syftet med forsokslidgenhet dr att
forstahandskontraktet ska kunna overlatas pad den boende. Traningsldgenhet &r 1 forsta hand tinkt att
vara en forberedelse infor boende i forsoksldgenhet eller ndgon annan mer permanent form av
boende.

3 http://www.bostadforst.se/app/uploads/Comparing-the-effect-of-Housing-First-against-the-Staircase-Model-on-
recovery.pdf



http://www.bostadforst.se/app/uploads/Comparing-the-effect-of-Housing-First-against-the-Staircase-Model-on-recovery.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/Comparing-the-effect-of-Housing-First-against-the-Staircase-Model-on-recovery.pdf
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Forsoks- och traningslédgenheter kan i jamforelse med Bostad forst-modellen ses som en rest av
trappstegsmodellen enligt vilken personer stegvis ska kvalificera sig for alltmer sjilvstandigt boende.
Resursen kan ocksd ses som ett verktyg for att tillhandahélla bostadsledda* insatser till stod for
aterhdmtning for personer som tillhor sddana sérskilt utsatta grupper med speciella svarigheter att
tillgodose sina behov av bostad som f6ljer av réttspraxis, men som kanske inte har de omfattande
stodbehov som personer 1 malgruppen for Bostad forst-modellen har. I syfte att tydliggora detta
behdver riktlinjerna for handliggning av forsoks- och triiningsligenheter®® revideras i enlighet med
gillande rattspraxis och utifran utgangspunkten att tillgdngen till egen bostad &r ett medel snarare dn
ett mal for aterhdmtning.

Sjdlva begreppen forsoks- respektive traningslagenhet kan tyckas signalera att personer som beviljas
dessa insatser ska “trénas pa” respektive "forsoka att” bo, vilket kan leda tanken till att det &r
individuella brister hos personer som lever i hemldshet som 1 forsta hand ska dtgirdas snarare dn den
situation som personerna lever i. Ett ytterligare steg mot en mer bostadsledd anviandning av den
resurs som de av Bostadsformedlingen formedlade kontrakten utgdr skulle darfor vara att se Gver
denna begreppsanviandning.

Forskning visar att de allra flesta personer som lever 1 hemldshet kan behélla ett eget boende med
tillgdng till rétt stod. Ett viktigt steg mot en bostadsledd anvéndning av de av Bostadsformedlingen
formedlade kontrakten &r att kvalitetssdkra det stod som ges personer som beviljas insatserna och att
sakerstdlla tillgdngen till likvirdiga stodinsatser.

Samverkan med bostadsbolagen dr avgorande for att de av Bostadsformedlingen formedlade
kontrakten ska vara ett effektivt verktyg for att stddja personer i processer ur hemloshet. Det ér
viktigt med en god forstaelse for de olika uppdrag som socialtjénsten respektive bostadsbolagen har
och att de olika aktorerna har tillit till varandras kompetens.

For att bostadsbolagen ska kdnna fortroende for socialtjanstens arbete med personer som bor 1
andrahand via socialtjénsten dr det viktigt att det finns regelbundna forum f6r samverkan och en
tydlig ”vig in” till socialtjédnsten for bostadsbolagen. Med utgangspunkt fran detta finns ett behov av
att se Over stadens organisation av arbetet med forsoks- och traningsldgenheter i syfte att sékerstélla
ett likvardigt stod till personer som beviljas insatserna och en tydlig ”védg in” for bostadsbolagen.

Boenden inom socialforvaltningen
Inom socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet finns olika boenden som kan medverka i
personers process ur hemloshet. Utdver Bostad Forst och forsoks- och traningsldgenheter
tillhandahéller boende- och behandlingsenheten f6ljande boendeformer:

e Akut- och planeringsboenden

e Stddboenden med och utan drogtolerans

¢ Omvéirdnadsboenden

34 Med begreppet bostadsledda insatser avses att bostaden ses som ett medel for dterhimtning istillet for som
aterhdmtningens malsattning.

35 Riktlinjer for handliggning av forscks- och triningsligenheter, antagna av kommunfullméktige 2011-05-23,
uppdaterade 2014-01-14: https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrande-
dokument/handlaggning-av-forsoks--och-traningslagenheten.pdf



https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrande-dokument/handlaggning-av-forsoks--och-traningslagenheten.pdf
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e Vard- och omsorgsboende

P& boende- och behandlingsenheten finns en placeringssamordnare som kan medverka vid
utskrivning fran slutenvérd, savél psykiatrisk som somatisk eller beroendevard. Malgruppen ar
hemldsa eller personer med instabila/icke fungerande boendesituationer, eller personer som riskerar
att vrikas. Placeringssamordnaren dr dven behjdlplig med forfragningar géllande andra placeringar
inom enhetens boenden.

Med utgangspunkt ifrén att en stabil boendeldsning, kompletterad med ett individuellt
behovsanpassat stod, dr det bésta sdttet att pa l&ng sikt motverka hemloshet dr det ocksa viktigt att
fortsitta arbetet med att forebygga oplanerade utskrivningar fran socialférvaltningens boenden. Ett
sétt for stadsdelsndmnderna/enheten for hemldsa att arbeta for att tillhandahalla boendestabilitet ar
att 1 hog utstrackning ta hjélp av socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet med att 16sa
boendefragan for ndgon som exempelvis ér placerad pa ett drogfritt boende men fér ett aterfall i
missbruk.

For personer med langvarigt missbruk/beroende &r aterfall 1 missbruk en ndrmast forvéantad del av en
langsiktig aterhimtningsprocess. Det saknas stod i rittspraxis®® for att pa olika sitt villkora insatser
med krav pa drogfrihet. Om en person med missbruks/beroendeproblematik aterfaller i missbruk
medan denna bor i en boendeldsning med krav pé drogfrihet bor synséttet vara att den aktuella
boendeldsningen ska beddmas som problematisk utifran personens forutsittningar, istéllet for att
personen ska ses som problematisk utifrdn boendelosningen.

Det finns mot bakgrund av detta behov av att se 6ver om anviandningen av befintliga boenden inom
socialforvaltningen kan effektiviseras, 1 syfte att utbudet av boendelosningar ska vara anpassade
utifran aktuella malgruppers faktiska behov samt att kvinnor och mén erbjuds likvirdiga insatser. Det
finns ocksa ett behov av att ta fram en boendekarta till stod for likvardig anvéndning av
socialforvaltningens boendeldsningar. Socialférvaltningens boende- och behandlingsenhet ansvarar
tillsammans med stadsdelsnimnderna for detta utvecklingsarbete.

SHIS Bostader

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) ar Stockholms stads bostadssociala resurs. SHIS
tillhandahéller socialtjansten i Stockholms stad olika boendeldsningar med eller utan kompletterande
bistandsbedomd stodinsats, vilket mdjliggor for socialtjdnsten att remittera hushdll som inte uppfyller
kriterierna for ratt till bistand enligt SoL till bostadsanskaffning. Grundkraven for att en

person/familj ska bli aktuell pa SHIS é&r att man ska vara folkbokford i Stockholms stad, vara aktuell
inom stadens socialtjanst samt ha uppehéllstillstdnd. Om hushéllet inte redan star i
Bostadsformedlingens ko tillser SHIS att hushallet anméls till bostadskon.

Malet &r att den boende snarast mojligt ska komma vidare till ett mer permanent boende.
Boendetiden pa SHIS ir, oavsett boendeform, maximalt fem ar. Det beror pa att fem ar dr den tid
som hyresnimnden maximalt kan medge avstdende av besittningsskydd. De olika boendeformer som
SHIS tillhandahéller &r:

e Avtalat boende for ungdom, vuxen och familj

36 Se exempelvis RA 2009:103
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e Boende for personer med erfarenhet av relationsvald
e Boende med stdd for ung vuxen/vuxen (varav en sérskild gren finns med nolltolerans)

Tillsammans med SHIS héller socialférvaltningen i en referensgrupp dir representanter fran
stadsdelsndmnderna och socialférvaltningens enhet for hemlosa ingar, vilken bland annat syftar till
att stirka en likvardig anvandning av SHIS Over staden och for att tillmotesgé efterfragan fran
stadsdelsndmnderna. Det finns en vigledning for anvindande av SHIS bostidder, som riktar sig till
handliggare i stadsdelsnimnderna och enheten for hemldsa.?” I viigledningen beskrivs nirmare de
olika boendeformerna som finns pad SHIS, processen for val av boende pa SHIS, en
malgruppsbeskrivning med typfall samt en rutin f6r uppf6ljning av boenden inom SHIS.
Socialforvaltningen foljer utifran SHIS ménadsstatistik upp anvédndandet av SHIS olika
boendeformer for olika malgrupper och sprider den informationen till aktuella chefsnitverk i staden.

Da ett boende pa SHIS &r begrénsat till hogst fem &r sa ér det viktigt att socialtjansten och SHIS
samverkar kring att ge de boende information och stod for att personen ska komma vidare till ett
permanent boende eller annan héllbar boendeldsning. Det &r ytterst socialtjdnstens ansvar att den
enskilde far adekvat stod och hjélp i processen ur hemloshet.

Personer 65 ar och aldre som uppnatt maximal boendetid om fem ar

I juni 2018 fick Micasa Fastigheter i uppdrag av kommunfullméktige att tilldela SHIS 25 stycken
seniorligenheter arligen. Malgruppen for seniorligenheterna ér personer 65 ar och dldre som har
svért att komma in pd den reguljdra bostadsmarknaden péd grund av till exempel lag pension och
skulder. Lagenheterna ska 1 forsta hand anvindas for vidareflytt av personer inom SHIS som uppnatt
den maximala boendetiden om fem &r och som dérfor riskerar att hamna i hemloshet. Personen ska
ha uppnétt stabilitet i fraga om sina personliga forhdllanden och férmaga att skota sin bostad. Under
det fOrsta aret star SHIS som garant for kontraktet. Efter det provas mojligheten for personen att ta
over forstahandskontraktet. Det d&r SHIS som gor bedomningen vilka personer som kan vara aktuella
for vidareflytt till seniorldgenheterna och SHIS har anstéllt en dldrelots som arbetar med samordning
av detta.

Personer med erfarenhet av relationsvald

SHIS har en boendeform for personer med erfarenhet av relationsvald, med eller utan barn, som efter
den akuta fasen dr i behov av boende med visst stod. Stodet dr anpassat efter det individuella behovet
och personalen har kunskap och erfarenhet av arbete med valdsutsatthet och sekundér traumatisering.
Stodinsatser sker vanligen kring hushéllsekonomi och att aterskapa kontroll 6ver sin livssituation.

Genomgangsbostader for barnfamiljer

SHIS har ett sérskilt uppdrag att ta fram och hyra ut genomgéngsbostéider till barnfamiljer. Fran 2018
och framét finns ocksa ett arligt uppdrag fran kommunfullméktige till Bostadsformedlingen att
avsitta 100 lagenheter ur forsoks- och trianingslagenhetskvoten till genomgéngsbostider for
barnfamiljer. Dessa genomgangsbostidder utgors av lagenheter inom de kommunala bostadsbolagens
ordinarie fastighetsbestdnd och &r geografiskt spridda over staden. SHIS tillhandahéller dven
genomgangsbostader for barnfamiljer 1 sina ordinarie anldggningar.

37Lénk till vigledning pa SHIS hemsida: https://www.shis.se/sites/default/files/files/vagledning_2019.pdf
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Barnfamiljer som ska prioriteras f6r ansokan till genomgéngsbostad via SHIS ska ha levt i hemldshet
under en sammanhéngande period om minst sex manader. Under den period som barnfamiljen levt i
hemldshet ska vardnadshavare ha erbjudits intensivt stod 1 bostadssdkande av en bolots eller
liknande funktion samt vid behov allmén samhéllsvégledning i syfte att vardnadshavare ska ha
mojlighet att fatta ett informerat beslut om de vill gé vidare i sitt bostadssokande. Undantag fran
prioriteringsregeln ska goras for barnfamiljer med barn som pa grund av funktionsnedsattning eller
andra forhallanden har sérskilda behov av boendestabilitet.

Under boendetiden ska barnfamilj i genomgangsbostad erbjudas stodinsatser som syftar till att 6ka
hushallets forutsittningar att komma vidare till en stadigvarande boendeldsning. Socialforvaltningen
och stadsdelsndmnderna ska tillsammans med SHIS arbeta for att utveckla arbetssétten kring
barnfamiljer som bor pd SHIS. Socialforvaltningen ansvarar for att tillhandahélla forum for dialog
mellan stadsdelsndmnderna och SHIS.
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Atgardslista strategi 3
Arbetssatt

Boenden inom
socialforvaltningen

SHIS

Forsoks- och
traningsldgenheter

Bostad Forst

Atgiirder

Se 6ver om anvindningen av
befintliga boenden inom
socialférvaltningen kan
effektiviseras

Sakerstélla att kvinnor och
man erbjuds likvardiga
boendeinsatser

Ta fram en boendekarta till
stod for likvérdig anvandning
av socialforvaltningens
boendeldsningar

Utveckla arbetssétten kring
barnfamiljer som bor pd SHIS
Se Gver stadens organisation
av arbetet med forsoks- och
traningslagenheter

Se dver begreppen forsoks-
respektive traningslagenhet
Revidera riktlinjerna for
forsoks- och
tréningslédgenheter
Genomfora l6pande
fortbildningsinsatser av
stadens personal avseende
Bostad forst-modellen
Tillhandahalla insatser till stod
for 6kad samverkan savil
internt mellan socialtjdnstens
olika verksamhetsomraden
som externt med bostadsbolag
och regionen

Ansvariga

Socialférvaltningen i samverkan med
stadsdelsndmnderna

Socialforvaltning i samverkan med
stadsdelsndmnderna

Socialférvaltningen i samverkan med
stadsdelsndmnderna

Socialférvaltningen i samverkan med
stadsdelsndmnderna och SHIS
Socialférvaltningen i samverkan med
stadsdelsndmnderna och stadens
bostadsbolag

Socialforvaltningen i samverkan med
stadsdelsndmnderna
Socialforvaltningen i samverkan med
Bostadsformedlingen, stadens
bostadsbolag och stadsdelsndmnderna
Socialforvaltningen

Socialforvaltningen
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Avsnitt 4 - Uppfoljning av programmet och behov
av fortsatt kunskapsutveckling

Socialforvaltningen har genom sin samordnande och vergripande roll huvudansvaret for att folja
upp programmet pa stadsovergripande nivd. Socialforvaltningens aterkommande kartldggningar ar
till stor del utgdngspunkt for uppfoéljning av maluppfyllelsen. Socialforvaltningen genomfor en arlig
uppfoljning av malen i socialndmndens verksamhetsberéttelse, och kommer att genomfora en
halvtidsuppfoljning av arbetet med foreskriva atgirder under &r 2023. Stadsdelsnimnderna ansvarar
for att analysera sina egna resultat och ta fram forslag till lokala atgérder i syfte att 6ka
maluppfyllelsen.

Arbetet for att motverka hemldshet dr och behover vara 1 stindig utveckling, bade for att kunna moéta
nya personer och grupper av personer som soker socialtjanstens bistdnd och for att kunna utarbeta
evidensbaserade metoder for att stodja personer i deras processer ur hemloshet. Darfor finns ett
kontinuerligt behov av kunskapsutveckling inom flera olika omraden for att uppné maélen 1
programmet.

Ett exempel pa en evidensbaserad metod for att stodja personer med komplexa stodbehov 1 sina
processer ur langvarig hemloshet dr Bostad forst. D4 modellen utmanar traditionella synsétt kring att
individer stegvis ska kvalificera sig mot allt mer sjdlvstdndigt boende behovs en bred
kunskapsutveckling for att modellen ska kunna implementeras fullt ut. Forstaelsen av att stod enligt
modellen syftar till langsiktig dterhdmtning behdver 6ka inom samtliga verksamhetsomraden som
handlégger drenden kring hyresgéster i Bostad forst. Socialforvaltningen behdver under
programperioden arbeta tillsammans med stadsdelsndmnderna for att identifiera och moéta upp behov
av kunskapsutveckling.

En vilfungerande samverkan, savil inom den egna organisationen som med andra huvudman, ir
avgorande for socialtjdnstens formaga att kunna utforma individuellt anpassade stodinsatser och for
att kunna mota olika mélgruppers behov av stod. For att uppnd en vél fungerande samverkan behdvs
mer kunskap om vad som frimjar samverkan och pa vilket sdtt socialtjansten behover organisera sig
for att uppna bista resultat.

Ett arbetssitt, som 1 dagsldget testas i vissa stadsdelsndmnder, dr att samla kompetensen kring
hemldshet inom sdrskilda team eller enheter. Detta arbetssétt &dr ett exempel pa sddant som &r av
intresse att f6lja upp och dela erfarenheter av under programperioden 2020-2025. Ett annat exempel
pa ett arbetssétt som &r intressant att folja upp och jamfora med andra arbetssitt dr en
stadsdelsndmnds metod att gemensamt med ett av stadens bostadsbolag sdka upp och erbjuda stod
till personer som riskerar avhysning.

En prioriterad fraga under programperioden 2020-2025 &r vilka typer av stdd 1 bostadssokande som
ger bést resultat, och hur stadsdelsnimnderna kan samverka for att erbjuda likvardigt stod till de
personer som soker socialtjanstens bistdnd i sina processer ur hemloshet.
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Genom utvérdering och uppfoljning dver tid skapas kunskap om vilka metoder for stéd i processer ur
hemldshet som ér verksamma. En utmaning for socialtjdnsten dr svarigheten att folja upp de
langsiktiga resultaten for personer som varit aktuella for bistdnd i form av boendeldsning eller annan
insats, men som inte ldngre &r aktuella for insatser. En gemensam utmaning for stadens socialtjdnst
ar foljaktligen att utforska majligheter till uppfoljning Gver tid. Ett sétt att ta sig an denna utmaning
ar att gemensamt formulera problemstillningar och att soka samverkan med lokala universitet och
hogskolor samt med FoU-verksamheten®,

Pé Plattform Socialtjinst, under omradet Hemloshet, har stadsdelsndmnderna mojlighet att dela med
sig av utvdrderingar av eller modeller for lokalt utvecklingsarbete. Socialforvaltningen ansvarar for
att sprida kunskapen om denna mojlighet, och att verka for att goda exempel pé lokalt
utvecklingsarbete 1 frdgor som ror bistand i processer ur hemloshet lyfts fram.

38 Forskning och Utveckling (FoU): https://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Utvecklingsenheten/FoU-verksamhet/
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Indikatorer for uppfoljning av malen

Indikator

Antalet hemlGsa personer i
Stockholms stad

Kvinnor

Min

Antalet barnfamiljer med
socialtjanstkontakt som lever
under osdkra
boendeforhéllanden

Antalet verkstéllda avhysningar
i Stockholms stad totalt

Antalet berorda barn i
verkstéllda beslut om avhysning
i Stockholms stad

Antal personer i akuta
boendesituationer

Antalet personer i langvarig
hemldshet (6 manader eller
langre).

Antalet personer 1 hemloshet
med komplex problematik i
form av missbruk och/eller
psykisk ohilsa

Basar

2018:
2 439 personer

812 kvinnor
1 627 min
2019:

364 hushall

2018:

180 verkstéllda avhysningar
2018:

24 berdrda barn

2018:
1 188 personer

447 kvinnor
741 méan

2018
1 741 personer

554 kvinnor
1187 mén

2018:
579 personer
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Killa

Stockholms stads kartliggning
av hemlosa personer. Tabell 1a
och 1b

Stockholms stads kartldggning
av barnfamiljer med
socialtjanstkontakt som lever
under osdkra
boendeforhéllanden. Tabell 1
Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten

Stockholms stads kartliggning
av hemldsa personer. Tabell 7¢e

Stockholms stads kartliggning
av hemlosa personer. Tabell
12b

Stockholms stads kartliggning
av hemldsa personer. Tabell 9c
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