w Stockholms

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Tidigt socialt arbete

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Strategiska enheten Dnr HV 2019/2
Sida 1 (3)
2019-04-26
Handlaggare Till
Carina Fromm Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Telefon: 0850805178 2019-05-14

Stockholms stads demokratiundersodkning -
resultat for Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade

Anmalan av resultat av Stockholms stads
demokratiundersdkning, Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Sedan 2017 genomfors demokratiundersdkningen i Stockholms
stad. Invanare anger hur de upplever fragor om demokrati,
inflytande och diskriminering. I Hasselby-Villingbys
stadsdelsomrade har resultatet 6kat inom absoluta merparten av
frdgorna, dock har fortroendet for dldreomsorgen sjunkit ndgot och
en lagre andel dr positivt instéllda till mojligheten att paverka beslut
om stadsdelsomradets torg.

Forvaltningen menar att det pdgaende utvecklingsarbetet inom
dldreomsorgen kommer leda till forbéttrat fortroende. Forvaltningen
lyfter frdgan om torgpéverkan i samverkans forum med
trafikkontoret.

Bakgrund

Fran och med ar 2017 undersdker Stockholms stad hur ett antal
slumpvis utvalda invanare upplever fragor om demokrati, inflytande
och diskriminering. I detta drende redovisas resultatet for Hisselby-
Villingby stadsdelsomréde.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och internservice.

Arendet
Undersokningen genomfordes under perioden maj till september
2018 och riktade sig till ett sSlumpmaéssigt urval om totalt 8 400 av
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stadens invénare 1 aldersgruppen 18-79 ar. I Hasselby-Villingby var
det slumpmaissiga urvalet i samma aldersgrupp 590.
Svarsfrekvensen i stadsdelsomrddet hamnade péd 36 procent, att
jamfora med 45 procent dret innan. Svarsfrekvensen i staden som
helhet lag pa 38 procent.

Undersdkningens upplagg
Undersokningen bestar av ett stort antal fragor om demokrati och
inflytande, bland annat:

e Jag kan péverka beslut som ror
- parker, lekplatser och parklekar,

- gatorna i det omrade dér jag bor, exempelvis cykelbanor,
gator och trafiksdkerheten,
- torgen i det omrade dér jag bor.

e Jag har fortroende for dldreomsorgen, fritids- och
kulturverksamheten, kommunala forskolan, socialtjdnsten i det
omrade dér jag bor.

e [ det omrade dir jag bor

- dr informationen om planerat arbete i stadsdelens park
och naturmark tydlig,

- vetjag var ska vinda mig om jag vill limna synpunkter,
idéer och vara delaktig i utvecklingen av parkerna,

- upplever jag att jag fatt ett gott bemotande vid de
tillfallen jag har haft kontakt med stadsdelsforvaltningen
for frdgor om park- och naturmark

I undersdkningen stélls dven fragor om diskriminering.

Resultatet av undersokningen

Avseende fragorna om demokrati och inflytande har andelen
instimmande svar okat for de flesta frdgorna jamfort med 2017.
Fortroendet for fritids- och kulturverksamheten och socialtjénsten
har dkat med fem respektive sex procentenheter. Fradgan om
paverkan pé beslut om parker med mera har 6kat med sex
procentenheter, vilket ocksé dr en hogre 6kning én for staden som
helhet. Fler har dven instdmt 1 fragan om paverkan pa beslut om
gator medan fyra procentenheter féarre invanare anser att de kan
paverka beslut om torg.

Fortroendet for stadsdelsforvaltningens dldreomsorg har sjunkit fran
30 till 28 procent mellan 2017 och 2018 och ligger nu pa samma
genomsnitt som staden som helhet.
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Andelen instimmande svar pa fradgor om delaktighet, information
och kunskap om var man ska vinda sig har i de flesta fall dkat i
jamforelse med 2017. Invanarnas upplevelse om god service vid
kontakt med stadens verksamheter samt tydlig information om hur
man kontaktar stadens verksamheter ligger kvar pa samma niva.

Andelen som upplevt diskriminering de senaste tolv ménaderna
innan undersokningen genomfordes har dkat frén tolv till femton
procent. Det dr emellertid 1 privata verksamheter som upplevelsen
av diskriminering har 6kat. Andelen som upplever att de har upplevt
diskriminering inom stadens verksamheter har sjunkit markant, fran
65 till 45 procent. Denna andel berdknas endast pa de som svarat ja
pa frdgan om diskriminering som helhet.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att resultaten av demokrati-
undersdkningen i stort har forbéttrats i jimforelse med 2017.
Svarsfrekvensen pa demokratiundersokningen ar mycket lag, 1
staden som helhet liksom i Hisselby-Villingby stadsdelsomrade,
vilket forvaltningen menar bor beaktas vid analys av resultaten. Det
innebdr att fokus i forvaltningens analyser ligger pé trender och
forandringar 1 resultaten over tid.

Aldreomsorgen ir ett prioriterat verksamhetsomrade i
stadsdelsforvaltningen och forvaltningens malséttning &r att
utvecklings- och forbéttringsarbetet ska leda till att det nu
sjunkande fortroendet ska vinda uppét. Trafikkontoret ansvarar for
torg. Forvaltningen kommer lyfta fragan om péverkan pa torg i de
samverkansformer som finns, exempelvis platssamverkan kring
Hésselby torg.

Denise MelinDenise Melin Marie JanemarMarie Janemar
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

1. Demokratiundersékningen
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