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Enkat till medarbetare

— t3 2016 till t3 2018

Stockholms stads socialarbetare och bistindshandldggare har under
perioden november 2016 till november 2018 ombetts utvirdera sin
arbetssituation i flera omgangar via en enkdtundersokning. |
undersokningen har de tre pastdendena Jag har en bra
arbetssituation, Jag kinner att jag kan gora ett gott arbete samt Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra besvarats utifran
skalan ”Stammer mycket bra” och ”Stimmer ganska bra” (positiva
svar), ”Varken eller” (neutralt svar), respektive ”Stdmmer ganska
déligt” och ”Stimmer mycket daligt” (negativa svar). Syftet med
undersokningen dr att svaren ska utgora ett underlag till dialog
mellan medarbetare och deras sjilvrapporterade nérmaste chef. Det
ar aven intressant att se trender och tendenser 1 materialet sett till
utvecklingen over tid.

Sammanfattningsvis visar resultatet 1 foreliggande undersokning
tydligt att majoriteten av de svarande dr ganska eller mycket positivt
instéllda till samtliga pastdenden vid samtliga mattillfdllen, oavsett
verksamhetsomride och stadsdelsférvaltning.? Over tid rapporterar
stadens socialsekreterare och bistdndshandldggare en négot béttre
arbetssituation for varje mitning, med undantag for den senaste
(hosten 2018) dé andelen positiva svar ater dr 1 nivd med den forsta
mitningen (hosten 2016). Trots att majoriteten kan rekommendera

! Ett tidigare mattillfalle "t2-matningen” genomférdes i september 2016, men
eftersom data inte finns tillgangligt pa individniva inkluderas inte detta
mattillfélle i féreliggande undersdkning.

2 Det bor noteras att icke-anonymiteten i foreliggande undersékning kan
resultera i felaktiga slutsatser, i detta fall p& grund av ett systematiskt fel i
insamlandet av data for andamalet att undersoka socialsekreterares och
bistdndshandlaggares subjektivt upplevda arbetssituation. Dock &r syftet med
undersokningen delvis att respondenternas narmaste chef ska kunna férbattra
arbetssituationen for sina medarbetare, vilket innebédr att anonyma enkatsvar
inte ar mojligt. Istallet kan materialet anvandas till statistiska analyser i vilket
resultaten tolkas med forsiktighet. Framfor allt bor slutsatser utifr@n enskilda
procentsatser undvikas och istéllet fokusera pa évergripande tendenser i
materialet.
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sin arbetsplats till andra minskar andelen positiva svar nagot over
tid. P& verksamhetsniva ska jamforelser over tid goras med
forsiktighet. Inga generella trender syns over tid, andelen positiva
socialsekreterare och bistdndshandliaggare inom respektive
verksamhetsomrade foljer antingen den stadsdvergripande
utvecklingen eller varierar otydbart over tid. Ett undantag &r
omradet Missbruk dar medarbetarna, till skillnad frén 6vriga, verkar
uppleva en bittre arbetssituation vid den senaste métningen jamfort
med méitningen fore. Pé stadsdelsforvaltningsniva kan inga
slutsatser dras angdende utvecklingen 6ver tid pd grund av for fa
svarande 1 respektive gruppering. Dédremot syns totalt sett att bland
de socialsekreterare och bistdndshandliggare som besvarat enkiten
ar Skarpnick den forvaltning som genomgaende har lagst andel
positiva svar, foljt av Hiasselby-Villingby och Bromma som
aterkommande har bland de ldgsta andelarna positiva svar. Monstret
for hogst andel positiva svar dr mindre tydligt, men de forvaltningar
som mest aterkommande har bland de hdgsta andelarna positiva
svar dr Norrmalm, Rinkeby-Kista och Kungsholmen.

Foreliggande analys baseras pa samtliga inkomna individuella svar
fran stadens socialsekreterare och bistdndshandléggare. Dessa har
samlats in med hjélp av en totalundersokning genom att samtliga
enhetschefer erhdllit information om undersékningen infor vardera
fem mattillfallen (t3 2016, t1 2017, t2 2017, t1 2018 och t3 2018).
Dessa har sedan fatt i uppgift att vidarebefordra en
undersdkningslink till samtliga av deras medarbetare.®> Endast de
svarande som uppgett att de arbetar med myndighetsutdvning som
socialsekreterare eller bistandshandldggare omfattas 1 det slutgiltiga
datamaterialet.

I Tabell A framkommer att datamaterialet omfattar 4152 giltiga
observationer sett till hela métperioden. Antalet giltiga svar uppgar
fran som lagst 762 svar vid t2 2017 till som hogst 860 svar vid t3

3 Utgangspunkten i foreliggande undersékning &r att samtliga socialsekreterare
och bistandshandlaggare ska besvara enkaten. D3 det inte finns ndgon
forteckning 6ver dessa medarbetare gar det dessvérre inte att beskriva exakt
hur omfattande det externa bortfallet ar i detta material. Enligt Handlingsplanens
informationsbroschyr arbetade ca 1360 socialsekreterare och
bistdndshandldggare i staden 2016, vilket har 6kat upp mot ca 1860 under 2018
enligt Stadsledningskontoret (SLK). Detta kan vara en fingervisning fér hur stor
del av populationen som fangas upp i foreliggande datamaterial.

Vid varje mattillfalle &r det alltsd sannolikt att ett visst bortfall sker, bade genom
att medarbetare véljer att avsta deltagande samt for att undersokningen inte
tekniskt ndr de medarbetare som ingar i populationsramen. Ett exempel pd
tekniskt bortfall under t3-métningen 2018 ar att enhetschefen for ett
verksamhetsomrade i Vasterort saknades i mailadresslistan vid tiden for utskick.
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2016.* Antalet observationer ir i stort sett jimnt fordelat Sver de
fem mattillfallena.
Tabell A. Svarsfordelning per mattillfalle och totalt, antal och procent.
n %
t3 2016 860 20,7
t1 2017 846 20,4
t2 2017 762 18,4
t1 2018 837 20,2
t3 2018 847 20,4
Total 4152 100%

Foljande avsnitt avhandlar tre overgripande stycken, ett for
stadsovergripande niva, ett for verksamhetsniva respektive ett for
stadsdelforvaltningsniva.® I varje stycke presenteras resultat dver tid
i andelar i diagram for de tre pastdendena i den man tillrackligt
ménga svarande finns. Underlaget med resultat 1 antal for respektive
diagram kan dven hittas i tillhorande resultattabell i Bilaga X.

Stadsovergripande resultatutveckling

Pé stadsovergripande niva presenteras resultatet dver tid for
respektive mittillfille; t3 2016°, t1 2017, t2 2017, t1 2018 samt t3
2018. I Tabell 1a-1c (se Bilaga 3) framkommer att endast enstaka
svar pa de tre pastaendena per tertial riknas som internt bortfall,
vilket inte paverkar det stadsdvergripande resultatet nimnvirt.’

Pé stadovergripande nivd dr antalet svar tillrdckligt manga per
pastdende och mattillfille for att gora jaimforelser over tid.

4 Det bor noteras att 14 svar inte faller in under de tidigare anvanda
avgransningarna for respektive tertial. De 9 svar som inkom i januari 2017 har
kodats som t3 2016 och de 5 svar som inkom i oktober/november 2017 har
kodats som t2 2017, eftersom dessa sannolikt ar eftersldpande till en foregdende
matning.

5 Férutom dessa delar genomfordes dven enkla regressionsanalyser for
sambandet mellan 3lder, senioritet och upplevd arbetssituation. Resultatet tyder
generellt pd att de socialsekreterare och bistandshandldggare som arbetat i ett-
tvd, tre-fem respektive sex-nio &r verkar vara mer negativa till sin
arbetssituation jamfort med de som arbetat i mindre &n ett &r, medan de som
arbetat i tio eller fler 8r &r ungefar lika positiva. Aldre medarbetare verkar dven
ndgot mer positiva &n yngre medarbetare. Dessa resultat redovisas dock inte
vidare i foreliggande rapport eftersom eventuella tillférlitliga samband 6ver tid
inte kan styrkas.

6 Resultaten for t2 2016 finns inte tillganglig pa individniva och har darfor inte
inkluderats har.

7 Som mest saknas totalt 22 svar for en enskild frdga (0,53 %), detta for
pastdendet “Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra” varav 7 svar &r
frén mattillfallet t3 2016 (0,53 %).
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Utvecklingen Over tid visar generellt smé variationer men en
forbattring i arbetssituation till och med varen 2018. I den sista
matningen syns dock ett trendbrott i den nagot positiva
utvecklingen. For pdstdendet om en bra arbetssituation
framkommer i Diagram 1la att har andelen positiva svar (stimmer
mycket/ganska bra) varierat mellan 77 till 78 procent under
perioden t3 2016 till t1 2017, for att sedan 6ka och variera mellan
82 till 83 procent under perioden t2 2017 till t1 2018. Samtidigt sker
en storleksméssigt likartad minskning inom neutrala svar (varken
eller), medan andelen negativa svar (stimmer ganska/mycket daligt)
inte har fordndrats nimnvért. Vid métningen under t3 2018 har dock
andelen positiva svar dter minskat till 77 procent, medan andelen
neutrala och negativa svar ater dr p4 samma niva som vid
métningen t3 2016.

Diagram 1a:
Jag har en bra arbetssituation
(Stadsévergripande utveckling per mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t32016 N 1
t1 2017 — I |
t2 2017 I N
t1 2018 I LB
t3 2018 I [

u Stammer mycket bra Stdmmer ganska bra  ®Varken eller

Stadmmer ganska daligt ® Stammer mycket daligt = (ej svar)

For pastaendet om mojligheten att géora ett gott arbete i Diagram 1b
har andelen positiva svar legat stabilt vid 80 procent under perioden
t2 2016 till t2 2017. Vid méatningen under t1 2018 har sedan andelen
positiva svar dkat till 85 procent, medan andelen negativa svar
minskat marginellt. Vid méitningen under t3 2018 syns éater 1 stort
sett samma resultat som vid médtningen t3 2016.
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Diagram 1b:
Jag kénner att jag kan géra ett gott arbete
(Stadsovergripande utveckling per mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t3 2016 m——— 1
t1 2017 —— ——
t2 2017 ——— o
t1 2018 m—— _—
t32018 m—— ]

m Stammer mycket bra Stadmmer ganska bra = Varken eller

Stammer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

For pastaendet om att rekommendera sin arbetsplats syns 1 Diagram
lc inga ndmnvérda variationer eller trender, forutom att en svag
minskning 1 andelen positiva svar for varje métning. Skillnaden
mellan den fOrsta och den sista matningen verkar framst drivas av
en 0kad andel negativa svar. Intressant att notera for pastaendet Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra dr att det
genomgaende ar betydligt fler svarande, omkring 40 procent, som
ar starkt positiva (stimmer mycket bra) én det dr for pastdendena
Jag har en bra arbetssituation och Jag kdnner att jag kan gora ett
gott arbete.

Diagram 1c:
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra
(Stadsovergripande utveckling per mattilifalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t32016 ——— ——
t1 2017 —————— I
12 2017 ——— ——— I .
112018 —————— e
132018 — -

m Stammer mycket bra Stdmmer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt ® Stdmmer mycket daligt = (ej svar)

Sammantaget verkar andelen positiva svar vid den sista méitningen
t3 2018 vinda en tidigare positiv trend at det negativa héllet.
Huruvida detta ar en ihdllande, nedatgdende trend 1
socialsekreterares och bistindshandldggares subjektivt rapporterade
arbetssituation gar diremot inte att dra slutsatser om. Intressant att
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notera dr att trots att manga svarande ar negativa till 6vriga
pastaenden dr manga samtidigt starkt positiva till att rekommendera
sin arbetsplats till andra. Dock &r det ndgot farre som &r positiva till
att rekommendera sitt arbete for varje mattillfalle.

Verksamhetsomradenas resultatutveckling

Pé verksamhetsniva ska jamforelser 6ver tid och mellan enskilda
omraden goras med forsiktighet. Antalet svarande per maéttillfalle &r
tillrackligt manga for att gora jaimforelser dver tid 1 de storre
omradena (ex. Barn och unga), men i de mindre
verksamhetsomridena (ex. Socialpsykiatri) dr antalet svarande
betydligt firre per mittillfille vilket bor beaktas.® I Tabellerna 2a-2c¢
(se Bilaga 3) framkommer att endast tiondelar av svaren pa de tre
pastadendena per verksamhetsomrade rdknas som internt bortfall,
vilket inte paverkar resultatet pa verksamhetsniva nimnvért.’

I Tabell B framkommer att antalet giltiga svar pa
verksamhetsomradesniva dr 4140 svar sett till hela matperioden, da
12 svar rdknas som internt bortfall (0,3 %). Dessa redovisas inte
vidare 1 foreliggande avsnitt. Flest antal svar sett till hela
métperioden finns inom omradet Barn och unga (33,7 %) medan
lagst antal svar finns inom omradet Socialpsykiatri (6,1 %).

8 Ju farre antal svarande per verksamhetsomrade och tertial, desto mer kénsligt
ar resultatet for variationer i kategoriseringen. Exempelvis, avser ett enskilt svar
fr@n Barn och unga 0,4 procent vilket inte férandrar resultatet namnvart ifall
ndgra svarande hypotetiskt skulle ha svarat annorlunda. I motsats kan resultat
for omradet Socialpsykiatri férandras avsevért ifall ndgra svarande skulle ha
svarat annorlunda d& ett enskilt svar kan avse s8 mycket som 2,7 procent (t2
2017).

9 Som mest saknas 1 procent av svaren for en fraga, detta for pastdendet “Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra” inom verksamhetsomradet
Ekonomiskt bistand.
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Tabell B. Svarsférdelning totalt och per méttillfalle uppdelat p8 verksamhetsomrdde, antal

och procent.

Total t3 2016 t1 2017 t2 2017 t1 2018 t3 2018
n % n % n % n % n % n %
Barn ochungai 259 30,1 280 33,1 251 32,9 300 35,8 310 36,6
1400 33,7
Ekonomiskt bistdnd | 188 21,9 158 18,7 155 20,3 149 17,8 168 19,8
818 19,7
Missbruk | 78 9,1 88 10,4 89 11,7 72 8,6 60 7,1
387 9,3
Socialpsykiatri: 55 6,4 57 6,7 37 4,9 48 5,7 58 6,8
255 6,1
Stod till personer
med: 95 11,0 87 10,3 51 6,7 85 10,2 96 11,3
funktionsnedsattning
414 10,0
Aldre 173 20,1 176 20,8 179 23,5 183 21,9 155 18,3
866 20,9
(ej kodningsbar) . 12 1,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
12 0,3
4152 100% 860 100% 846 100% 762 100% 837 100% 847 100%

Jamforelser dver tid och mellan respektive verksamhetsomrade bor
goras med stor forsiktighet. Generellt syns ingen tydlig
overgripande trend sett till hela métperioden, i Diagram 2a-2c. Likt
1 det stadsovergripande resultatet kan den negativa utvecklingen ses

for den senaste métningen, daremot sticker resultatet for ett

verksamhetsomrade ut bland 6vriga. Verksamhetsomradet Missbruk

ar det omradet dar stadens socialsekreterare och

bistdndshandldggare verkar mer positiva vid den senaste matningen

jaimfort med mitningen fore. '

10 For pastdende om en bra arbetssituation &r skillnaden drygt 9 procentenheter,
for pastdendet om att géra ett gott arbete &r skillnaden drygt 2 procentenheter

(vilket dock inte &r en stor skillnad) och for pastdendet om att rekommendera

sin arbetsplats ar skillnaden drygt 6,5 procentenheter. Det bér dven noteras att
dven verksamhetsomradet Socialpsykiatri visar viss tendens till trendbrott, men i

mindre utstréckning och resultatet ar mindre tillforlitligt.
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Diagram 2a:
Jag har en bra arbetssituation
(Verksamhetsomradesutveckling per
mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t3 2016
12017
t2 2017
112018

Barn och unga

132018
13 2016
12017
t2 2017
112018

Ekonomiskt bistand

132018
132016

12017

12 2017

Missbruk

112018
132018

t3 2016
12017
t2 2017
112018

Socialpsykiatri

132018
13 2016

112017

t2 2017
112018
132018

Stdd till personer med
funktionsnedsattning
| |

132016

t1 2017

t2 2017

Aldre

112018

132018

u Stdmmer mycket bra Stémmer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt m Stdmmer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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Diagram 2b:
Jag kénner att jag kan géra ett gott arbete
(Verksamhetsomradesutveckling per
mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018

Barn och unga
= 0 _

Ekonomiskt bistand
|

Stod till personer
med
funktionsnedséattnin
g Socialpsykiatri Missbruk
| | I | | I -

Aldre
I|I .|‘||

® Stdmmer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stémmer ganska daligt ® Stammer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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Diagram 2c:

Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra
(Verksamhetsomradesutveckling per
mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t3 2016
t1 2017
t2 2017
t1 2018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018

Barn och unga
- l ] I = 0

Ekonomiskt bistand

Missbruk
-

Socialpsykiatri

Staod till personer
med
funktionsnedsattning
' I 1 I

Aldre

m Stdmmer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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For hogre stabilitet och darigenom mer tillforlitliga resultat har
resultatet for samtliga mattillfallen slagits samman. En jamforelse
mellan verksamhetsomridena i Diagram 2d-2f!! visar att det frimst
ir Aldre och Stod till personer med funktionsnedsdittning som
genomgdende har hdgst andel starkt positiva svar i de tre
pastaendena, medan en hdg andel positiva svar over lag dven syns
for Socialpsykiatri. Lagst andel positiva svar finns genomgéende
inom verksamhetsomradet Ekonomiskt bistdnd och Barn och unga.
Tydligt dr dock att inom samtliga verksamhetsomriden instimmer
majoriteten av de svarande positivt till alla tre pastaenden. Tydligt
storst andel starkt positiva svar syns hos Aldre respektive Stéd till
personer med funktionsnedsdttning, dar drygt hilften (48,7
respektive 46,1 %) svarar ’stimmer mycket bra” pé pdstaendet Jag
kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Diagram 2d:
Jag har en bra arbetssituation
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Barn och unga =
Ekonomiskt bistand
Missbruk
Socialpsykiatri |

Stod till personer med.. ]

|
|
| 1
|
|
Aldre —

u Stdmmer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt ® Stammer mycket daligt = (ej svar)

Diagram 2e:
Jag kénner att jag kan géra ett gott arbete
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Barn och unga m— B
Ekonomiskt bistand  m— s
Missbruk —m———— |
Socialpsykiatri  =———— ——

Stod till personer med. . S ———————— |
Aldre =——— _—

® Stdmmer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

1 Observera att grundantal for Diagram 2d-2f redovisas i Tabell 2a-2c i Bilaga 3.
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Diagram 2f:
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Barn och unga

[ | |
Ekonomiskt bistand EEE—— -

I
—
Missbruk m—————— |
Socialpsykiatri  n—— 1
Stod till personer med. . S ———————— —a——
Aldre S —— ——

m Stdmmer mycket bra Stdmmer ganska bra  ®Varken eller

Stdmmer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

Stadsdelsforvaltningarnas resultatutveckling

Pé stadsdelforvaltningsniva ér antalet svar per stadsdel och tertial
inte tillrickligt manga for att gora jimforelser dver tid.'> Av denna
anledning slas resultaten for t3 2016, t1 och t2 2017, t1 2018 samt
t3 2018 samman i senare analysdelen. I tabellerna 3a-3c (se Bilaga
3) framkommer att i det sammanslagna resultatet riknas mer &n 1
procent av svaren endast i enstaka fall som internt bortfall, vilket
over lag inte paverkar resultatet pa stadsdelsforvaltningsniva
nimnvirt.'?

I Tabell C framkommer att antalet giltiga svar pa
stadsdelsomradesniva dr 4146 svar sett till hela métperioden, da 6
svar rdknas som internt bortfall (0,1 %). Dessa redovisas inte vidare
1 foreliggande avsnitt. Flest antal svar sett till hela métperioden
finns for Enskede-Arsta-Vantér forvaltning (11,4 %) medan ligst
antal svar finns for Alvsjo forvaltning (2,5 %).

12 T Tabell 3a-3c i Bilaga X redovisas resultatet per mattillfélle for de tre
pastdendena uppdelat pa respektive stadsdelsforvaltning. Resultatet visar ingen
tydlig utveckling éver tid, antingen ar resultatet i stort sett oférandrat alternativt
varierar det mycket fran méatning till matning vilket &r normalt ett material bryts
pd& manga kategorier med mnga svarsalternativ.

13 Som mest saknas 1,4 procent av svaren pd en fraga, detta fér pastdendet “Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra”, detta inom socialférvaltningen

— 3 2016 1ill £3 2018 och Skarpnéck férvaltning.
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Tabell C. Total svarsfordelning per stadsdelsférvaltning, antal och procent.
n %
Bromma 247 5,9
Enskede-Arsta-Vantor 474 11,4
Farsta 261 6,3
Hagersten-Liljeholmen 352 8,5
Hasselby-Vallingby 407 9,8
Kungsholmen 172 4,1
Norrmalm 152 3,7
Rinkeby-Kista 397 9,6
Skarpnack 218 5,3
Skarholmen 282 6,8
Socialférvaltningen 220 5,3
Spanga-Tensta 241 5,8
Sodermalm 452 10,9
Alvsjé 102 2,5
Ostermalm 169 4,1
(ej kodningsbar) 6 0,1
Total 4152 100%

Fotnot: Svarsfordelning per mdttillfille (antal) redovisas i Bilaga 3.

Vid sammanslagning av samtliga maéttillfallen (for hogre stabilitet)
visar en jamforelse mellan stadsdelsforvaltningarna relativt sma
skillnader. I Diagram 3a-3c framkommer att andelen positiva svar
generellt varierar mellan 70-90 procent och andelen negativa svar
omkring 10 procent, med ett fatal undantag. Skillnaderna blir desto
tydligare vid jimforelse mellan de forvaltningar som generellt
ligger hogst respektive ldgst i de tre pastdendena. Tydligt dr att
inom samtliga forvaltningar instimmer majoriteten av de svarande
positivt i samtliga pastdenden. Monstret for hogst andel positiva
svar &r inte helt tydligt, men de férvaltningar som mest
aterkommande har hogst andel positiva svar d4r Norrmalm, Rinkeby-
Kista och Kungsholmen.!'* Dessutom dr Higersten-Liljeholmen den
forvaltning som genomgéende uppger tydligt hogst andel starkt
positiva svar. | motsats dr den forvaltning som genomgaende har
lagst andel positiva svar Skarpnick, foljt av Hasselby-Villingby
och Bromma som aterkommande har bland de ldgsta andelarna
positiva svar. Den forvaltning som genomgaende uppger hogst
andel starkt negativa svar dr Héagersten-Liljeholmen.

4 Ingen av dessa forvaltningar har de tydligt hogsta andelarna i samtliga
pdstaenden, utan endast fér tvd samt bland de hégsta i det tredje péstdendet.
Flera 6vriga forvaltningar (ex. Hagersten-Liljeholmen och Skarholmen) har aven
bland de hégsta andelarna positiva svar sett till enskilda p&stdenden.
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Diagram 3a:
Jag har en bra arbetssituation
(Upplevd arbetssituation per stadsdelsforvaltning)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Socialférvaltningen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjd

Ostermalm

m Stammer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt m Stammer mycket daligt - (ej svar)

Diagram 3b:
Jag kénner att jag kan géra ett gott arbete
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Socialférvaltningen
Spanga-Tensta
Soédermalm

Alvsjd

Ostermalm

m Stdmmer mycket bra Stdmmer ganska bra ®Varken eller

Stammer ganska daligt ® Stammer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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Diagram 3c:
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bromma m— — —
Enskede-Arsta-Vantor [——
Farsta
Héagersten-Liljeholmen

Hasselby-Vallingby me——— —— =
Kungsholmen ——— -
Norrmalm —
Rinkeby-Kista —
Skarpnack —— —
Skarholmen ———
Socialférvaltningen —— -
Spanga-Tensta —— .
Sddermalm ——
A|VSj6 I
Ostermalm —— =

m Stammer mycket bra Stdmmer ganska bra = Varken eller

Stdmmer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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Bilaga 3 — Enkatdata t3 2016 till t3 2018

Stadsovergripande resultatutveckling

Tabell 1a. Stadsévergripande utveckling for pastdendet Jag har en bra arbetssituation
per méttillfélle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska Zﬁ;l:en ggr)ska moygket (ej svar) Total

bra bra daligt daligt
t3 2016 188 472 130 55 12 3 860
t1 2017 183 472 126 52 9 4 846
t2 2017 208 417 75 43 17 2 762
t1 2018 224 474 76 54 6 3 837
t3 2018 208 444 111 63 19 2 847
Total 1011 2279 518 267 63 14 4152

Tabell 1b. Stadsévergripande utveckling for pastdendet Jag kdnner att jag kan géra ett
gott arbete per méttillfélle och totalt (antal).

Stéammer Stammer Stémmer Stammer

mycket ganska UERER ganska mycket (ej svar) Total
eller 0. o).

bra bra daligt daligt
t3 2016 180 516 114 33 11 6 860
t1 2017 166 513 113 46 6 2 846
t2 2017 198 417 93 40 13 1 762
t1 2018 213 499 80 36 5 4 837
t3 2018 185 496 111 46 7 2 847
Total 942 2441 511 201 42 15 4152

Tabell 1c. Stadsévergripande utveckling for pastdendet Jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra per méttillfdlle och totalt (antal).

Stammer Stammer
ganska mycket  (ej svar) Total
daligt daligt

Stammer Stammer Varken
mycket bra ganska bra eller

t3 2016 318 371 122 32 10 7 860
t1 2017 326 347 130 29 10 4 846
t2 2017 310 291 99 28 30 4 762
t1 2018 337 315 126 38 19 2 837
t3 2018 337 307 109 62 27 5 847
Total 1628 1631 586 189 96 22 4152
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Verksamhetsomradenas resultatutveckling

Tabell 2a. Utveckling per verksamhetsomrdde foér pastaendet Jag har en bra
arbetssituation per méttillfélle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska lela::en ggnska moycket S/]a " Total
bra bra daligt daligt
Barn och unga 358 726 177 103 30 6 1400
t3 2016 * * * * * * 259
t1 2017 * * * * * * 280
t2 2017 74 124 25 15 12 1 251
t1 2018 * * * * * * 300
t3 2018 88 142 43 29 7 1 310
Ekonomiskt bistand 146 477 118 61 13 3 818
t3 2016 * * * * * * 188
t1 2017 * * * * * * 158
t2 2017 * * * * * 155
t1 2018 * * * * * * 149
t3 2018 33 88 29 13 5 168
Missbruk * * * * * * 387
t3 2016 * * * * * * 78
t1 2017 * * * * * * 88
t2 2017 22 47 15 5 89
t1 2018 * * * * 72
t3 2018 * * * * 60
Socialpsykiatri * * * * 255
t3 2016 * * * * * * 55
t1 2017 15 33 9 57
t2 2017 * * * * 37
t1 2018 * * 48
t3 2018 * * 58
Stod till personer
med * * * * * * 414
funktionsnedsattning
t3 2016 * * * * * * 95
t1 2017 * * * * * * 87
t2 2017 * * * * * * 51
t1 2018 * * * * * * 85
t3 2018 * * * * * * 96
Aldre 229 488 86 51 10 2 866
t3 2016 45 85 23 14 5 1 173
t1 2017 * * * * * * 176
t2 2017 * * * * * * 179
t1 2018 49 114 13 7 183
t3 2018 * * * * * * 155
Total 1006 2273 518 266 63 14 4140

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgar svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Tabell 2b. Utveckling per verksamhetsomrade for pdstdendet Jag kdnner att jag kan
gdra ett gott arbete per méttillfdlle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska lela::en ggnska moycket gs; M Total
bra bra daligt daligt
Barn och unga 289 820 188 72 23 8 1400
t3 2016 42 164 40 8 3 2 259
t1 2017 * * * * * * 280
t2 2017 60 133 36 12 9 1 251
t1 2018 67 173 38 15 5 2 300
t3 2018 * * * * * * 310
Ekonomiskt bistand 145 492 116 52 11 2 818
t3 2016 * * * * * * 188
t1 2017 * * * * * * 158
t2 2017 * * 155
t1 2018 32 92 15 10 149
t3 2018 * * 168
Missbruk * * * * * * 387
t3 2016 18 48 11 1 78
t1 2017 16 53 14 5 88
t2 2017 * * * * * * 89
t1 2018 * * * * * * 72
t3 2018 * * * * * * 60
Socialpsykiatri * * * * * * 255
t3 2016 * * * * * * 55
t1 2017 10 39 8 57
t2 2017 * * * * * * 37
t1 2018 * * 48
t3 2018 * * 58
Stod till personer
med * * * * * * 414
funktionsnedsattning
t3 2016 * * * * * * 95
t1 2017 * * * * * * 87
t2 2017 * * * * * * 51
t1 2018 * * * * * * 85
t3 2018 * * * * * * 96
Aldre * * * * * * 866
t3 2016 * * * * * * 173
t1 2017 44 101 15 15 1 176
t2 2017 54 104 16 5 179
t1 2018 * * * * * * 183
t3 2018 41 88 18 8 155
Total 936 2436 511 200 42 15 4140

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgdr svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Tabell 2c. Utveckling per verksamhetsomrade for pastdendet Jag kan rekommendera
min arbetsplats till andra per méttillfdlle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska lela::en ggr_\ska moy_cket S/]a " Total
bra bra daligt daligt
Barn och unga 519 530 214 85 42 10 1400
t3 2016 88 116 36 11 5 3 259
t1 2017 * * * * * * 280
t2 2017 103 85 33 10 18 2 251
t1 2018 99 120 55 19 7 300
t3 2018 118 103 44 34 9 2 310
Ekonomiskt bistand 249 346 131 52 32 8 818
t3 2016 * * * * 188
t1 2017 * * * * 158
t2 2017 44 68 25 10 7 1 155
t1 2018 52 51 26 9 10 1 149
t3 2018 47 69 24 16 9 3 168
Missbruk * * * * * * 387
t3 2016 * * * * * * 78
t1 2017 * * * * * * 88
t2 2017 * * * * * * 89
t1 2018 * * * * * * 72
t3 2018 * * * * * * 60
Socialpsykiatri * * * * * * 255
t3 2016 * * * * * * 55
t1 2017 * * * * * * 57
t2 2017 * * * * * * 37
t1 2018 * * * * * * 48
t3 2018 * * * * * * 58
Stod till personer
med 191 156 50 9 7 1 414
funktionsnedsattning
t3 2016 * 95
t1 2017 * 87
t2 2017 * 51
t1 2018 51 27 7 85
t3 2018 * * * * * * 96
Aldre 422 312 102 20 10 866
t3 2016 * * * * * * 173
t1 2017 * * * * * * 176
t2 2017 * * * * * * 179
t1 2018 * * * * * * 183
t3 2018 * * * * * * 155
Total 1621 1628 584 189 96 22 4140

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgdr svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Stadsdelsforvaltningarnas resultatutveckling

Tabell C. Svarsférdelning per mattillfille och totalt uppdelat pa stadsdelsforvaltning,

antal.
t32016 112017 t22017 t12018 t32018 Total

Bromma 47 42 58 52 48 247
Enskede-Arsta-Vantor 115 107 82 75 95 474
Farsta 68 46 37 63 47 261
Hagersten-Liljeholmen 63 84 56 69 80 352
Hasselby-Vallingby 82 79 81 86 79 407
Kungsholmen 29 29 39 34 41 172
Norrmalm 20 33 32 39 28 152
Rinkeby-Kista 85 73 74 70 95 397
Skarpnack 54 54 31 38 41 218
Skarholmen 82 55 34 55 56 282
Socialférvaltningen 25 49 50 53 43 220
Spanga-Tensta 38 44 54 46 59 241
Sédermalm 85 103 81 98 85 452
Alvsjo 29 15 19 20 19 102
Ostermalm 32 33 34 39 31 169
(ej kodningsbar) 6 0 0 0 0 6
Total 860 846 762 837 847 4152

Tabell 3a. Utveckling per stadsdelsforvaltning for pastdendet Jag har en bra
arbetssituation per méttillfélle och totalt (antal).

Stammer Stammer Varken Stammer Stammer (€]
mycket ganska eller ggr_lska moy_cket svar) Total
bra bra daligt daligt
Bromma 41 139 35 25 7 247
t3 2016 * * * * * * 47
t1 2017 * * * * * 42
t2 2017 * * * * 58
t1 2018 * * * * 52
t3 2018 7 17 9 10 5 48
Enskede-Arsta- 111 260 66 29 8 474
Vantoér
t3 2016 * * * * * * 115
t1 2017 * * * * * * 107
t2 2017 * * * * * * 82
t1 2018 * * * * * * 75
t3 2018 * * * * * * 95
Farsta 56 153 33 13 6 261
t3 2016 * * * * * * 68
t1 2017 * * * * * * 46
t2 2017 15 16 6 37
t1 2018 * * * * * * 63
t3 2018 * * * * * * 47
['.a.gerSte”' 142 151 24 17 17 1 352
iljeholmen
t3 2016 * * * * * * 63
t1 2017 * * * * * * 84
t2 2017 * * * * * * 56
t1 2018 * * * * * * 69
t3 2018 * * * * * * 80

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Hasselby-Vallingby * * * * * x 407
t1 2018 20 47 12 7 86
t3 2018 7 48 13 9 2 79
Kungsholmen * * * * * x 172
t3 2016 * * * * * * 29
t1 2017 * * * * * * 29
t2 2017 * * * * * * 39
t1 2018 * * * * * * 34
t3 2018 * * * * * * 41
Norrmalm 44 87 9 11 1 152
t3 2016 * * * * * * 20
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * * * * 32
t1 2018 * * * * * * 39
t3 2018 * * * * * * 28
Rinkeby-Kista * * * * * x 397
t3 2016 18 46 14 7 85
t1 2017 * * * * * * 73
t2 2017 * * x 74
t1 2018 * * * 70
t3 2018 * * * * * * 95
Skarpnack 42 114 35 20 6 1 218
t3 2016 * * * * * * 54
t1 2017 * * * * * * 54
t2 2017 * * * * * x 31
t1 2018 * * * * * * 38
t3 2018 * * * * * * 41
Skérholmen * * * * * * 282
t3 2016 * * * * * * 82
t1 2017 * * * * * * 55
t2 2017 * * * * * x 34
t1 2018 * * * * * * 55
t3 2018 * * * * * * 56
Socialférvaltningen * * * * * x 200
t3 2016 * * * * * * 25
t1 2017 * * * * * x 49
t2 2017 * * * * * * 50
t1 2018 * * * * * * 53
t3 2018 * * * * * * 43
Spanga-Tensta * * * * x x 241
t3 2016 * * * * * * 38
t1 2017 * * * * * * 44
t2 2017 * * * * * * 54
t1 2018 * * * * * * 46
t3 2018 * * * * * * 59
Sddermalm * * * * * *x 452
t3 2016 * * * * * * 85
t1 2017 * * * * * * 103
t2 2017 19 50 5 6 1 81
t1 2018 26 58 8 6 98
t3 2018 * * * * * 85
A|VSj6 * * 102
t3 2016 5 18 6 29
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t1 2017 * * * * * * 15
t2 2017 * * * * * * 19
t1 2018 * * * * * * 20
t3 2018 * * * * * * 19
Ostermalm * * * * * * 169
t3 2016 10 17 5 32
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * * * * 34
t1 2018 * * * * * * 39
t3 2018 * * * * * * 31
Total 1009 2277 517 266 63 14 4146

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgdr svarsredovisningen.

Tabell 3b. Utveckling per stadsdelsforvaltning for pdstdendet Jag kdnner att jag kan
gdra ett gott arbete per méttillfdlle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska \ell?é'l:en ger_lska moy_cket S/Jar) Total
bra bra daligt daligt

Bromma * * * * * * 247

t3 2016 * * * * * * 47

t1 2017 * * * * * * 42

t2 2017 * * * * * * 58

t1 2018 14 28 5 5 52

t3 2018 * * * * * * 48

Enskede-Arsta- " " " * " * 474

Vantoér

t3 2016 * * * * * * 115

t1 2017 17 60 21 9 107

t2 2017 * * * * * * 82

t1 2018 * * * * * * 75

t3 2018 * * * * * * 95

Farsta * * * * * * 261

t3 2016 * * * * * * 68

t1 2017 * * * * * * 46

t2 2017 * * * * * * 37

t1 2018 * * * * * * 63

t3 2018 * * * * * * 47

Hagersten- 112 178 35 14 12 1 352
Liljeholmen

t3 2016 * * * 63

t1 2017 * * * * 84

t2 2017 15 22 5 6 8 56

t1 2018 * * * * * * 69

t3 2018 * * * * * * 80

Hasselby-Vallingby 80 226 73 21 6 1 407

t3 2016 * * * * * * 82

t2 2017 * * * * 81

t1 2018 * * * * * * 86

t3 2018 11 42 20 6 79

Kungsholmen * * * * * * 172

t3 2016 * * * * * * 29

t1 2017 * * * * * * 29

t2 2017 * * * * * * 39

t1 2018 * * * * * * 34

t3 2018 * * * * * * 41

Norrmalm 36 96 11 8 1 152

t3 2016 * * * * * 20

Bilaga 3 — Enkétdata t3 2016 till t3 2018 t1 2017 * * * 33
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t3 2018 * * * * x % 28
Rinkeby-Kista * * * * * x 397
t3 2016 * * * x x % g5
t1 2017 * x * * x % 73
t2 2017 22 42 10 74
t1 2018 * x * x x % 70
t3 2018 * * x * x  x 95
Skarpnack * * * * * x 218
t3 2016 x * * x x * 52
t1 2017 * * * * x  x  54
t1 2018 * * * * x % 38
t3 2018 * * * * %41
Skéarholmen * * * * * * 282
t3 2016 * * * x x %+ g8
t2 2017 * * * * x % 34
t12018 * * * * x % 55
t3 2018 * * x x « x5
Socialférvaltningen * * * * * x 220
t3 2016 x * * x x * 25
t1 2017 * * * * x % 49
t2 2017 * * * * * * 50
t1 2018 * * * x x  x 53
t3 2018 * * * * * * 43
Spanga-Tensta * * * * * * 241
t3 2016 * * * * * 38
t1 2017 * * * * * * 44
t2 2017 * * * * * * 54
t1 2018 * * * * * * 46
t3 2018 * * * * * * 59
Sodermalm * * * * * x 452
t3 2016 x * x x ~  * g5
t1 2017 * * * * * * 103
t2 2017 * x * x x % g1
t1 2018 * * * * * * 98
t3 2018 21 44 12 8 85
Alvsijé * * * * * * 102
t3 2016 * x * x x * 29
t1 2017 * * * * * * 15
t2 2017 * * * * * * 19
t1 2018 * * * x x % 20
t3 2018 * * * x x % 19
Ostermalm * * * * * * 169
t3 2016 * * * * * * 32
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * x x x93
t1 2018 * * * x x  x  39
t3 2018 * * * x x  x 31
Total 941 2437 511 200 42 15 4146

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgar svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Tabell 3c. Utveckling per stadsdelsférvaltning for péstgendet Jag kan rekommendera
min arbetsplats till andra per méttillfélle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska lela::en ggr_lska moy_cket gs; M Total
bra bra daligt daligt
Bromma 71 101 45 20 10 247
t3 2016 * * * * * * 47
t1 2017 * * * * * * 42
t2 2017 * * * * * * 58
t1 2018 * * * * * * 52
t3 2018 14 11 9 7 7 48
Enskede-Arsta- 190 186 74 14 7 3 474
Vantor
t3 2016 * * * * * * 115
t1 2017 * * * * * * 107
t2 2017 * * * * * * 82
t1 2018 * * * * * * 75
t3 2018 * * * * * * 95
Farsta * * * * * * 261
t3 2016 * * * * * * 68
t1 2017 * * * * * * 46
t2 2017 * * * * * * 37
t1 2018 20 32 11 63
t3 2018 * * * * * * 47
Hagersten- 184 104 25 16 2 1 352
Liljeholmen
t3 2016 * * * * * * 63
t1 2017 * * * * * * 84
t2 2017 * * * * * * 56
t1 2018 * * * * * * 69
t3 2018 * * * * * * 80
Hasselby-Vallingby 113 176 78 30 8 2 407
t3 2016 * * * * * * 82
t1 2017 * * * * * * 79
t2 2017 * * * * * * 81
t1 2018 * * * * * * 86
t3 2018 * * * * * * 79
Kungsholmen * * * * * * 172
t3 2016 * * * * * * 29
t1 2017 14 9 6 29
t2 2017 * * * * * * 39
t1 2018 17 12 5 34
t3 2018 * * * * * * 41
Norrmalm 76 54 16 6 152
t3 2016 * * * * * * 20
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * * * * 32
t1 2018 * * * * * * 39
t3 2018 * * * * * * 28
Rinkeby-Kista * * * * * * 397
t3 2016 * * * * * * 85
t1 2017 * * * * * * 73
t2 2017 * * * * * * 74
t1 2018 * * * * * * 70
t3 2018 * * * * * * 95
Skarpnack 67 77 38 22 11 3 218
t3 2016 * * * * * 54
t1 2017 * * * * * 54
t2 2017 * * * * * 31
t1 2018 7 12 4 8 7 38
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t3 2018 * * * * * * 41
Skarholmen * * * * * * 282
t3 2016 * * * * * * 82
t1 2017 * * * * * * 55
t2 2017 7 20 7 34
t1 2018 * * * * * 55
t3 2018 * * * * * 56
Socialférvaltningen 76 73 43 18 7 3 220
t3 2016 * * * * 25
t1 2017 * * * * 49
t2 2017 11 18 9 6 5 1 50
t1 2018 * * * * 53
t3 2018 * * * * 43
Spanga-Tensta 98 94 33 11 5 241
t3 2016 12 19 7 38
t1 2017 * * * * 44
t2 2017 * * * * 54
t1 2018 * * * * 46
t3 2018 23 24 5 7 59
Sodermalm 213 158 57 12 8 4 452
t3 2016 * * * * * * 85
t1 2017 * * * * * * 103
t2 2017 * * * * * * 81
t1 2018 * * * * * * 98
t3 2018 * * * * * * 85
Alvsjo * * * * * * 102
t3 2016 * * * * * * 29
t1 2017 * * * * * * 15
t2 2017 * * * * * * 19
t1 2018 * * * * * * 20
t3 2018 * * * * * * 19
Ostermalm * * * * * * 169
t3 2016 * * * * * * 32
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * * * * 34
t1 2018 10 18 11 39
t3 2018 * * * * * * 31
Total 1627 1628 585 188 96 22 4146

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgdr svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018



